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RESUMO: Esse artigo é resultado da experiéncia de estagio na Central de Atencdo
ao Egresso e Familia que faz parte da Coordenadoria de Reintegracdo Social e
Cidadania da Secretaria de Administracdo Penitenciaria do Estado de Sao Paulo. O
artigo foi desenvolvido na supervisdo académica e busca apontar a importancia e a
possibilidade do trabalho dos assistentes sociais inseridos nas CAEF, nos territorios
com maior indice de vulnerabilidade social e uma significativa presenca de egressos
e familiares do sistema prisional, considerando que o territério € um espaco rico
onde se expressam 0s aspectos culturais e sociais dos sujeitos sociais e usuarios
das politicas publicas. O método utilizado para construcdo do artigo foi o
materialista dialético e a metodologia foi bibliografica e eletrbnica.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho foi elaborado como requisito parcial de avaliacdo da
Supervisdo Académica, realizado com orientacdo da Profa. Ma. Silvia Helena
Manfrin no Centro Universitario Toledo Prudente. Através da elaboracdo deste
artigo, buscamos adquirir maiores conhecimentos e expor nosso posicionamento
critico quanto as probleméaticas e objetos que envolvem a temética discutida e o
campo de estagio.

Diante do contexto liberal de uma sociedade legitimada capitalista,
torna-se cada vez mais distante a intervencao do Servico Social de acordo com as
proposituras do projeto ético-politico profissional, e por isso, € sempre necessario
refletir e debrucar teoricamente e metodologicamente diante das contradi¢coes

inerentes a profisséo e das potencialidades da mesma.
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Com isso, esse trabalho busca apresentar o trabalho com familias no
territério como estratégia necessaria para as agbes de atencdo ao egresso do
sistema prisional.

Para isso, iremos inicialmente apresentar brevemente os marcos legais
e tedricos do sistema penitenciario brasileiro, assim como 0 programa e suas
intencionalidades.

Posteriormente, iremos explicitar sobre o trabalho com familias nos
territdrios, como estratégia para acdes de atencdo ao egresso e preso do sistema
prisional, evidenciando as possibilidades do trabalho do assistente social.

O método de analise utilizado para realizagdo da pesquisa foi o
materialista dialético, ja que através dele podemos visualizar o conjunto amplo das
relacbes, complexidades e contradicdes sociais, e como isso ira se refletir na
sociedade, na condicdo de alienacdo e na necessidade de estratégias e
metodologias que visam a garantia de direitos e a transformacé&o social.

A metodologia utilizada na pesquisa foi a bibliografica e eletrénica, que
constituiu na leitura e interpretacéo que envolveu livros, artigos cientificos, periédicos
de ¢6rgaos oficiais, leis e materiais didaticos, e a natureza da pesquisa é de
abordagem qualitativa.

Por fim, concluiremos esse trabalho com as consideragdes finais
acerca do objeto e das colocacdes expostas ao longo do mesmo, com o objetivo de
nao esgotar as questdes apresentadas, mas sim de promover o debate na academia

e comunidade.

2 O SISTEMA PENITENCIARIO BRASILEIRO: MARCOS LEGISLATIVO E
TEORICOS

A Lei n° 7.210, de 11 de julho de 1984 que institui a Lei de Execucao
Penal, é a principal legislagdo no que se refere ao direito da pessoa condenada ao
cumprimento de pena nas penitenciarias brasileiras e a sua integracdo a sociedade,
considerando que, segundo o Art. 1° da legislacdo citada, a execucéo penal tem por
objetivo efetivar as disposi¢coes de sentenca ou decisdo criminal e proporcionar
condic¢des para a harmdnica integragdo social do condenado.

Essa legislacdo, tdo importante ao sistema penitenciario e as pessoas

que delem fazem parte, regulamenta diversas questdes, como da assisténcia a



saude, juridica e educacional, de assisténcia social, religiosa, e ao egresso, de
trabalho, disciplina, sancfes, os 6rgaos, os estabelecimentos penais, das medidas
de seguranca, entre outras.

A Lei n°10.792 de 1° DE dezembro de 2003 altera a Lei de Execucao
Penal citada acima, e o Decreto-Lei n® 3.689, de 3 de outubro de 1941 que refere-se
ao Cdédigo de Processo Penal.

A Constituicdo Federal de 1988, artigo 136 veda a imposicado de pena
cruel e desumana aos sentenciados, e expressa 0s aspectos ressocializadores da
pena, o principio da isonomia como garantia constitucional na execu¢do penal, a
aplicacé@o do principio da razoabilidade na execuc¢éo penal, a familia como base da
sociedade artigo 226 da CF/88;

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, também é de
fundamental importancia para o sistema, ja que a mesma tem como principal
objetivo garantir a seguranca e os direitos fundamentais dos sujeitos.

Com o decorrer dos anos, e com 0 crescimento exacerbado da
populacao carceraria a estrutura das prisdes tanto fisica quanto humana, demandou
mudancas em seu funcionamento, a qual constituiu uma estrutura propria a partir de
experiéncias internacionais, com mais aparatos e equipamentos de seguranca, com
0 objetivo de atender a grande demanda emergente.

Consoante a Santos (2005, p. 03) as insalubres estruturas fisicas, as
superlotacfes, a falta de treinamento das equipes atuantes no sistema e as proprias
politicas neoliberais sdo uns dos aspectos que colaboram para o insucesso do
Sistema Penitenciario Brasileiro perante ressocializagdo dos internos, ou seja, ainda
sobressai o ideario punitivo, 0 aspecto de castigo ao preso, perspectiva tdo presente
no inicio das prisées nos Século XVIIl e no XIX.

Esse ideéario permanece latente no que se refere as pessoas que nao
fazem mais parte do sistema prisional, ou melhor, os egressos desse sistema,
considerando que mesmo longe do encarceramento, 0S estigmas e preconceitos
sociais se fazem presente na vida desses sujeitos sociais.

Partindo desse entendimento, apresentamos no topico a seguir o
Programa de Atencao ao Egresso e Familia do sistema prisional, materializado pelas
Centrais de Atencdo ao Egresso e Familia-CAEF, braco da regido oeste do Estado
da Coordenadoria de Reintegracdo Social e Cidadania da Secretaria de

Administragéo Penitenciaria do Estado de S&o Paulo.



2.1 Programa de Atencao ao Egresso e Familia - Centrais de Atencao ao
Egresso Familia (CAEF)

A Central de Atencdo ao Egresso e ao Familiar do sistema prisional é
uma unidade de atendimento que faz parte da Coordenadoria de Reintegracdo
Social, que tem por objetivo atender, acolher e se necessario e possivel encaminhar
as demandas dessa populacgao.

Segundo o folheto distribuido pela Secretaria de Administracdo

Penitenciaria do Estado de Sdo Paulo, o programa é:

(...) uma politica pubica da SAP, através do Departamento de Ateng&o ao
Egresso e Familia que tem por finalidade dar assisténcia direta aos
egressos do sistema prisional e seus familiares, visando sua autonomia e
postura cidada para que possam retornar o convivio social com dignidade.
(s.d, s.p.)

Por isso, as Centrais de Atencdo ao Egresso e Familiar tem em sua
equipe técnica um assistente social ou psic6logo, ou, como no caso da unidade de
Presidente Prudente, um assistente social e um psicélogo, o que contribui para que
o trabalho com os egressos e familiares acontecam com qualidade. As equipes das
CAEF também sédo compostas por oficiais administrativos e estagiarios de diferentes
areas (psicologia, servico social e direito).

Um dos principais servigos oferecidos pelas unidades de reintegracéo
social é o cadastramento na plataforma do Programa Estadual de Apoio ao Egresso
do Sistema Penitenciario Pré-Egresso e nos cursos de Capacitacao do Via Rapido.

De acordo com folheto impresso sobre o programa:

O programa visa promover a reintegracdo social dos egressos do sistema
prisional, presos em Unidades Prisionais de regime semiaberto e
condenados com penas restritivas de direito, considerando que a
qualificacdo profissional e o trabalho sdo indispensaveis ao processo de
reinsercdo na sociedade, ao acesso a condicdo de cidadania e a
consequente diminuicdo da vulnerabilidade social e o indice de reincidéncia
criminal. (s.d, s.p)

Diante dessa informacéo, € possivel afirmar que grande parte dos
egressos atendidos pela unidade de reintegracdo demonstra interesse de incluséo
na plataforma, porém, como os contatos posteriores sao realizados diretamente com
0 egresso, a unidade ndo consegue levantar dados e apontar a efetividade do

programa. Assim também acontece com 0s cursos do via-rapido: existe procura e



interesse por parte dos egressos e familiares, porém, ndo é possivel afirmar com
que frequéncia as vagas dos cursos sao disponibilizadas e a efetiva participacao.

Outro servico de grande relevancia nas centrais sdo a procura dos
egressos por passagem para retorno a cidade de origem, o que na maioria dos
casos acontece o contato com os familiares para solicitacdo da compra da
passagem.

Outros servicos estdo na maioria das vezes relacionados as questdes
de documentacdo, como a solicitacdo da Certiddo de Recolhimento Prisional
solicitada na maioria das vezes pelos familiares; baixa na captura; histérico escolar;
informacdes sobre peculio, etc.; ou solicitacdo de informacéo por parte do familiar a
respeito do preso.

A assisténcia ao egresso e ao familiar € de fundamental importancia no
processo de atendimento ao sujeito que foi recluso, considerando que é necessario
que alcancem as politicas publicas necesséarias para uma nova trajetéria da sua
historia.

Com isso, destacamos a seguinte citacao:

a condicao de egresso do sistema prisional configura-se praticamente como
uma subcategoria de cidadania, dificultando ou até mesmo inviabilizando o
processo de inclusdo social e retorno ao convivio em sociedade.
Contraditoriamente a todas as barreiras impostas aos egressos, todos
almejam que os mesmos retornem ao convivio social de forma pacifica,
ordeira e sem reincidéncia na ocorréncia de novos delitos. (Instituto Elo,
2013, p.14)

Para isso, ou seja, a superacdo da situacéo vivenciada anteriormente,
é imprescindivel que o técnico que atende o egresso do sistema prisional, conheca
as politicas publicas disponiveis no pais, estado e municipio, para que assim possa
realizar acdes e encaminhamentos objetivando a democratizacéo das informacoes.

As atividades propostas para as demandas soOcio profissionais devem
acontecer, ja que a Lei 7210, secédo VIII da assisténcia ao egresso, art. 25, sobre a
assisténcia ao egresso, prevé a orientacdo e apoio para reintegra-lo a vida em
liberdade; e na concessdo, se necessario, de alojamento e alimentacdo, em
estabelecimento adequado, pelo prazo de 2 (dois) meses. Também podemos
destacar o Art. 27 onde é lavrado que o servi¢o de assisténcia social colaborara com

0 egresso para a obtencdo de trabalho. Lembrando que é considerado egresso o



liberado definitivo, pelo prazo de 1 (um) ano a contar da saida do estabelecimento e
o liberado condicional, durante o periodo de prova.
Segundo folheto distribuido pela Coordenadoria de Reintegracao Social

e Cidadania:

O desenvolvimento do programa tem por base a assisténcia direta, o
estreitamento dos vinculos familiares, a construgdo e ampliacdo da rede
social de apoio, parcerias com 6rgdos governamentais ou ndo e projetos
gue priorizam a capacitacdo profissional e a geracao de renda. (s.d, s.p.)

Portanto, o trabalho com egressos e familias € estruturado no que se
refere & demanda de atencao a esse publico, porém, ainda pode ser melhorado para
gue consiga alcancar e realizar acBes efetivas, considerando que essas ainda
acontecem em carater institucional e para fins burocraticos.

Diante disso, apresentaremos no tépico a seguir as possibilidades do
trabalho do assistente social nas acfes de atencdo ao egresso e familia nos
territrios com maior indice de egressos e familiares de presos, ja que o territorio €
um espaco rico de aspectos culturais e sociais dos sujeitos, propiciando assim uma

maior aproximacgao da realidade, do objeto e dos usuérios.

3 AS POSSIBILIDADES DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS ACOES
DE ATENCAO AO EGRESSO E FAMILIA

O Servico Social é uma profissdo regulamentada legalmente. Tem
carater critico e se pauta pela defesa da democracia, da equidade e da isonomia.
Atua de forma investigativa, propositiva e interventiva, cuja direcdo social foi
construida e reconstruida se estruturando, nas trés ultimas décadas, para atender o0s
anseios da classe trabalhadora.

Como mostra Carvalho (2012, p. 52)

O Servico Social € uma profissdo que tem caracteristicas singulares. Ela
ndo atua sobre uma Unica necessidade humana (tal qual o dentista, o
médico, e pedagogo...) nem tampouco se destina a todos os homens de
uma sociedade, sem distincdo de renda ou classe. Sua especificidade esta
no fato de atuar sobre todas as necessidades humanas de uma dada classe
social, ou seja, aquela formada pelos grupos subalternos, pauperizados ou
excluidos dos bens, servicos e riquezas dessa mesma sociedade.
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O assistente social € um profissional qualificado para intervir em
inimeros campos profissionais, como supradito. Vincula-se eticamente a classe
trabalhadora a fim de lutar para efetivacdo de direitos humanos e sociais visando
uma nova ordem societaria sem qualquer distingdo ou preconceito.

Como herancga, o servico social ainda enfrenta as dificuldades do fim
do século passado, desde os processos de globalizacdo até a influéncia do mercado
e da midia, no que tange uma relacdo mundial de poder. Esses fatos rebatem
diretamente no aspecto social da sociedade, o que configura uma nova face da
questado social, que € a mesma, mas, que apresenta inUmeras novas expressoes.

Yasbek (s.d. p. 24)

E os assistentes sociais vém, em muito, contribuindo, nas ultimas décadas,
para constru¢cdo de uma cultura do direito e da cidadania, resistindo ao
conservadorismo e considerando as politicas sociais como possibilidades
concretas de construcdo de direitos e iniciativas de "contra-desmanche"
nessa ordem social injusta e desigual.

Como bem destaca a autora, os profissionais assistentes sociais
contribuem imensamente para a construgdo de uma cultura do direito e da
cidadania, se colocando contra o conservadorismo ainda presente e acreditando que
as politicas sociais sdo possibilidades para essa construcdo, que se colocaria contra
a realidade vivenciada de desmonte de tudo aquilo previsto constitucionalmente em
1988.

Entre os espacos sécios ocupacionais da categoria profissional, os
espacos relacionados ao sistema prisional — e nesse caso aos egressos desse
sistema também -, contribuem para uma atuacéo diretamente ligada as mazelas dos
desmontes dos direitos sociais.

No que se refere as atribuicbes privativas do/a assistente social,

destacamos uma que se relaciona ao tema deste trabalho:

Uma dimensao de intervencdo coletiva junto a movimentos sociais, na
perspectiva da socializacdo da informacdo, mobilizacdo e organizagéo
popular, que tem como fundamento o reconhecimento e fortalecimento da
classe trabalhadora como sujeito coletivo na luta pela ampliagdo dos direitos
e responsabilizacéo estatal; IAMAMOTO, 2012, p.10 e 11)

Portanto, as atribuicdes do assistente social, precisam ser pensadas

sob um olhar coletivo, assim como € posto para a profissdo a atuacdo deve ser



teleologicamente movida para atender necessidades de uma classe, de um conjunto
de pessoas.

Através da realizacdo de um trabalho cotidiano, o assistente social tem
o compromisso de apreender e viabilizar formas de enfrentamento as questbes
identificadas, ou melhor, um desvelamento a fim de que sejam propostas acodes
compativeis as necessidades reivindicadas pelos individuos. Entdo, pode-se dizer
que permeado pela intencionalidade que objetiva dar materialidade aos direitos
constitucionalmente postos como sociais, 0s assistentes sociais sao facilitadores e,
por meio de sua atuagao, podem gerenciar e garantir esse acesso.

Quanto a pratica social, a categoria mediacao, intrinsecamente ligada a
ela, é condicdo de operacdo da praxis e tem carater politico, exigindo
posicionamento, se manifestando concretamente nas relacdes de classe presentes
na sociedade.

O assistente social, técnico participe dos servigcos de assisténcia ao
egresso e as familias, pode contribuir através do contato com os sujeitos e dos
procedimentos técnico-operativos, que podem ser as entrevistas, as reunifes de
grupo, os encontros interinstitucionais, entre outros.

E importante, que os técnicos e profissionais, tenham pensamento
critico no que se refere a formacdo da sociedade, para que assim, possam
compreender 0S movimentos sociais que envolvem o0 egresso do sistema

penitenciario, conforme vemos a seguir:

Para tanto, a equipe técnica interdisciplinar, composta por psicélogo,
assistente social e advogado, parte do pressuposto de que a sociedade em
gue vivemos se estrutura em uma dindmica que conduz a dominacdo de
consciéncias, uma cultura tecida pela trama de opressfes. Sendo assim,
entendemos que uma nova pratica da liberdade sé é possivel em um
processo social atento a ressignificacdo de questfes presentes no cotidiano
do convivio em sociedade. (Instituto Elo, 2013, p.184)

s

Por isso, € importante que os envolvidos, além de compreender os
movimentos historicos e sociais, estejam sempre em constante busca do
conhecimento, para que nao sejam profissionais fatalistas e conservadores, ja que
essa demanda tem aumento diante as politicas de governos que tem investido cada
vez mais em aprisionamento.

A assisténcia ao egresso é garantida legalmente e pode ser utilizado

na estratégia para agbes nos territérios com maior indice de moradores que fazem



ou fizeram parte do sistema prisional, por isso, no préximo tépico, iremos explanar

sobre a importancia do trabalho no territorio.

3.1 A Importancia do Trabalho no Territério

Diante das informagdes apresentadas brevemente sobre o Sistema
Penitenciario Brasileiro, a Central de Atencdo ao Egresso e Familia, e as
possibilidades do trabalho do assistente social nas acfes, neste tdpico iremos
discutir sobre a importante deste trabalho acontecer nos territérios onde se
apresenta o maior indice de egressos e familiares do sistema prisional.

Os dados que poderiam demonstrar os territérios com maior indice de
egressos e familiares do sistema prisional ndo puderam ser coletados, ja que para
isso € preciso autorizacdo do comité de ética da Secretaria de Administracdo
Penitenciaria, e ndo houve tempo habil para essa solicitacdo, considerando que o
tempo necessario para isso seria incompativel com o periodo do semestre.

Porém, é importante destacar que diante da efetiva presenca e
participagdo no campo de estagio, € evidente que existe uma concentracdo de
egressos e familiares em territérios especificos, ja marcados por outras mazelas da
desigualdade social e falta de politicas publicas.

O territorio é onde se produzem e reproduzem os valores, costumes,

religides, vivéncias, cultura, etc., das populagdes, por isso, vale ressaltar que:

Um primeiro e fundamental cuidado se faz necessério ao se tratar da escala
mais proxima do territério, a que diz respeito ao cotidiano dos diferentes
atores que circulam, residem e relacionam-se em determinados lugares: o
reconhecimento de que o territério expressa, ao mesmo tempo, producao e
reproducéo das rela¢des socioeconbmicas, politicas e culturais, presentes
na sociedade que ele abriga. (KOGA, s/d, p.7,8)

Por isso, se tornam necessarios o trabalho e a realizacdo de ag¢bes no
territdrio, diante da aproximacdo com a realidade e com os diversos tipos de
relacbes que nele se apresenta.

As possibilidades do trabalho do assistente social nos projetos
relacionados ao territorio devem prioritariamente estar relacionados a publicizacao
de informacdes, sejam ela de carater institucional, da rede, e de outras variadas

tematicas no que se relaciona as politicas publicas e ao direito.



Essas teméticas podem abordar diversos aspectos e politicas sociais,
assim como as questdes de moradia, alimentacao, diversidade, saude, previdéncia,
cidadania, género, agraria, historia, economia, violéncias, entre outras abordagens
que irdo favorecer a reflexdo e debate de temas entrelacados ao cotidiano da
populacdo brasileira e dos sujeitos que fazem parte daquele territorio.

As agbes podem ser configuradas e realizadas em diferentes formatos,
como por exemplo, projetos, campanhas, elaboracdo de cartilhas, ciclos de
encontros e palestras, etc., e todos eles podem contar com a colaboracdo do
profissional assistente social, diante de sua capacidade técnica e formacéo
profissional, que contribui para planejar e realizar — com a colaboracéo de equipes
multidisciplinares e profissionais de diferentes areas do conhecimento -, as acdes
supracitadas.

As acles, pensadas, discutidas, elaboradas e planejadas devem
acontecem em todo o Estado e devem tentar incluir os espacos ja instalados no
territorio, como os Centros de Referencia da Assisténcia Social — CRAS, Unidades
Béasicas de Saude — UBS, escolas, entre outros.

E importante salientar que, apesar das possibilidades do trabalho com
familias nos territérios ser importante, essencial e possivel, € necesséario também
apontar os desafios para realizacdo desse trabalho, como por exemplo, o transporte
da equipe até os territérios, o local para realizacdo, as parcerias necessarias, etc.

Considerando a analise conjuntural das politicas publicas no Brasil, e
dos desmontes dos direitos sociais, o Estado tem se tornado cada vez mais ausente
e deficitario no que se refere a discussao, elaboracéo e implantacdo de programas e

projetos sociais e as questdes de recursos humanos e financeiros.

4 CONCLUSAO

Por isso, acreditamos que falar em promoc¢éo e assisténcia ao egresso
do sistema prisional e aos familiares de egressos ou presos, é falar de acdes
realizadas no territorio, tendo em vista que é nesse local que os profissionais
encontraram subsidios para a pratica profissional diante das questdes culturais e
sociais da comunidade.

Em virtude dos fatos mencionados, concluimos ser possivel uma

construcdo ampliada de acGes no territorio pela equipe de Servico Social e outros



técnicos, contribuindo com a organizagdo popular, a garantia de direitos sociais e a
cidadania dos egressos e familiares do sistema prisional.

Acreditamos e reconhecemos que o assistente social é fundamental na
instituicdo de atendimento ao egresso, porém, que 0 mesmo deve reconhecer e
valorar o protagonismo e autonomia dos sujeitos atendidos e alcancados pelos
projetos relacionados, diante de uma sociedade que os marginaliza, exclui e aliena.
As demandas vivenciadas pelos sujeitos retratam as desigualdades indissociaveis
ao sistema capitalista e chegam aos profissionais nos diversos campos de
intervencao.

A prética social desempenhada pelos profissionais deve ser movida na
direcdo dos grupos sociais oprimidos, de forma revolucionaria e ndo neutra, sem
dicotomizar a relacdo entre singular e coletivo, mas, entendendo-o como parte de
uma totalidade a ser apreendida durante a intervencao profissional, se articulando
com outros técnicos e técnicas para além de sua competéncia, a fim de superar a
realidade posta.

Concluimos destacando a importancia do trabalho no territério como
estratégia na atuacdo do assistente social, visando a emancipacdo humana e a

transformacao social, além de contribuir com a organizacéo popular.
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