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RESUMO: O presente artigo foi produzido a partir do estagio supervisionado e tem
por principais objetivos pensar a instituicdo Casa do Aprendiz Cidadao dentro da
politica da Assisténcia Social e a intervengéo da Assistente Social acerca da evaséo
escolar, realidade encontrada em relacdo a grande parte dos adolescentes e jovens
gue estdo inseridos e sdo acompanhados pela profissional. Com base em uma
analise critica e teoricamente fundamentada foram utilizadas documentacdes
indiretas baseadas em leis e pesquisas bibliograficas com o intuito de desenvolver
uma analise mais rica e de facil compreensdo. Tem como finalidade a compreenséao
dos impactos e das problematicas dessa realidade no agir profissional e na vida dos
préprios usuarios como também as possibilidades de intervencdo que o Servico
Social realiza acerca de tal demanda.
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1 INTRODUCAO

As analises que estdo tecidas neste artigo configuram-se enquanto
consideracbes e impressdes acerca de acontecimentos compreendidos e
vivenciados pela discente em seu campo de estagio, o qual se constitui a Casa do
Aprendiz Cidad&o de Presidente Prudente.

Os adolescentes, jovens e suas familias por se encontrarem em
situacdes vulneraveis e por viverem em uma sociedade em que o Capital predomina,
cada vez mais valorizam o trabalho e deixam em segundo plano ou até mesmo
abandonam a educacéao escolar.

Essa triste realidade € compreendida como uma demanda para o

Assistente Social que a partir da construcao de mediactes, dispde de pensamentos
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criticos e intervencdes que vao de encontro ndo ao julgamento do jovem e suas
familias, mas a compreensao e desvelamento da realidade, para que assim possa
haver uma conscientizacdo e uma mudanca que deve vir do préprio individuo
atraveés da informacao.

O artigo dispde de algumas informacdes sobre a instituicdo e sua
ligacdo com a politica de Assisténcia Social. Em seguida e em outro topico discute
brevemente sobre a evasdo escolar, citando pensamentos, estudos de alguns
autores e experiéncias vividas na propria instituicdo. ApOs estas consideracdes séo
pensados 0s possiveis meios de intervencdo do Assistente Social para com a
demanda.

Para obter tais informac@es o trabalho foi realizado a partir de vivéncias
no campo de estagio, pesquisas bibliogréficas e leis que foram utilizadas no corpo

do texto para fundamentar e enriquecer a discussao.

2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO CASA DO APRENDIZ CIDADAO DE
PRESIDENTE PRUDENTE

A Casa do Aprendiz Cidadao (CAC), denominacao atual, ja teve por
nome Casa do Pequeno Trabalhador (CPT). Sua nomenclatura foi alterada de
encontro ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) que demonstrou ser
inapropriada a utilizagao do termo “menor” e/ou outros que demonstrem a diminui¢cao
do individuo que estd em uma fase importantissima de desenvolvimento. Esses
termos antes utilizados para se referir as criancas e adolescentes, reproduz e
fortalece de forma subijetiva discriminacdes ligadas a uma postura de excluséo social
que remete ao extinto Codigo de Menores.

A instituicéo foi fundada na cidade de Presidente Prudente em 24 de
marco de 1979 e desde o inicio de suas acdes ja obteve reconhecimento por sua
séria atuacdo na inclusdo de jovens em situagdo de vulnerabilidade social, inclusive
conquistou titulos de utilidade publica Municipal, Estadual e Federal.

O objetivo maior € qualificar os usuarios de maneira a se sentirem
pertencentes, valorizados e preparados para adentrarem no mercado de trabalho,
dessa forma, a instituicAo conta com uma equipe multidisciplinar totalmente

preparada para proporcionar a capacitacdo, o atendimento e um local onde os



aprendizes possam desfrutar de um bem-estar fisico, emocional e conquistar um
progresso intelectual, fatores importantes para alcancar uma oportunidade em uma
empresa.

A CAC funciona em um espaco amplo que dispbe de diversas salas
utilizadas por profissionais do departamento técnico, administrativo, nutricional,
geréncia e salas de aula modernas, climatizadas e equipadas com recursos
audiovisuais, onde sdo ministradas oficinas e também servem como espaco para
convivéncia e conhecimento. Possui laboratorios de informatica e hardware onde os
jovens e adolescentes sédo beneficiados com salas equipadas com computadores
novos, além de maquinas doadas por terceiros. Possui uma biblioteca, a qual
contém um acervo com obras de varios géneros para o estudo e enriquecimento
cultural.

Para cuidados dentarios a instituicdo conta com uma sala onde acontecem
atendimentos periédicos para diversos tratamentos odontolégicos. Contam com uma
cozinha industrial prépria e um refeitério onde € servido o café da manha, da tarde e
o almoco a partir de um cardapio balanceado, preparado especialmente por uma
nutricionista, o que faz uma grande diferenca para a saude e paladar dos
aprendizes. As refeicdes preparadas chegam a 2.000 por més e sdo oferecidas
gratuitamente aos aprendizes. Possui ainda um hall de acesso ao refeitério e salas

de aula.

3 A INSTITUICAO COMO PARCEIRA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A CAC tem como missao o atendimento de adolescentes e jovens de
14 a 24 anos, em situacdo de vulnerabilidade, e suas familias, prestando-lhes
atendimento social basico e preparando-os para o exercicio da cidadania, visando
ao seu progresso social, especialmente por meio de qualificacdo profissional e
ingresso no mercado de trabalho.

Tanto os servigos da protecéo basica quanto a especial que pertencem
a assisténcia social, trabalham em parceria com a instituicdo, pois contém em sua
tipificacdo determinacdes que englobam a profissionalizagcdo, dessa forma, os

servicos da assisténcia encaminham seus adolescentes e jovens para a CAC, como



forma de articulagao e criagdo de maneiras de combater as vulnerabilidades, a falta
de profissionalizac&o e o trabalho infantil que perpassa a realidade de grande parte
das familias.

Alguns objetivos do Servico de Protecédo e Atendimento Especializado
a familias e Individuos (PAEFI) séo:

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua
funcao protetiva,

- Processar a incluséo das familias no sistema de protecéo social e nos
servigos publicos, conforme necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de
autonomia dos usuarios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior
da familia;

- Contribuir para a reparagcédo de danos e da incidéncia de violagdo de
direitos;

- Prevenir a reincidéncia de viola¢cGes de direitos.

A partir dos itens citados, fica clara a relacdo e complementacdo do
trabalho de um para com o outro, pois 0s interesses se esbarram no atendimento
familiar e individual, capacitacdo e profissionalizacdo que sé&o alguns fatores para
gue haja a superacao de certas vulnerabilidades.

De acordo com o ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente,

"Art. 430. Na hip6tese de os Servicos Nacionais de Aprendizagem nao
oferecerem cursos ou vagas suficientes para atender & demanda dos
estabelecimentos, esta podera ser suprida por outras entidades qualificadas
em formacao técnico-profissional metddica, a saber:" (NR) "Il — entidades
sem fins lucrativos, que tenham por objetivo a assisténcia ao adolescente e
a educacao profissional, registradas no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente." (AC)

Nota-se uma determinacdo legal da importancia que a
profissionalizacdo tem para o adolescente de maneira que se fortalece a
necessidade de que a politica de assisténcia social se empenhe em criar parcerias

com instituicdes que prestem esse tipo de servico.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art430

4 A EVASAO ESCOLAR ENQUANTO DEMANDA INSTITUCIONAL PARA O
SERVICO SOCIAL

As causas da evasao escolar s&o variadas. Condi¢cbes
socioeconbmicas, culturais, geograficas ou mesmo questdes referentes a baixa
gualidade do ensino das escolas podem ser apontadas como possiveis causas para
a evasao escolar no Brasil. Outra questéo esta relacionada ao trabalho infantil que
tem feito cada vez mais com que criancas, adolescentes e jovens, por razdes
econbmicas ou exploratorias, abandonem os estudos para trabalhar ilegal e

informalmente.

Evaséo escolar por Estados:

Taxas de promogao, repeténcia, migragdo para EJA e evasdo do ensino médio
- Brasil e Unidades da Federagdo - Censo Escolar 2014/2015
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Os dados inéditos integram um conjunto de indicadores divulgados
pela primeira vez pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira (INEP) e Ministério da Educacao (MEC). A analise foi feita, de acordo



com o governo, com base em uma metodologia de acompanhamento longitudinal da
trajetoria dos estudantes.

Essa demanda nédo esta distante e os profissionais da CAC se
deparam a todo o momento com essa realidade, o que exige uma atencao
redobrada tantos nos aspectos relacionados a violagdo de direitos, quanto aos
familiares, visto que em alguns casos a propria necessidade financeira familiar leva
0s jovens a desistirem dos estudos por terem que optar pelo trabalho irregular e/ou
nao.

Diante desse fator encontram-se muitas dificuldades, entre elas a de
conscientizar os futuros profissionais e suas familias sobre a importancia existente
na educacdo. Um dos maiores obstaculos se chama ansiedade, pois o desejo de
conseguir o primeiro emprego e de ajudar na renda familiar acaba fazendo com que
a escola fique em ultimo ou nem apareca nas prioridades familiares.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB 9394/96),

também dispde sobre a importancia da educacdo quando determina que,

Art. 2° A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacéo para o trabalho.

N&o ha como pensar a profissionalizacdo na contramao da educacao,
ambas caminham juntas com o mesmo objetivo que € ensinar, preparar, capacitar e
educar o jovem e o adolescente para que ao adentrar no mercado de trabalho, este
tenha capacidade de buscar oportunidades de maneira igualitaria as outras pessoas.

Outro fator que contribui com a evasdo escolar, se da pelo
desinteresse do aluno pela escola, reclamacdes sao feitas sobre a maneira com que
€ ensinado, sobre como € penoso e nada prazeroso o ato de aprender entre quatro
paredes. Neste caso, as consideracdes de Hernandez (2005, p.39-40) contribuem

com nossos inquietantes desejos de transformacéo,

(...) ainterpretacdo da direcdo da mudanca tem muitas versdes e depende,
em boa medida, da visdo dos sujeitos e da sociedade que tem quem a
propde. O professor, no espago que hoje se encontra, o primeiro que
poderia fazer é pensar no papel que quer exercer nesta histéria e nédo
esquecer que ha uma esfera que lhe é prépria e é a da relacdo que pode
construir com seus alunos. Partindo disto, e assumindo que o trabalho
docente ndo € individual, mas deve caminhar rumo a projetos compartidos,



deveria escolher o caminho que hoje pode construir com os estudantes,
com seus colegas e a comunidade.

Isso é o0 que esperamos da escola, que seja uma experiéncia que deixe
boas lembrancas, que crie pontes, agregue e compartilhe saberes e vivéncias entre
todos aqueles que por ela passam.

A importancia de problematizar o modo de ensino nos causa a
preocupacao acerca do foco que tem sobressaido sobre a profissionalizacdo, como
coloca Ismael Gilio (2000, p.23) “A educacgao, sobretudo a profissionalizante, € um
dos pontos em comum e elemento essencial na experiéncia histérica de
desenvolvimento dos paises industrializados, a exemplo da Alemanha e do Japéo.”

A partir dessa fala, nota-se a importancia na profissionalizacéo apenas
para que o0 jovem esteja preparado para exercer sua funcdo para beneficio do
Capital. Quando na verdade a educacdo escolar deveria ser exigida e bem
empregada a ponto de formar seres pensantes, que fagam suas escolhas de

maneira mais consciente e nao de maneira alienada.

5 AS POSSIBILIDADES DE INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL JUNTO AOS
ADOLESCENTES E FAMILIARES QUE PARTICIPAM DOS PROCESSOS DE
APRENDIZAGEM DA CAC-PP

O Servico Social como jA mencionado, faz parte dos profissionais que
acompanham os adolescentes, jovens e familias inseridas na instituicdo. Como
BAPTISTA e BATTINI (2009, p.152) pontuam,

[...] na verdade, o assistente Social € um profissional que trabalha
permanentemente entre, estrutura, conjuntura e cotidiano: é no cotidiano
gue as determinacfes conjunturais se expressam e que se coloca o desafio
de garantir o sentido e a direcionalidade da acao profissional.

Esse profissional consegue a partir de sua ética profissional, e com seu
olhar sensivel para com a expressdo da questdo social, compreender a demanda da
evasdo escolar, entre outras, e intervir de maneira que essa realidade seja

compreendida do aluno ao familiar.



Para intervir, o profissional faz atendimentos com os adolescentes,
jovens e familias, na intencdo de fortalecé-los acerca da importancia da escola
durante o processo de aprendizagem e de sua conclusdo para obter mais
oportunidades no futuro, pois € uma exigéncia para ser encaminhado a entrevistas
de emprego pela instituicdo e também ao mercado de trabalho em geral.

Por se tratar de uma instituicdo profissionalizante, o profissional de
Servico Social aplica aulas em algumas turmas, capacitando os jovens a como se
comportar nas entrevistas e locais de trabalho e também sobre a importancia da
educacgéo para que tenham um bom vocabulario e uma boa escrita, o que fard um
grande diferencial nas possiveis entrevistas das quais participardo.

Outra intervencéo do profissional se da a partir de articulacdes diretas
e indiretas com os profissionais de educacao, escolas, Conselho Tutelar, equipe de
abordagem Social, entre outros, de maneira que possa ser acompanhada a
frequéncia escolar do aluno e quando constatada a nao frequéncia, o aluno é
orientado a se matricular, pois do contrario ndo sera encaminhado as entrevistas,
visto que essa € uma exigéncia das proprias empresas.

De acordo com Nascimento (2009, online):

O impacto negativo ocorre nos planos pessoal, politico, social e econémico.
E um impacto profundo na condicdo de sujeito desses jovens. Cada um
deve ser sujeito de sua vida, e a falta de acesso a educag¢do empobrece 0s
horizontes.

O profissional de Servigco Social da CAC acredita no Jovem e a partir
de sua intervencédo propiciara oportunidades para que este caminhe em direcdo da
educacao, profissionalizacéo e bem-estar familiar e social.

CONCLUSAO

Por estar sempre em execucdo, a aprendizagem configura-se como
processo e produto inacabados e diferentemente desenvolvidos. Cada pessoa tem

um tempo e forma de aprender algo o que acaba tornando-a a maior responsavel



pelo controle da propria aprendizagem, capaz de refletir e pensar com autonomia,
assim como aplicar o conhecimento a novas situacdes ao longo da vida.

A evasdao escolar barra qualquer processo de aprendizagem e com isso
nao permite o desenvolvimento e o pensamento critico dos jovens. Esse fato gera
grande preocupacdo aos profissionais da CAC, pois a instituicdo vai além de apenas
profissionalizar, ela tem a missdo de combater as vulnerabilidades sociais e sabe-se
gue a evasao escolar coopera muito para que essa realidade ocorra.

A atuacdo do Assistente Social tem total importancia por toda sua
bagagem de conhecimento que ira guia-lo por uma intervencdo mais critica, de
modo que compreenda a realidade vivida pelos alunos e suas familias e assim
possa criar estratégias justas e eficazes.

Entende-se que o primeiro passo para intervir na demanda é
desvendar a evasdo escolar, ou seja, identificar o que ha por trds desta evasao.

Para uma melhor compreensdo da evasao escolar, seria necessario
um estudo territorial da realidade e toda bagagem de vida do individuo, assim
perpassariamos 0 senso comum e seria possivel uma conclusao satisfatoria.

Com essa breve analise chegou-se a conclusédo que a evaséao escolar,
portanto, € uma expressao da questdo social resultante das desigualdades sociais,
ao mesmo tempo em que perpetua o interesse do capital e faz parte da manutencéo

da exclusdo impedindo que parte da sociedade tenha acesso ao conhecimento.
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