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RESUMO: O presente artigo cientifico tem como objeto a importancia do
contato direto com os sentenciados do sistema penitenciario com a finalidade
de promover um monitoramento mais eficaz, seja pela celeridade do
atendimento ou seu adequado atendimento.. As demandas institucionais
relacionadas ao atendimento da Vara de Execucédo Criminal (VEC) sao
provenientes do atendimento ao publico, relatorios, oficios, dentre outros; as
demandas sécio profissionais sdo identificadas pela equipe de Servico Social
atuante na VEC da Defensoria Publica Regional de Presidente Prudente,
durante os atendimentos ofertados aos familiares ou pessoas proximas ao
sentenciado. A intervencdo da equipe de servico social entdo, é pautada nas
articulagbes com diferentes servi¢cos, monitoramento das demandas de forma a
constatar a efetividade da acao, levando o respaldo as familias. No que se
tange ao sentenciado a relevancia se remete pelo fato de ainda haver um
contato indireto entre o assistente social da defensoria publica e os
sentenciados nos casos de alta complexidade, desta maneira dificulta a
compreensao das necessidades destes e por consequéncia é refletido nos
direitos que possuem e que por muitas vezes é negligenciado, haja vista, a
insalubridade que lhe sdo acometidos causando grande impacto em suas
vidas. Vale ressaltar que h4 também a intervencdo da equipe de servi¢o social
em outras demandas socio profissionais como certiddes, indenizacdes etc., que
sera abordado ao longo do trabalho.
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servico social do Centro Universitario Antbnio Eufrasio de Toledo de
Presidente Prudente e objetiva apresentar a Defensoria Publica do Estado de
Sao Paulo regional de Presidente Prudente, enfocando a importancia do
contato direto com o0s sentenciados, para um monitoramento eficaz das
demandas sendo estas relacionadas a saude em sua grande maioria, mas
também em casos esporadicos onde se faz necesséria a intervencdo da
equipe de servigo social; tais como: procuracdo para retirada de saldo FGTS,
indenizacdo, retirada de documentacdo, certidbes, dentre outros com a
finalidade de promover o esclarecimento da populacdo atendida acerca de

seus direitos, seja o sentenciado ou sua familia.

Sera abordado ao longo deste trabalho as fundamentais causas
da ocorréncia das demandas em que o servigco social intervém, causando
respostas positivas ao sentenciado, egresso ou ainda seus familiares,
buscando promover impactos positivos na vida dos usuarios, em diferentes

aspectos de suas vidas.

Para o desenvolvimento traremos no primeiro topico uma breve
apresentacao da Defensoria Publica como um instrumento de efetivacdo de
direitos, sendo esta unidade responsavel pela judicializacdo de causas néo
solucionadas pela via administrativa. No que refere-se ao sistema penitenciario
a competéncia da Defensoria se destina a defesa dos direitos do publico que
se encontra privado de liberdade, ofertando respaldo extensivo aos familiares

por meio de seus atendimentos semanais.

No segundo topico trataremos da importancia da acao da equipe
de servico social atuante na vara de execucdo criminal (VEC), sendo
importante explicitar que as intervencdes tem sido positivas, visto que através
do conhecimento ted6rico metodoldgico, técnico operativo da profissdo é
possivel criar meios/ estratégias para que 0 acesso ao direito seja alcancado
de forma administrativa, sendo um destes meios a mediacdo com a rede de

servigos competente pela demanda expressa pelo preso.

Em seguida traremos as oportunidades relacionadas ao que se
pode utilizar como instrumento de acdo, que permitira um trabalho ainda mais

qualificado e complementado, e também os desafios postos como entraves que



dificultam a compreensao totalizante de uma resposta sustentavel ao sujeito
privado de liberdade e a familia que busca a preservacdo e efetivacdo do
direito deste de forma digna e humana.

Por fim, seguem as consideracdes finais, os referenciais utilizados
que serdo pesquisas bibliogréficas, pesquisa de campo, artigos pertinentes e

utilizacao de meio eletrénico, e 0 método utilizado sera o dialético.

REFERENCIAL TEORICO: Para a realizacdo deste artigo cientifico sera
utilizado a seguir como referencial pesquisas em meio eletrbnico e artigos
pertinentes ao tema: A Violacdo do direito a saude do preso no ambito da
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo- Regional de Presidente
Prudente/SP, Centro de Atendimento Multidisciplinar e o Acesso a Justica,
Cartilha da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo Direitos e Deveres das
pessoas presas e Video de divulgacdo da Defensoria Publica/SP. Sera
utilizada também coleta de dados em instrumentais e relatorios quantitativo
mensal realizado em campo de estagio. Esta pesquisa serd baseada no

materialismo histoérico dialético.

1 BREVE HISTORICO DO SURGIMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA NO
ESTADO DE SAO PAULO, PARA A REGIONAL DE PRESIDENTE
PRUDENTE COMO INSTRUMENTO DE EFETIVACAO DE DIREITO

A Defensoria Publica nasceu em 1988 dentre a Constituicdo Federal,
onde se estabeleceu o direito a justica gratuita, visando atuar frente a defesa
dos direitos da populacado usuaria. Segundo video de divulgacdo da Defensoria
Publica/SP, em S&o Paulo ocorreu uma forte pressdo entre os movimentos
sociais que se iniciou no ano de 2002, houve um ato de manifestacdo que
continha 150 assinaturas destes movimentos, em junho deste mesmo ano é
lancado pela USP (Universidade de Sao Paulo), um movimento pela criagao da
Defensoria Publica, mais de 400 entidades se reuniram e passaram a pleitear a

criacao deste orgao em Séao Paulo.



Desta forma, apds quatro anos de mobilizacées democraticas, no dia 9
de janeiro de 2006 foi sancionada a lei complementar n® 988, criando assim a
Defensoria Publica do estado de Sdo Paulo. Anteriormente a esta conquista, o
trabalho era realizado pela (Procuradoria de Assisténcia Judiciaria) PAJ, e por
advogados conveniados a OAB- SP (Ordem dos Advogados do Brasil- S&o
Paulo). A partir da criagdo deste 6rgado subdividiu-se 87 defensores publicos
entre o estado de S&o Paulo.

Desde 2006, a Defensoria vem expandindo sua rede de atendimento
pelo estado, objetivando atender a todas as cidades paulistas, em 5 anos de
existéncia 29 cidades ja& contavam com este servigo essencial. A Defensoria
possui papel de promover a justica social e garantir os direitos fundamentais
das pessoas, preservando o valor da igualdade, dignidade humana, permitindo
desta forma que todas as pessoas sem distincdo tenha seus direitos
garantidos.

Além de atuar em casos individuais como: direito de familia,
medicamento, indenizacdes, dentre outras, destaca-se também nas acdes
coletivas relacionadas ao direito a moradia, saude, educacao e defesa do meio
ambiente. Promove também atendimento multidisciplinar contando com corpo
de psicologos e assistentes sociais para oferecer apoio ao atendimento
juridico, pois normalmente muitos assistidos trazem consigo diversas

demandas associadas ao juridico como psicolégicas e sociais.

Uma das diretrizes de atuacdo da Defensoria Publica é a mediacédo de
conflitos, a partir da composicdo entre as partes garantindo um atendimento
mais agil de forma a evitar a judicializacdo desnecessaria dos conflitos, e
estimular a pacificacdo. A Defensoria Publica de Sdo Paulo conta com 9
ndcleos especializados e promove a atuacdo da instituicdo nas seguintes
areas: cidadania e direitos humanos, infancia e juventude, habitacdo e
urbanismo, promocdo e defesa dos direitos das mulheres, combate a
discriminagédo, racismo e preconceito, direitos do idoso e da pessoa com
deficiéncia, defesa do consumidor, situagdo carceraria, segunda instancia e

tribunais superiores.



Para a realizacdo do atendimento ao publico existem alguns critérios tais
como: a avaliacdo financeira e patrimonial a qual se concretiza em meio aos
atendimentos juridicos, onde a renda do assistido ndo pode ultrapassar a trés
salarios minimos, os patrimonios, bens e imoveis, hdo podem ultrapassar cinco
mil unidades fiscais do estado de Sao Paulo, também se faz necessario que o
usuario ndo obtenha investimentos e aplicagdes em valor superior a 12 salarios
minimos federais. Segundo GOMES (2015, p.4)

Porém existem algumas especificidades tais como: familia composta
por mais de quatro pessoas idosas, se existir gastos comprovados
com tratamento médico por doenca grave, se houver pessoa egressa
do sistema prisional, a renda passa a ser equivalente a quatro
salarios minimos. Durante a avaliacao financeira é necessério que o
usuéario esteja com o comprovante de renda em maos para que a
avaliacdo seja correta, caso o atendimento seja denegado existe a
possibilidade de recorrer através do recurso de denegacao, ou seja, €
gerado um recurso de denega¢do onde o usuario ira explicitar a
necessidade da justica gratuita comprovando seus gastos, anexando
comprovantes de gastos mensais, apés essa etapa sera preenchido o
recurso e entregue ao Defensor Publico Coordenador Geral, o qual
ird emitir a resposta deferindo ou indeferindo o pedido para o cidadao
usuério.

Na Defensoria Publica de Sao Paulo regional de Presidente Prudente as
demandas que se apresentam diariamente no cotidiano dos profissionais que
atuam neste 6rgdo, ocorrem frequentemente por usuarios que detém direitos
violados e que percorreram por Varios locais e ndo encontram atendimento que
solucione a sua demanda, vislumbrando a Defensoria Publica como a ultima

insténcia para efetivar seus direitos.

Os atendimentos séo realizados de segunda a sexta-feira, das 08h00 as
12h00, sendo que diariamente sdo distribuidas 50 senhas no periodo
vespertino a partir das 06h00 da manhd, e pontualmente as 08h00 inicia-se os
atendimentos da &rea civil, onde os usuarios realizam cadastros e passam por
uma triagem realizada pelos estagiarios de direito. Nas segundas-feiras das
13h30 as 16h30, séo realizados atendimentos da VEC (Vara de Execucdo
Criminal) para o individuo que ja possui condenacao e pena para ser cumprida,
sendo prestadas informacdes aos familiares e pessoas proximas ao

sentenciado, também é ofertado atendimentos da area Criminal, destinado as



pessoas que possui algum crime mas que ainda nao foi estipulado a sentenca
final, sendo realizado por estagiarios de direito, e na VEC inclui-se além dos
estagiarios de direito também as estagiarias de servi¢o social, ressaltando que
esses atendimentos tanto VEC quanto Criminal também séo realizados por via
contato telefénico. A Defensoria Publica encontra-se instalada na Rua

Comendador Joao Pereti, 26, Bairro Santa Helena.

Durante o atendimento realizado por estagiarios do direito, a demanda
apresentada pelo usuario é levada ao Defensor Publico responsavel pelo
plantdo, este tomar& as cabiveis decisdes para o caso, onde na maioria das
vezes é concretizada a nomeacgdo de advogado conveniado. Ainda segundo
GOMES (2015, p.5)

Vale ressaltar que a Defensoria Publica atua nos casos de ambito
Estadual os quais é nomeado advogado do convénio. Para o
desenvolvimento de suas acdes a regional de Presidente Prudente
detém onze Defensores, os quais desenvolvem diferentes funcdes
como a de Coordenador Geral, Coordenador da Vara Criminal. Vara
Civel, Infancia e Familia, uma Assistente Social/Convénio com o
Centro Universitario Antobnio Eufrdsio de Toledo, um Agente
Psicélogo, Oficiais Administrativos, um Administrador, estagiarios de
Direito, estagiarias de Servico Social/Convénio, estagiarias de
Psicologia, estagiarios de Administracdo e um aprendiz do ensino
médio/contrato com o CIEE (Centro de Integracdo Empresa Escola)
gue atua na administragdo e no cadastro dos usuéarios durante a
triagem do atendimento, e por fim temos os funcionarios de servicos
gerais e segurangas que sdo de empresas terceirizadas.

A Defensoria Publica atua em todos 0s casos que seja competéncia da
justica estadual, possui autonomia para desenvolver seu trabalho de forma
livre, pode ingressar com acdo contra o proprio Estado, garantindo e
resguardando o direito do usuario e 0 acesso a justica gratuita. Apud GOMES

(s.d,s.p.)

Area Civel: trata-se de extenso campo que compreende acdes na
area do Direito Civil, Direito de Familia e de Sucessdes, Direito do
Consumidor, Direito Urbanistico, Direito Ambiental, Direito a
Saulde, Garantias Constitucionais entre outras. Tutela Coletiva: A
Defensoria Publica possui prerrogativa legal de propor acdes civis
publica na defesa coletiva de cidaddos carentes. Esse instrumento
pode ser manejado em diversas areas do Direito- tais como:



Habitacdo, Urbanismo, Salde, Meio Ambiente e Defesa do
Consumidor. A lei prevé que termos de ajustamento de conduta
(acordos extrajudiciais com forca legal) para garantir que as
demandas dessa natureza sejam resolvidas rapidamente e sem
necessidade de um processo judicial. Area Criminal: A atuag&o
na area criminal corresponde essencialmente a defesa de pessoas
acusadas da pratica de crimes de forma ampla e abrangente. A
Defensoria promove nédo apenas a defesa em primeira instancia,
mas maneja todos os recursos cabiveis, tendo atuagdo marcante
perante 0 STJ e 0 STF. Também é possivel a atuagdo em defesa
da vitima especialmente nas hipéteses de Juizados Especiais ou
de aplicacdo de Lei Maria da Penha (protecdo contra mulheres
vitima de violéncia doméstica). Area da Infancia e da Juventude:
A atuacdo perante as Varas da Infancia e Juventude, abrange
area infracional, atuando na defesa dos adolescentes acusados da
pratica de atos infracionais e que cumprem medidas
socioeducativas  (internacdo, liberdade assistida, servicos
comunitarios, entre outras). E também a area nao infracional,
incluindo pedidos de ado¢éo ou de guarda, defesa em processos
de destituicdo de patrio poder entre outras. Area de Execucéo
Criminal: A atuagé@o abrange a defesa de cidaddos que estejam
cumprindo pena de recluséo, deten¢do ou penas alternativas apés
condenacdo judicial pelo cometimento de um crime. Inclui a
formulacdo de diversos pedidos, tais como: progressao de regime,
liberdade condicional, indulto, defesa em faltas disciplinares, além
de outros relativos aos tratamentos dispensados dentro do sistema
penitenciario.

Desta forma, é valido explicitar que todos os atendimentos ofertados a
populacdo possuem como objetivo resguardar e assegurar os direitos do
usuario assistido, buscando enxergar como sujeito detentor de direitos,
conforme a Constituicdo Federal de 1988 em seu Art. 5° “Todos sdo iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a seguranca e a propriedade (...)". Sendo assim, todo cidadao deve

ser visto como detentor de direitos e assim ter acesso a justica gratuita

seguindo critérios do 6rgao.

2 A ACAO DO SERVICO SOCIAL ATUANTE NA VARA DE EXECUCAO
CRIMINAL NA DEFENSORIA PUBLICA REGIONAL DE PRESIDENTE
PRUDENTE

Segundo a cartilha Direitos e Deveres das pessoas presas. A
Constituicdo Federal determina o respeito a dignidade da pessoa humana,

esteja ela presa ou solta. A pessoa presa, portanto, é devido o respeito a todos



os direitos e garantias constitucionais. Qualquer pessoa que esteja presa
independentemente do tipo e do nimero de crimes praticados, da quantidade
de pena aplicada, de sua classe social, cor de pele, sexo ou orientacao sexual,

deve ser tratada com dignidade e ter seus direitos respeitados por todos.

A pessoa presa tem direito a alimentacdo saudavel, vestuério,
instalacdes  higiénicas, medicamentos, ensino, trabalho, assisténcia
psicoldgica, social e religiosa, bem como a atendimento juridico, médico e
odontologico. O Estado é responsavel por todos os produtos e servigcos
necessarios ao bem estar da pessoa presa e, por lei, deve assegurar o respeito

a todos os seus direitos.

Ainda segundo a cartilha, os principais direitos a estas pessoas nédo séo
respeitados, como exemplo a este desrespeito € a superlotacédo das prisdes, no
Brasil j& ha mais de 500 mil pessoas presas, das quais 76% tem renda inferior
a um salario minimo. Os indices de reincidéncia, ou seja, 0 numero de presos
que sdo novamente condenados por outros crimes, ja ultrapassa 70%, isto quer
dizer que 7 em cada 10 presos voltam para a prisdo, ap0s serem libertados.
Mediante relatério quantitativo do campo de estagio, Defensoria Publica

Regional de Presidente Prudente (2017, s.p.)

As demandas atendidas pela equipe de Servico Social referem-se as
negligéncias vivenciadas pelos presos no ambito prisional, dentre
estas negligéncias podemos destacar o acesso a saude, visto que
grande parte das penitenciarias se encontram superlotadas o que
agrava diversas patologias e ainda ndo possuem uma equipe minima
para atendimento das demandas referentes a salude dentro da
unidade, o que faz com que o preso tenha que se deslocar até
unidades de salde proximas a Penitencidria. Diante a este cenario a
equipe de Servico Social realiza sua intervengdo pautada na garantia
e efetivacdo dos direitos da pessoa privada de liberdade. Durante as
intervencdes a articulacdo com a rede de servigos e com as politicas
competentes pela demanda se torna essencial para que o direito do
preso seja efetivado.

Desta forma, o aprisionamento de cidaddos no pais estad longe de
contribuir para a diminuigédo da violéncia e de outros problemas sociais. Nao se
resolve problema social construindo presidios e encarcerando cada vez mais

pessoas. A Justica s6 serd mais efetiva quando o Estado assegurar aos



cidadaos deste pais educacao de qualidade, saude, emprego, cultura, ou seja,
acesso ao conhecimento e respeito a dignidade. Segundo a mesma autora
(2015, p.7)

A prisdo pode ser definida como um momento de privacbes, nao
apenas de liberdade locomotiva, mas também de identidade,
dignidade, cidadania e bem estar social, o carcere é composto por
pessoas diferentes, com vidas diferentes, mas que no momento
passam pela mesma situacdo, os cidaddos que compfem este
sistema em sua maioria n&o tiveram oportunidades de estudo,
emprego e assim enxergam no crime o “refugio” para sanar seus
problemas, carregam com sigo a marca de desigualdade social
imposta em nossa sociedade. O sistema penitenciario brasileiro em
seu todo vem sofrendo precariedades, as superlotacdes das celas
tornam o ambiente propicio a proliferacdes de bactérias e doencas,
além das condi¢fes de espaco fisico que é o problema central dos
presidios na contemporaneidade, enxerga-se também problemas
relacionados a ma alimentacdo que pode acarretar o agravo de
diversas doencas, o sedentarismo, a falta de higiene, e varias outras
guestdes, diante a este cenario se torna facil adquirir a necessidade
de tratamento médico, os cidaddos que compdem este sistema mais
propicios e vulneraveis a adquirir diversas doengas.

As demandas que se apresentam estdo vinculadas a questédo social e
suas expressoes, se destinam em processos judiciais e extrajudiciais e todos
os atendimentos sdo de ambito estadual. As acfes destinadas ao servico social
dentro da Defensoria Publica estdo pautadas no CAM (Centro de Atendimento
Interdisciplinar), conforme O centro de atendimento multidisciplinar e o acesso
a justica (2016, p.7)

O Centro de Atendimento Multidisciplinar, previsto na Lei n® 988/2006,
gue é a Lei de Criacédo da Defensoria de Sdo Paulo, foi implementado
em 2010, ano do primeiro concurso para Assistentes Sociais e
Psicélogas/os na Instituicdo. Visando o atendimento interdisciplinar e
0 acesso a justica de forma integral € que se compreende que outras
profissBes devem somar esfor¢cos na atuacéo da Defensoria Publica.
A Deliberag&o do Conselho Superior da Defensoria Publica n® 187, de
12 de agosto de 2010, é que disciplina e estrutura o funcionamento
dos CAMs na DPESP. A atuacao destas/es profissionais possibilita
atencdo especializada a demandas complexas, como transtorno
mental, uso problemético de drogas, violéncia doméstica e outros
tipos de violéncia, vulnerabilidades sociais e conflitos familiares,
buscando sobretudo vias extrajudiciais para a garantia de direitos da
populacdo usudria da DPESP. A atuacdo interdisciplinar de
assistentes sociais e psicélogas/ os, em conjunto com defensoras/es
publicas/os, amplia o sentido de justica e potencializa as estratégias
para seu acesso.



Desta forma, segundo dados quantitativos mensais das acdes realizadas
pela equipe de servi¢o social atuante na VEC (Vara de Execucéo Criminal) da
Defensoria Publica de Presidente Prudente, as demandas cabiveis a equipe de
servigo social em sua grande maioria se encontra em casos de saude, sendo
administrados os procedimentos médicos como consulta por exemplo, que se
evidencia como nossa maior demanda dentro da esfera da saude, pela
CROESTE (Coordenadoria de Saude do Sistema Penitenciario da Regido
Oeste) envolvendo um tramite onde a DRS (Diretoria Regional de Saude),
libera e distribui as vagas.

A todas as demandas séo realizados procedimentos oportunos para
cada especificidade bem como o encaminhamento a outros 6rgdos e entidades
competentes ao atendimento de determinado caso. Todavia como se pode
verificar no grafico a seguir a equipe de Servi¢co Social se depara também com
outras demandas advindas do sistema penitenciario, embora ainda em
nameros consideravelmente menores. Porém estes dados vém demonstrar que
a atuacdo nado se restringe somente na negligenciacdo do acesso a saude.
Desta forma ser& possivel visualizar e afirmar a atuacédo do Servico Social em
outras demandas. O grafico a seguir irA demonstrar uma classificacdo das
demandas referentes a casos de salude e de outras demandas, atendidas no
més de Abril/2017.

Classificacdo das Demandas

W Saude

W Outras

Fonte: Instrumental de coleta de dados — Abril/2017



Ao analisar o grafico podemos visualizar que a maior parte das
demandas atendidas pela equipe de Servico Social no referido més foram
relacionadas a saude até mesmo pelos pontos ja citados acima, tais como: a
superlotacdo das celas e a falta de uma equipe minima de saude dentro das
unidades prisionais.

Desta forma 89% das demandas atendidas foram referentes a saude e
11% relacionadas a outras areas tais como Procuracdo para recebimento de
saldo FGTS e Solicitacdo familiar de documentacdo do sentenciado,
analisando desta forma que a acdo da equipe de Servigco Social ultrapassa as
demandas referentes a saude, evidenciando sua importancia em todas as
areas referente aos direitos deste publico que se encontra privado de liberdade,
causando impacto positivo pelas vias administrativas, para assim, efetivar a
garantia dos direitos tanto para o sentenciado, quanto para sua familia que
muitas vezes se encontra fragilizada por todo o processo de perda de contato

frequente com seu ente, visando sempre uma intervencdo humanizada

Demandas Atendidas
Consulta 43%
Tratamento 25%
Cirurgia 14%
Procuracéo para saldo 7%
FGTS
Exame 4%
Documentacao 4%
Medicamento 3%

Fonte: Instrumental de coleta de dados-Abril/2017

Com base na tabela acima podemos observar que a maior parte das
demandas atendidas estdo associadas a saude, o que evidéncia a negligéncia
do estado frente a tal problematica, visto que como ja mencionado
anteriormente as Penitenciarias ndo possuem equipes completas para suprir
toda demanda. Os atendimentos relacionados a VEC (Vara de Execugéo

Criminal), séo realizados de forma indireta, ndo havendo contato direto com o



usuario por encontrar-se privado de liberdade. Diante deste fato, as demandas
se apresentam semanalmente no cotidiano de trabalho desta equipe, devido a
ineficiéncia do sistema prisional no que tange a saude e aos direitos dos
cidadaos presos. Destinam-se em contato pessoal com o familiar, ou pessoa
proxima ao sentenciado, ou por meio de contato telefdonico com estes. As

demandas em sua maioria chegam por meio de solicitacdo do Defensor

Publico.

Acdbes Realizadas
Monitoramento 61%
Atendimento Criminal 8%
LigacOes Realizadas 62%
Oficios Enviados 23%
E-mails Enviados 6%

Fonte: Instrumental de coleta de dados-Abril/2017

Podemos notar que a acdo executada por Monitoramento dos casos se
encontra em maior escala contabilizando 61%, esta se d4, pois, a equipe
realiza um monitoramento continuo até que a demanda expressa pelo usuario
seja integralmente atendida e seu direito seja resguardado/efetivado.

Contabilizando 8% temos o Atendimento Criminal o qual se da no
primeiro contato, momento em que a demanda passa a ser acompanhada pela
equipe. Computando 62% temos as acdes referentes as Ligacdes Realizadas e
quanto aos Oficios Enviados 23%.

Por fim contabilizando 6% temos as acdes que se deram por meio do
envio de E-mail. Vale explicitar que os e-mails sdo destinados aos advogados
conveniados solicitando a realizacdo de entrevistas, visto que o0 advogado tem
contato direto com o sentenciado e diante desta estratégia é possivel afirmar a
veracidade dos fatos. Também enviado aos familiares, método utilizado para

envio de termo de responsabilidade e recebimento para entrega de documento



pessoal do sentenciado, hospitais para coleta de informacdes sobre realizacao

de exames e consultas.

Penitenciarias

M [rapuru
B Tupi Paulista
B Martindpolis
m Dracena
H Presidente Prudente
M Pracinha
B Tupi Paulista Feminina
H Pacaembu
H Riolandia
Presidente Venceslau
B CRP de Presidente Bernardes

m CDP Caiua

Fonte: Instrumental de coleta de dados-Abril/2017

O gréfico acima demonstra que o maior contingente populacional em
privacdo de liberdade atendido no referido més se encontra na Penitenciaria de
Irapuru contabilizando 20%, em seguida com 12% temos os atendimentos
ofertados nas Penitenciarias de Tupi Paulista, Martinépolis e Dracena.
Posteriormente computando 8% estdo: Presidente Prudente, Pracinha e Tupi
Paulista Feminina. Por fim, contabilizando 4% temos as penitenciarias de:
Pacaembu, Riolandia, Presidente Venceslau, CRP de Presidente Bernardes e
CDP Caiua. O proximo grafico ira apontar os casos onde houve ou nao a
judicializagdo da demanda.



Judicializacao

M sim

M ndo

Fonte: Instrumental de coleta de dados-Abril/2017

Por fim se apresenta o ultimo grafico demonstrando que das demandas
atendidas pela equipe de Servico Social, no més atual Abril/2017 obteve-se
uma porcentagem de 36% de Judicializacdo dos casos, cabe aqui ressaltar que
em todos os casos o motivo da judicializacéo foi destinado a Escolta3.

Visto que para se deslocar para algum atendimento fora do ambito
prisional o sentenciado necessita de escolta da policia militar-PM, tal
judicializacdo ocorreu por este fato, o direito foi contemplado de forma
administrativa, porém para que o0 sentenciado pudesse sair da unidade
prisional, foi necessario solicitar pelas vias judiciais a escolta da PM.

Deste modo, afirma-se a necessidade da equipe de servi¢o social
dentro da Defensoria Publica, evidenciando as respostas positivas para o
usuario, sendo efetivados direitos em sua grande maioria pelas vias

administrativas, facilitando o acesso a estes de forma mais agil.

3 AS OPORTUNIDADES E DESAFIOS ENCONTRADOS EM CONTATO COM
A DEMANDA

Mediante as acbes da equipe de servigo social atuante na VEC
(Vara de Execucdo Criminal) como exemplificado a cima, h4 uma lacuna entre
a equipe e os sentenciados, ainda que haja toda articulacdo entre hospitais,

3 Grupo de forca armada que é selecionado para acompanhar protegendo algo ou alguém.



familiares, penitenciarias, se torna dificultoso enxergar a realidade vivenciada
por estes cidadédos. O trabalho executado pela equipe de servico social do
sistema prisional, nem sempre é eficaz, haja vista toda a precarizagdo deste
ambiente bem como as forcas duras conservadoras que impedem as acles

transformadoras.

A Defensoria Publica como ja citado, € um orgao que visa efetivar
direitos como um todo, porém, € vista como um orgao fiscalizador, e isso
intimida e provoca consentimentos que nao condizem com o trabalho realizado
por esta unidade publica. Como ja explicitado nossas ac¢des destinam-se em
encaminhados de oficios para as penitenciarias, hospitais, e outras entidades
pertinentes, ligacbes para penitenciarias, familiares, hospitais, etc.,
atendimento pessoal familiar, encaminhamento de e-mails para solicitacées de
entrevistas a serem realizadas por advogados conveniados e sentenciados,
também encaminhado para outros Orgdos e familiares quando se faz

necessario.

Em contra partida a todas essas acgoes e articulagbes com outros
meios, é claro vislumbrar que ndo garante a efetivacao integral do direito, haja
vista que nem sempre a necessidade do sentenciado é aquilo que esta posto
em um relato de entrevista com o advogado conveniado, ou relato de um
Defensor Publico, pois, cada profissdo possui um olhar apurado, que se
distingue uma das outras, nao significa incompeténcia, mas sim a visdo que
cada profissdo proporciona, e lidamos com essas mediacbes de outros

profissionais para executarmos o que cabe a nossas ac¢oes.

E fato de que uma profissdo complementa a outra, e o assistente
social nunca trabalhara sozinho, pois quando se remete a direitos, existe uma
vasta propor¢cdo de profissionais que se fazem necessario. Mas para a
realizacdo de determinada ag¢do que se aplicard diretamente na vida deste
cidadado e seus familiares, se faz a extrema importancia haver a aproximagao

com a realidade vivenciada por estas pessoas que se encontram reclusas.

Mediante os gréaficos a cima, fica claro a compreenséo das acoes
gue sao executadas bem como a quantidade de penitenciarias que atendemos,

desta forma, o numero de demandas atendidas e distribuidas por penitenciarias



diferentes, para o numero de profissionais do servi¢o social incluindo assistente
social e estagidrias ndo sdo compativeis para a execucao de visitas semanais
a todas as unidades prisionais atendidas, haja vista, que a Defensoria Publica
Regional de Presidente Prudente conta com uma assistente social e duas
estagiarias. Tendo em vista a necessidade da compreensdo da realidade
vivenciada pelo sentenciado, se aplicard aos casos de alta complexidade como
exemplo a esta afirmacao pode-se citar as demandas referentes a saide como:
procedimento cirargico, doencas crbnicas, e outras, que cabera ao assistente

social analisar o grau de necessidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a Defensoria Publica repercute positivamente na
vida dos usuarios de seus servi¢os, sendo esta uma unidade publica que visa
efetivar direitos. Analisa-se que as acfGes do servico social dentro desta
unidade contribui numa parcela significativa trazendo efetividade nos servicos
prestados bem como sua agilidade nos procedimentos. Mediante a VEC (Vara
de Execucao Criminal), a equipe atuante realiza acdes interventivas visando
resguardar os direitos dos sentenciados respaldando suas familias e pessoas
mais préximas. O objetivo central se encontra na necessidade de se ter um
contato direto com as demandas de alta complexidade, a fim de enxergar a real
necessidade e coletar informacfes relevantes para efetivagcdo do direito
negligenciado e uma intervencdo eficaz e agil, onde esses procedimentos
serdo realizados por meio de visitas aos reclusos, em que o assistente social
realizard entrevistas, relatérios das informacdes prestadas, tendo como base a

escuta qualificada, o sigilo e o codigo de ética profissional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACESSORIA TECNICA PSICOSSOCIAL. O centro de atendimento
multidisciplinar e a acesso a justica. Disponivel em:



<https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/CAM1.pdf> Acesso em:
27 maio 2017.

Cartilha Direitos e Deveres das pessoas presas da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo.

GOMES, Jéssica Ribeiro. A Violacéo do direito a saude do preso no ambito
da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo- Regional de Presidente
Prudente/SP. Disponivel em:
<intertemas.toledoprudente.edu.br/revista/index.php/Seminariolntegrado/article/
view/5157>. Acesso em: 27 maio 2017.

Relatdrio quantitativo das atividades mensais da equipe de servi¢o social
atuante na VEC (Vara de Execuc¢éo Criminal) da Defensoria Publica
Regional de Presidente Prudente.

Video. Divulgacdo da Defensoria Puablica de Sdo Paulo. Disponivel em:
<https://youtu.be/1_dllek6J-0>. Acesso em: 27 Maio 2017.


https://youtu.be/1_dIlek6J-o
https://youtu.be/1_dIlek6J-o
https://youtu.be/1_dIlek6J-o
https://youtu.be/1_dIlek6J-o
https://youtu.be/1_dIlek6J-o
https://youtu.be/1_dIlek6J-o
https://youtu.be/1_dIlek6J-o
https://youtu.be/1_dIlek6J-o

