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RESUMO: A relevancia do artigo é de contribuir no sentido para o seu debate e formas
de disseminacao de conhecimento sobre o tema. Que parte da conceituagao sobre a
vigilancia socioassistencial, gestao social, a gestdo da informacéo, a importancia dos
indicadores sociais no processo de gestdo, apresentacdo do ADRA/CADECA, a
necessidade da implantacdo da gestdo da informacdo e seus impactos no
ADRA/CADECA, cuja metodologia utilizada para a elaboracdo do artigo, foi a de
pesquisa bibliografica e analise tedrica e critica do tema em questdo, além de
pesquisa quantitativa que ira revelar a importancia da gestao da informacéo para a
organizacao.

Palavra-chave: Gestao da Informacéo; Banco de Dados; ADRA/CADECA.

1. INTRODUCAO

O presente artigo tem, por objetivo destacar e conceituar a gestéao social
e a gestdao da informacdo. Apresentando a coleta, analise de indicadores e a
necessidade da gestao da informacao para a instituicao.

A gestéo social € um objeto de intervencéo do Assistente Social, pois se
materializa pelas demandas sociais, sendo um potencializador de desenvolvimento da
sociedade para sua emancipacao. Sao elencadas suas trés dimensdes: Propositiva,
executiva e avaliativa.

A gestdo da informacéo faz com que a organizacdo otimize seu tempo
de forma inteligente, na qual, ird contribuir para o processamento, distribuicdo e
avaliacado dessa informacao, para que haja de fato uma transformacao na vida dos
sujeitos que utilizam o servigo.

O ADRA/CADECA é uma organizacdo social que oferta servicos de

convivéncia e fortalecimento de vinculos, que atende criancas e adolescentes de 6 a
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14 anos e 11 meses de ambos 0s sexos que vivenciam a vulnerabilidade e risco
social.

Por meio da pesquisa foi analisado os indicadores, para ressaltar a
importancia implantacdo da gestdo da informacdo e os impactos que trara a

organizacao.

2. VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A vigilancia socioassistencial esta articulada com a gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), na qual, tem por seu objetivo ser um instrumento
das protecdes da assisténcia social, detectando e prevenindo a vulnerabilidade e o
risco social no territorio.

Ela organiza e analisa os indicadores das informacBes da
vulnerabilidade e risco social e os agravos existentes no territorio, ofertando o
monitoramento e planejamento dos diagndsticos das demandas, para subsidiar as
intervencoes.

Com a criacdo da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacéao
(SAGI) no Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) houve um avanco na
formulacdo de informacédo, sendo que, ele vai monitorar com o objetivo de ter uma
visdo da totalidade politica.

O Sistema € integrado por aplicativo da gestédo politica de assisténcia
social, assim, ira permitir o registro e a divulgacao dos dados, neste sentido, segundo

o CapacitaSUAS caderno 3, o sistema € alimentado pelas seguintes tabelas:

QUADRO 1 - Integracéo do sistema

Ferramenta de gerenciamento da transferéncia regular e automatica
de recursos financeiros do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS) para os fundos estaduais, municipais e do distrito federal.
SUAS Compreende informacdes sobre contas- correntes, saldos,
repasses e cadastros. Traz, ainda, os Planos de Acéo e o0s
Demonstrativos Sintéticos de Execucdo Fisico-

Financeira.




Sistema de gerenciamento dos procedimentos de repasses de
recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para os
SITEMA DE | fundos municipais e estaduais.

GESTAO O Siaorc faz 0 acompanhamento especifico da gestdo orcamentéria
FINANCEIRA | do recurso gerido pelo FNAS. O Sistema de Gestdo de Convénio
(Siscon) é responsavel pelo gerenciamento de

conveénios.

Sistema que gerencia a tramitacdo e analise dos processos, assim
SISCON como a comunicacao imediata com os Estados, Distrito Federal e
0s Municipios de modo a agilizar os tramites necessarios ao co-

financiamento dos programas e projetos de assisténcia social.

FONTE: MDS/RedeSUAS, 2012.

Héa ainda, outro sistema que integra informacfes cadastrais, como é

possivel ver no seguinte quadro:

QUADRO 2 — Integracéo do Sistema

Sistema de cadastro que comporta todas as informacdes
cadastrais de prefeituras, 6rgaos gestores, fundos e conselhos
CADSUAS S _ .
municipais e entidades que prestam servigos

socioassistenciais.

Sistema de acompanhamento e monitoramento ao acesso e a
BPC NA ESCOLA | permanéncia de pessoas com deficiéncia nas escolas,

vinculado ao Programa BPC na escola.

SISPET] Sistema de acompanhamento e gestdo do Programa de
Erradicacéo do trabalho Infantil.

Sistema de acompanhamento e gestdo do Programa
SISJOVEM _
Projovem Adolescente

FONTE: MDS/RedeSUAS, 2012

Segundo o CapacitaSUAS caderno 3, a SAGI permite que seja
consultado dados socioeconémicos e de oferta de servicos das trés esferas de

governo.



QUADRO 3 — O que o0 SAGI agrega

DATASOCIAL

Composto de cinco sub-portais: Data SED (dados sociais,
econdmicos e demograficos), Data CAD (perfil de inscritos no
CadUnico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF) e
indicadores sobre condicionalidades de educacéo e saude),
Data SUAS (dados sobre equipamentos, recursos humanos
e institucionalidades da Assisténcia Social), Data INC (dados
sobre incluséo produtiva) e Data SAN (dados e

indicadores de Seguranca Alimentar e Nutricional).

Relatorios de

Emissdo de Relatérios e Boletins de informacdes sobre
cobertura e atendimento de programas, acdes e servicos

relativos as Politicas de Desenvolvimento Social,

Oportunidades e
Servicos Publicos

Informacdes . . _
o transferéncia de Renda, Assisténcia Social, Seguranca
Sociais - RI . o . . o
Alimentar e Nutricional e Inclusdo Produtiva nos municipios,
estados e Distrito Federal.
Portal que reune e organiza informacbes acerca de
Mapa de

oportunidades de inclusdo produtiva e disponibilidade de
servigos, equipamentos e programas publicos identificados

em municipios, microrregides e estados no pais.

Ferramenta  informacional que d& suporte ao

PAA DATA monitoramento, a gestdo e ao planejamento do Programa
de Aquisicdo de Alimentos.
Construcao de mapas para visualizar a distribuicdo espacial
Atlas Social de um programa social sobre determinadas areas ou em

todo o pais.

Localize Unidades

e Equipamentos

Localizagdo das unidades e caracteristicas dos
eguipamentos publicos das Politicas de Desenvolvimento

Social nos municipios.

Portal Brasil sem
Miséria no seu

Municipio

Portal de acesso de forma integrada ao conjunto de
ferramentas, relatorios e informacdes sobre as acoes e

programas do Plano Brasil sem Miséria no municipio.

Fonte: Catalogo de Ferramentas Informacionais. MDS/SAGI, 2013.




QUADRO 4 — Ferramenta de acompanhamento e monitoramento das condicdes de

vida da populacédo e de planos, programas e/ou acdes e programas especificos.

MONIB - Painel de
Monitoramento do

Plano Brasil Sem

Construcdo e consulta de painéis de indicadores para
acompanhamento de ac¢des do Plano e Programas do MDS,
referidos aos contextos municipal, estadual e nacional. Os

painéis podem ser organizados segundo diferentes

perspectivas de apresentacdo dos indicadores tais como: area

Miséria
tematica, nivel estratégico-tatico-operacional da acgéo,
l6gica processual insumo-processo-resultados-impactos.
Apresentacdo articulada de indicadores, referidos a diferentes
' periodos e dominios territoriais, acerca da conjuntura social e
Painel de o . . - .
econdmica, condicbes de vida da populagdo e Politicas e
Acompanhamento

da Conjunturae

Programas nas areas de Transferéncia de Renda, Assisténcia

Social e Seguranca Alimentar, como caracteristicas dos

Programas o ) .
Sociai publicos-alvo atendidos, recursos alocados, atividades
ociais
realizadas, produtos, servicos e beneficios entregues,
resultados alcancados.
Sistema de monitoramento que agrega os seguintes modulos:
Tabelas Sociais: programas/acées/servicos do MDS nas trés
esferas de governo.
MDS em Mapas: Ferramenta que mostra 0s mapas ja
existentes sobre as tematicas sociais.
_ O VISICON: visualizador de convénios.

MI Social o .
MI Vetor: Ferramenta de visualizacdo de acao/programa com

(Internet)

evolucdo no tempo.

Relatério de Informacdes Sociais.

O Atlas Social: constru¢cdo mapas para visualizar a distribuicdo
espacial de um programa social sobre determinadas areas ou
em todo o pais.

Painel de Monitoramento sobre Programa BPC.

Fonte: Catalogo de Ferramentas Informacionais. MDS/SAGI, 2013.




A ferramenta do SAGI nos proporciona informacdes, para as producdes

de estudos dos territorios das demandas e a oferta de servicos e beneficios

socioassistenciais.

QUADRO 5 — Composicao do SAGI

CECAD Consulta,

Selecéo e Extracéao

de Informacdes do
CadUnico

Possibilita a consulta da realidade socioecondmica das familias
cadastradas no CadUnico, contendo informacdes do nucleo
familiar e os seus integrantes, das caracteristicas do domicilio e
das formas de acesso a servi¢os publicos essenciais e também
dados de cada um dos componentes da familia. Permite a
consulta a varias formas por meio de tabulacdo cruzada de
variaveis, frequéncia simples ou busca

por nome ou NIS.

Mapas tematicos de
vulnerabilidade

Construcédo de mapas tematicos de indicadores relacionados a
condicao de vulnerabilidade social em nivel intramunicipal para
todos 0s municipios brasileiros.

E possivel construir mapas da extrema pobreza por setor
censitario assim como mapas do analfabetismo, concentracao

de criangas e idosos.

IDV - Identificacéo
de Domicilios em

Vulnerabilidade

de

apresentando indicadores em tabelas ou mapas ao nivel de

Construcao diagndsticos para programas sociais,

estados, municipios e dominios submunicipios (area de
ponderacdo e setores censitarios). Com isso € possivel
dimensionar e localizar as areas com maior concentracao de

familias em situacéo de pobreza e/ou vulnerabilidade.

Tab Social -
Tabulador de Micro

dados

O Tab Social reine um conjunto de aplicativos que permitem
produzir tabulagbes simples e cruzadas a partir das principais
bases de micro dados do MDS, como o Censo SUAS e o

Cadastro Unico de Programas Sociais.

CIFAM - Consulta a
Informacgdes
Integradas sobre

Familias e Individuo

Consulta a informacdes de individuos e familias inscritas no
CadUnico acerca do acesso a programas, servicos e beneficios
das Politicas de Desenvolvimento Social e de agbes

sem Miséria,

e atividades relacionadas ao Plano Brasil




armazenadas em um repositorio alimentado regularmente por
sistemas informatizados, registros e cadastros de varios

Ministérios.

FONTE: MDS/RedeSUAS, 2012.

O cadastro tnico (CadUnico) destaca as demandas e desprotecdes que
abrange todo territério. Assim, com a vigilancia, seré verificado quais as prioridades,
metas e parametros para o planejamento, monitoramento e avaliacéo.

E preciso de um sistema de informac&o, para que a Vigilancia tenha uma
compreensao do territério, assim, como a Politica Nacional da Assisténcia Social
(PNAS/2004) estabelece essa implantacdo, para que, haja a divulgacdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos da area, na qual, contribuird para os direitos
sociais, sua fungao seria “a integragao das bases de dados de interesse do campo
assistencial, com a definicdo de indicadores especificos da politica” (PNAS, 2004, 56),
porém o sistema de informacéo “ndo se resume a informatizacdo ou instalagao de
aplicativos e ferramentas, mas afirma-se também como uma cultura a ser disseminada
na gestao e no controle social” (artigo 92, inciso |I, NOB/SUAS 2012).

Segundo o CapacitaSUAS caderno 3, quando houve a construcao do
RedeSUAS, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social, realizou a primeira Oficina
Nacional sobre Gestédo da Informacéo em Assisténcia Social, com as discussdes do
estado da arte no uso da informacéo na politica, as bases necessarias e diretrizes
para a constituicdo de um sistema nacional de informac¢des. Isso possibilitou um
mapeamento inicial num processo envolvendo gestores, técnicos, conselheiros,
universidades e centro de pesquisa, na andlise e debate, com o propdésito de fortalecer
a avaliacdo e do uso da informacdo como processo da gestao.

Com o0 mapeamento inicial, € possivel levantar informacfes e
possibilidades que sera agregado na area de assisténcia social, assim, estabelecera

uma articulagdo com outras politicas, para uma efetividade de direitos das demandas.



3. GESTAO SOCIAL

A concepcao da gestéo social é estabelecida por um Estado social, na
qual, € comprometida com todos os cidaddos e com o contetdo de suas politicas. E
muito importante primeiramente conceituar a Gestdo Social para que discutir as
dimensbes da Gestdo Social. Neste sentido Carvalho (1999, p 19) nos elucida
“Quando falamos em gestéo social, estamos nos referindo a gestéo das ag¢des sociais
publicas. A gestdo social é, em realidade, a gestdo das demandas e necessidades
dos cidadaos. A politica social, os programas”.

Neste contexto, notamos que Gestdo Social tem seu significado
abrangente, referindo-se a gestdo publica, porém ndo apenas de técnico-
administrativa, mas sim de acfes sociais, programas sociais, as demandas que 0
sujeito problematiza na esfera politica, sendo assim, sédo as expressfes da questédo
social que sao materializadas por essas demandas.

Assim, a gestdo social € uma das estratégias das respostas profissionais
sustentaveis frente as expectativas da questéo social, neste sentido, € necessario que
o profissional de servico social possua um olhar critico frente & demanda.

O processo de gestdo abrange trés dimensdes que a norteiam, sendo
elas: dimensdo propositiva, dimensdo executiva e dimensdo avaliativa. Neste

contexto, Romera (2006, p 6) nos elucida:

A gestdo de uma politica social configura-se em trés dimensdes que se
articulam entre si, sob uma direcéo ético-filosofica. A primeira é a dimenséo
propositiva, ou seja, a concepg¢do da politica social e de seus programas e
projetos; a segunda é a execucdo, isto €, a implementagc&o da politica por
meio de servigos, programas e projetos sociais. Este é um campo complexo,
que exige acbBes de ordem politica, tedrico-técnica, administrativa e
burocratica; finalmente a terceira dimensdo é a gestdo de resultados e
impactos, pela qual se v8o mensurar a eficiéncia, a efetividade e a eficacia
dos programas, projetos e servigos sociais planejados e implementados.

A primeira dimenséo é a dimensdo propositiva, nela é necessario que
haja um planejamento para desenvolver suas acdes, para iSSo, € necessario a
identificacéo do objeto dessa acéo, fazendo uma leitura critica da realidade do usuario
para proporcionar respostas sustentaveis e priorizando acdes para a otimizacdo dos
servicos para a efetivacédo dessas respostas, planejando agdes e intervencoes para a

transformacao de uma determinada realidade social.



Ja a segunda é a dimensao executiva, sua finalidade é executar as
suas praticas ja planejadas, sendo um procedimento continuo, na qual o gestor ira
efetuar momentos reflexivos de olhar critico para analisar e estudar as alternativas e
monitoramento dos procedimentos que serdo desenvolvidos, sendo atrelada a
dimenséao avaliativa.

A dimensdo avaliativa ocorre durante todo o processo de gestdo, €
necessaria a realizacdo da avaliagcdo, mesmo no inicio do planejamento, para que
possam ser verificados quais sdo as possibilidades e dificuldades do que sera
implantado. Segundo Brant de Carvalho (2001, p 61) “o ato avaliativo esta presente
desde a decisdo sobre a realizacdo de um determinado projeto social até sua
implementagcao, execucado e resultados”. Portanto a avaliagdo € necessaria para
certificar a eficiéncia do trabalho do processo de gestdo que foi desenvolvido através

dos resultados obtidos.

4. GESTAO DA INFORMACAO

Atualmente, as informacdes no mundo tecnolégico alcangaram um
aumento significativo, porém nédo sabemos definir quais as noticias sdo verdadeiras e
guais sdo falsas, neste mesmo sentido, percebemos que os indicadores manuais ja
nao sdo mais Uteis na visdo de empresas e profissionais da area da tecnolégica.

Assim, a gestao da informacéo (Gl) veio para auxiliar nas informacdes,
para saber como utiliza-la de forma inteligente na gestéo, a informacédo € um alicerce
nas tomadas de decisfes, mas para isso € necessario ter o conhecimento sobre o que
ird fazer com essas informacdes obtidas, o que seria ou ndo relevante e saber para
guem ela vai ser repassada, ou seja, a informacdo € um ingrediente basico para os
processos de descri¢des.

Entdo, ela vai encarregar-se do processo desde o inicio até o final da
gestao, ou seja, desde a coleta e selecao das informacdes, percorrendo 0 processo
de distribuicdo chegando até a avaliacdo dessas informacdes obtidas, neste sentido
guanto mais importante e rapido o acesso a essa informacgéo, mais alcancavel sera o
objetivo esperado.

O objetivo da Gl é ponderar a quantidade de informacdes e indicadores,
para a organizacdo é um importante método que necessita ser administrado, dando

eficiéncia para um determinado trabalho, pois é possivel
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acessar com facilidade as informacfes armazenadas. Porém muitas instituicées
ainda ndo a possuem, por diversos motivos e neste sentido Silva e Tomaél (2007 p.

03) nos elucida sobre o assunto:

Infelizmente a organizacdo da informacdo ainda é um recurso inacessivel
para muitas instituices que ndo desenvolveram habilidades para capitalizar
as informacdes que detém ou tém acesso. Por essa razéo a Gl pode ser uma
estratégia que maximiza recursos, em que as pessoas, por meio de suas
atividades e producdo, possam melhor compartilhar a informacéo. Em
consequéncia serdo criados ativos de conhecimento e informacdo que
produzirdo ambientes de aprendizagem que tragam maiores vantagens as
organizag0es.

A sua relevancia é prover um sistema de informacdo de indicadores,
para que ele possa manipular as informacdes, formando uma base para o sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD) gerando possibilidades das pessoas terem
um maior conhecimento sobre aquele determinado caso.

Neste sentido, o profissional ird poupar seu tempo procurando
documentos sobre o determinado caso que ele precisard atuar, pois serao
centralizadas as informagdes armazenadas, simplificando e aumentando a
produtividade do profissional na area.

A GI é de suma importancia para o trabalho do assistente social, pois €
imprescindivel ponderar as particularidades dos sujeitos atendidos de cada localidade,
especialmente aqueles que vivenciam o contexto de desigualdade social como
relatado em suas informacdes adquiridas.

E de grande importancia viabilizar o desenvolvimento das capacidades
criticas e reflexivas dos sujeitos, produzindo entdo um sistema que desenvolva um
instrumento informacional, permitindo alimentar essas informagdes com qualidade,

tornando os servigos mais disponiveis e transportes para os individuos.

4.1 A lmportancia dos Indicadores Sociais no Processo da Gestao

Os indicadores sociais configuram-se como uma discussao recente em
Nosso pais, tornando-se mais perceptivel a sua importancia no processo de gestao, a
sua utilizacdo é imprescindivel, neste sentido, Jannuzzi (2004, p 15) nos elucida a
importancia dos indicadores sociais, sendo entdo, “um instrumento para

monitoramento da realidade social para fins de formulacdo e reformulacao de
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politicas publicas”, auxiliando no planejamento, projeto, entre outros, ou seja,
indicadores sociais sédo informacdes, baseada em uma teoria social.

Assim, os indicadores sociais orientam o cotidiano do profissional, na
gual, proporciona a possuir informacdes relevantes, nos permitindo avaliar o processo
de gestdo, ou seja, onde nos encontramos como podemos prosseguir e avaliar em
gual lugar se almeja chegar, para o alcance dos objetivos previamente identificados.

Segundo Jannuzzi (2004) um indicador social é em geral quantitativo
atribuido de um conceito social, utilizado para substituicdo, quantificacdo ou
operacionalizacdo de uma concepcdo social abstrata, de interesse tedrico ou
programéatico, sendo um recurso metodoldgico que informa sobre algum aspecto da
realidade social.

Segundo Giroto, Rocha, Ywata (s.d, p 5) “existem diversos tipos de
adjetivos para caracterizar os indicadores sociais: econdmicos, sociais, gerenciais, de
desempenho, produto, de impacto”.

Desta forma, percebemos que indicadores sociais ndo podem ser
caracterizados somente como dados, ou numeros, 0 assistente social podera
averigua-los de acordo com a demanda posta, de forma que haja um debate dialético
para o processo da gestao, Segundo Jannuzzi (2004, p 11):

Os indicadores sociais passaram a integrar o vocabulario corrente dos
agentes politicos responsaveis pela definicdo das prioridades das politicas
sociais e alocacdo de recursos publicos, ganhando relevancia na arena
politica de discussao.

Podemos perceber que os indicadores sociais sdo de suma importancia
na exploracédo dos diagnosticos realizados, para definicdo de metas relevantes, pois
os indicadores irdo oferecer aos profissionais as informagcdes concretas para tomar
ciéncia da realidade e de suas praticas, sustentando o processo de gestao.

A utilizacdo dos indicadores sociais vem através de uma percepcao da
totalidade da realidade do usuario e da sociedade e da ideologia politica de um
programa e projeto social. Neste processo, € necessaria a realizagdo com esses
indicadores uma mediacdo entre as informacdes obtidas e o contexto social em

questéo.
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5. APRESENTACAO DO ADRA/CADECA.

O ndcleo de desenvolvimento do ADRA/CADECA em Presidente
Prudente foi instituido em Presidente Prudente no ano de 2002, localizado na Rua
Sebastido Thomas da Silva, nimero 263, no bairro Mario Amato. A equipe é composta
por, 1 (um) coordenadora, 1 (um) assistente social, 3 (trés) estagiarios de servico
social, 1 (um) psicologa, 1 (um) auxiliar administrativo, 1 (um) educador social, 1 (um)
servicos gerais, 1 (um) cozinheira, 1 (um) orientador educacional e oficineiros.

Atua na Protecdo Social Basica, ofertando servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, na qual sdo atendidos 80 (oitenta) criancas e adolescentes
de 06 anos a 14 anos e 11 meses de ambos 0s sexos em situacéo de vulnerabilidade
e risco social, cujo dever € promover a interacado familiar, fortalecer os vinculos,
desenvolver a afetividade, promover efetiva participagdo comunitaria, protagonismo
juvenil, a construcédo da identidade e o desenvolvimento de projeto de vida, para o
desenvolvimento de habilidades que contribuem para inser¢cdo no mundo do trabalho.

As criancas e 0s adolescentes podem acessar 0 servi¢co, procuram por
trés formas, espontaneamente, por encaminhamento da rede socioassistencial e
encaminhamento das demais politicas.

Segundo o Recria Prudente a missdo do ADRA é desenvolver, reabilitar,
e melhorar a qualidade de vida dos individuos e das comunidades, sem discriminacéo
étnica, politica ou religiosa. Ja seu objetivo € promover o desenvolvimento integral de
criancas e adolescentes de 6 a 14 anos e 11 meses em situagao de risco, integrando-
as a sociedade e empoderando-as para o exercicio da cidadania, prestando-lhes
atendimento socioeducativo no periodo complementar a escola.

Tem o proposito de promocéo de espacos de convivéncia social, para
gue as criangas e os adolescentes se empoderem, por meio de atividades educativas,
linguagens culturais, esportivas e de lazer. Sua metodologia de trabalho séao oficinas,
grupo de familias, colénia de férias, excursdes, atividades de artes cénicas, como

danca, coral, teatro, violao e percussao.
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5.1 A Necessidade da Implantacédo da Gestéo da Informacéo e seus
Impactos no ADRA/CADECA

A gestdo da informacdo no ADRA/CADECA é para além da otimizacao
do tempo, é também para o auxilio de tomadas de decisdes dos servicos dos servigos,
pois os indicadores sociais estardo quantificados, sendo amparada para a construgéo
de respostas profissionais com mais eficiéncia e qualidade para a ruptura da
vulnerabilidade vivenciada pelas criancas e adolescentes. Ele precisara estar atrelado
a uma boa gestao.

Ela sera atrelada a outros instrumentais, para o desenvolvimento com
uma maior qualidade nos servigos, programas e projetos da organizagao, pois terd um

conhecimento mais profundo e critico sobre a demanda, sendo, indispensavel no

cotidiano do técnico as acfes e dimensdes do processo de gestao.

E de suma relevancia a implantacdo do banco de dados, dado que, as

demandas que utilizam os servicos na instituicdo sao diversificadas, exigindo entéo

novos conhecimentos, métodos e técnicas que sejam capazes de respondé-las.

As informacfes para a composicdo do banco de dados serdo obtidas

pela estagiaria de servigco social, com a supervisdo da assistente social e psicologa,

essas

informacBes serdo obtidas por meio de observacéo,

formularios de

cadastramento/recadastramento e fichas de evolucdo de cada usuario atendido,

sendo essas informagdes as seguintes:

QUADRO 6 — COMPOSICA DO BANCO DE DADOS

Identificacdo Educacdao Situacao Saude Composicao Crianca
da cc/ad Habitacional familiar
Nome Nome da Endereco Convénio Nome da Quem traz a
escola médico mae crianga
Data. De nasc. Série Propria Frequentou | Identificacdo | Quem busca
recentemente RG
ldade Reprovagdo? Cedida Rede CPF Emergéncia:
Quantas? Nome e
Porque? telefone
Cidade de Alugada Peso Profisséo —
Nascimento
Raca Financiada Altura Desemprega
do/
empregado/
autbnomo
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Sexo Urbana Carteira da Local de
vacinacgao trabalho?
() completa
() Incompleta
Endereco Rural A crianca é Renda
alérgica? A familiar
que?
Bairro Numero de Os pais
cémodos autorizam o
CADECA a
prestar
socorro ou
atendimento
meédico?
CEP Tipo de Em caso
construgdo — | emergencial,
alvenaria/ autoriza
madeira/ ministrar
outras medicagao?
Telefone Tipo de
cobertura —
laje/ telha/
Eternit/
plastico/ lona
Religido Tipo de piso —
ceramica/
cimento/ misto/
madeira
Naturalidade Possui agua
encanada —
Sim/nao
Tem Possui filtro
deficiéncia para agua —
Sim/nao
Encaminhado Possui rede de
por onde esgoto —
Sim/nao
Contato para Ha coleta de
emergéncia lixo — Sim/ndo
Ha coleta
seletiva —
Sim/néo
Possui energia
elétrica —
Sim/n&o
Na casa ha:
televisao,
telefone, radio,
fogao,

geladeira,
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computador,
celular

Fonte: ADRA/CADECA - Tabela elaborada pela autora.

Ao identificar os indicadores que irdo compor o banco de dados facilitara
o trabalho do técnico, a identificar as demandas que chegam até a instituigéo.

Com esse instrumental, os técnicos na instituicdo irdo otimizar o tempo,
pois ndo careceram de procurar documentos arquivados de forma manual que sao
organizados por pastas individuais, referente as criangas e adolescentes, com a
implantacdo do banco de dados facilitara o conhecimento sobre essa demanda,

simplificando a produtividade dos profissionais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos que ao decorrer do artigo que para ser elaborado o banco
de dados com qualidade € indispensavel estar atrelado a uma boa gestéo, para que o
assistente social utilize ferramentas necessarias para a sua agao.

Para um banco de dados € preciso selecionar os indicadores sociais,
gue nao sao apenas dados ou numeros, ele orienta o cotidiano do profissional, na qual
esses indicadores fundamentam-se de forma concreta pelas demandas apresentadas
na instituicao.

Na instituicio os dados serdo levantados por meio de observacéo,
formularios de cadastramento, recadastramento e fichas de evolucdo sempre
atualizadas de todas as criancas e adolescentes atendidas na instituigao.

Esse banco de dados nédo € apenas para a otimizacao do tempo, mas
também para ser visualizada de forma critica e dialética, na qual aumentara a
produtividade da instituicdo e facilitard o procedimento para a intervencao na vida

desse usuario.
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