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RESUMO: O presente artigo traz algumas consideracdes sobre o campo de Estagio
Supervisionado na Sociedade Lar dos Meninos, de Presidente Prudente, e sua
contextualizacdo frente as discussdes realizadas na supervisdo académica, no 7° termo do
Centro Universitario Anténio Eufrasio de Toledo de Presidente Prudente. No que tange a
andlise do trabalho apresenta algumas consideragdes do campo, 0s servigos e as acdes da
assistente social juntamente com a equipe técnica e também com o apoio da Rede para o
enfrentamento da problematizacdo, com o intuito de alterar a realidade das criangas,
adolescentes e familias que se encontram em situagcdo de vulnerabilidade e tem os seus
direitos violados, pois o objetivo do Acolhimento ndo é romper com o vinculo da familia de
origem, mas sim capacita-la e fortalece-la sendo tratada como prioridade. Esse enfrentamento
parte das acdes que serdo executados durante e apds o acolhimento que sao estipulados no
momento na formulag&o do Plano Individual de Acolhimento, esse instrumento é de extrema
importancia, pois ele norteara e facilitard o planejamento das ac¢des profissionais surgindo
assim a necessidade da reformulacéo de suas perguntas, para facilitar a execu¢éo do trabalho
das equipes envolvidas e no cotidiano do campo de estagio, na busca de respostas
profissionais. Mas que além de sua reformulacéo é possivel criar um modelo de PIA online, ja
gue vivemos numa sociedade em que a tecnologia tem sido importante sendo adequada ao
trabalho responsével.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo explicitar a proposta de reformulagéo
das perguntas do Plano de Atendimento Institucional - PIA, que € um instrumento
norteador e facilitador mediante as acdes da Assistente Social realizado durante e

depois do acolhimento de criancas e adolescentes que passam por situacbes
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vulnerabilidade, tendo assim os seus direitos violados. Tendo por prioridade essas
acOes a centralidade na familia, na busca da garantia de direitos, no fortalecimento de
vinculos e no retorno a familia o mais rapido possivel.

E vendo a importancia do PIA, no cabe ao possivel fazer as modificacdes
neste conforme a necessidade da organizacdo surge a possibilidade da criacdo de um
PIA online, no qual o intuito é que os 6rgdos envolvidos tenham acesso a cada caso
de maneira facilitada e que ele seja atualizado conforme o decorrer do tempo de
acolhimento até mesmo depois. Pois com o PIA online no ambito da gestédo, vem como
meio norteador de respostas profissionais, e desta forma a tecnologia também vem
de encontro a favorecer e otimizar o tempo de trabalho dos profissionais.

A divisdo do conteudo tratado neste artigo esta organizada da seguinte
forma: no primeiro momento discorrera sobre as consideracdes no campo de estagio,
gue apresentara um pouco sobre a instituicio de como esta posta na politica da
assisténcia social e da educacdo, na garantia dos servicos no ambito da
universalidade e da gratuidade. E também no trabalho de viabilizar a garantia dos
direitos das criancas, adolescentes e a familia.

No segundo topico serd abordado como chegam as demandas
institucionais e quais motivos que levam ao acolhimento, tornando- se
sucessivamente demandas profissionais. Onde assim o profissional realizara no seu
cotidiano os servicos e as acdes que englobam os instrumentais e 0s projetos nos
quais essas criancas adolescentes e suas familias serdo engajadas, tendo o
profissional e a equipe técnica a intencionalidade de reestruturacéo e cuidados tendo
a centralidade na familia da crianca e do adolescente institucionalizado para que o
tempo de acolhimento seja de forma excepcional e mais rapida possivel, intencdes
essas que estdo postas na elaboracédo do Plano de Individual de Acolhimento.

Dentro do terceiro tépico e como ponto especifico desta pesquisa sera
apresentado o Plano Individual de Acolhimento sua importancia e necessidade deste
ser feito no momento do acolhimento até mesmo depois do desligamento institucional,
pois se trata de instrumento utilizado como norteador e facilitador para as acoes
profissionais dando sentido ao fazer profissionais e aos demais envolvidos na sua
elaboracdo. Desta forma sera feita a proposta de reformulacdo do PIA (Plano
Individual de Acolhimento) pela equipe técnica e demais envolvidos, pois vivenciado
as experiéncias no campo de estagio, percebe- se auséncia de informagbes nas

perguntas do PIA utilizado, ficando de forma vagas e podendo assim deixar de ser um



facilitador e norteador e tornando um obstaculo ao profissional em suas respostas.
Essa proposta que se faz possivel no momento dentro da instituicdo de acolhimento,
mas ficando minha indagacédo a necessidade de se modernizar, ja que a sociedade
exige que todos os ambitos de organizacao publica, filantropica ou privada se adeque
a tecnologia e informagéo.

Logo apds no quarto topico serd explanado a importancia da gestao da
tecnologia da informacéo ao que compete a sociedade atual que vem sendo cada vez
mais facilitadora no ambito da execucao do trabalho e da diminuicdo do tempo no seu
fazer organizacional. Seguindo esse tépico falara sobre o PIA online e qual
importancia serd a sua utilizacdo para os 6rgaos envolvidos, seguindo outros
exemplos.

E por fim quinto e ultimo topico serdo considerados 0s impactos que esse
modelo atual de PIA podera trazer ndo somente a instituicdo, como também a todos
0s Orgdos envolvidos, e quais as vantagens que sera a valorizacdo do tempo de
trabalho, da importancia das informacdes dentro do PIA online que sempre tera que
ser atualizado conforme sua necessidade e dos profissionais, na busca de respostas
profissionais.

A metodologia utilizada constitui-se basicamente nos documentos da
instituicdo, em pesquisa bibliografica, pesquisas em sites da internet, estudos
efetuados em aula, pesquisa de campo e andlise critica e reflexdo tedrica pratica da
realidade vivenciada no campo de estagio. Por fim, realizou-se uma breve

apresentacao acerca das conclusfes obtidas através do método dialético.

1. CONSIDERACOES SOBRE O CAMPO DE ESTAGIO

A Sociedade Civil Lar dos Meninos (LADOME), foi constituida na cidade
de Presidente Prudente, por um grupo de pessoas da sociedade que sonhavam com
um mundo melhor e desde entdo busca sempre melhorias na prestacéo de servi¢os
para alcancar seus objetivos, assumindo com total responsabilidade o seu trabalho
com a politicas de assisténcia social e educagao.

E uma instituicio sem fins lucrativos, mantida através de recursos

proprios, e presta servicos de acolhimentos as criancas e adolescentes que se



encontram em situag&o de vulnerabilidade, no sentido de contribuir com a diminuig&o
da injustica social e realizar a promogao humana.

A instituicdo busca a garantia da universalidade e da gratuidade na
prestacdo de seus servicos, sejam eles, programas, projetos ou beneficios socios
assistenciais, na perspectiva da autonomia e garantia dos direitos dos usuarios,
promovendo a sua protecdo ao exercicio da cidadania em condi¢des de liberdade e
dignidade, visa & construcdo de uma sociedade mais justa como exposto no seu
artigo 3°:

Art.3° - No desenvolvimento de suas atividades a Associacdo Sociedade
Civil “LAR DOS MENINOS”, observara os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, e da eficiéncia,
ndo fara qualquer discriminacéo de nacionalidade, origem, raca, sexo, cor,
idade, e qualquer outro tipo de discriminagéo, prestando servigos de carater
continuado, permanente e planejado. (ESTATUTO SOCIAL LADOME,
2017).

Tem por objetivo principal atuar na defesa de direito e o atendimento
as criancas e adolescente e as familias. Além de ser reconhecido por suas multiplas
funcbes tais como: Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes, projetos de protecdo a infancia e a adolescéncia, educacao infantil e
atividades complementares no contra turno escolar (sdo oferecidos fora da
instituicao), essas funcdes sempre estdo em conformidade com as politicas publicas
vigentes.

O Lar referindo-se as politicas sociais tem por objeto a intervencédo a
educacdo favorecendo o desenvolvimento educacional, social, fisico, intelectual e
psicossocial para criancas buscando aplicar o direito da assisténcia integral,
protecdo, seguranca e a area da assisténcia que sao ofertados os servicos de
acolhimento institucional.

Esses servigcos sao oferecidos de acordo com a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), com intuito de garantir a protecao integral, pois estes se
encontram em situacado de vulnerabilidade, riscos pessoais e psicossociais, essa
protecdo contribui também para prevencédo de situacdes de violéncia (visto que

quem faz esse trabalho é a protecdo social basica), e nos casos que ja existe a



violacdo de direitos deve-se proporcionar condi¢cdes para que os vinculos familiares
fragilizados ou rompidos sejam restabelecidos.

Portanto o LADOME tem como publico alvo criancas, adolescentes e
familias em situacdo de vulnerabilidade e com historico gravissimo de violacdo de

direitos, os quais sé@o atendidos através do servigo de acolhimento.

2. AS DEMANDAS PARA O SERVICO SOCIAL: SERVICOS E AS ACOES
PROFISSIONAIS E A CENTRALIDADE NA FAMILIA.

O Servico Social no LAR DOS MENINOS tem como atuacéo interventiva
o acolhimento institucional para criancas e adolescentes, de acordo a Politica Nacional
de Assisténcia Social, que estéo regulados e definidos pelo Conselho Nacional da
Assisténcia Social (CNAS) como Servico de Protecdo Especial de Alta Complexidade
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), suas orientacdes metodoldgicas
estdo detalhadas no documento “Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes”, de 2009.

Séo feitos todos os investimentos na crianca e no adolescente e no seu
nucleo familiar com intuito de fortalecimento de vinculos, pois a adocéo s6 é pensada
apOs esgotar todas as possibilidades dentro da familia de origem ou extensa e
lembrando que isto € uma forma excepcional que funciona de forma conjunta, a
assistente social, psicéloga e coordenacao e os demais servicos da Rede.

As demandas chegam ao servico de acolhimento através do Conselho
Tutelar e/ou Poder Judiciario, estes sao 0s primeiros a terem contato com a crianca e
o adolescente, aléem do seu ndcleo familiar.

A crianca e o adolescente receberdo protecéo e cuidados necessarios,
seja no acolhimento emergencial que esta exposto no artigo 39° do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), em que as entidades que exercem o programa de
acolhimento institucional poderd em caso de urgéncia receber as criangas e
adolescentes sem uma prévia determinacao da autoridade competente. Mas que logo
deve ser realizada uma comunicacao do fato ao Juiz da Infancia e da Juventude no
periodo de 24 horas.

As causas mais frequentes que ocasionam o acolhimento sdo abandono,

conflitos familiares, envolvimento com delito, negligéncia, exploragcéo, abuso sexual



intrafamiliar, pais dependentes quimicos, com algum grau de deficiéncia mental,
prisdo dos pais ou responsavel, situacdo de rua e Violéncia fisica e/ou psicolégica, ou
ate mesmo morte dos pais e ndo se tem familia extensa que podera assumir a
responsabilidade sobre a crianca e o adolescente, todas essas demandas podem ser
consideradas também como demanda socioprofissionais.

Logo apds a entrada da crianca e/ou Adolescente no LADOME, comecga
a ser realizado o trabalho assistencial em equipe técnica, na qual as criancas e 0s
adolescentes recebem todos os parametros de cuidados e acompanhamentos
necessarios. O objetivo é o trabalho social com a familia natural, onde possam ser
acompanhadas e encaminhadas, para que futuramente eles possam ter condi¢des de
proteger e garantir os direitos destas criancas e adolescentes, assim como, diz o Art.
4° do ECA, 1990:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a
vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionaliza¢do, a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéaria, além de colocé&-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminacao, exploracéo, violéncia, crueldade e opressao.

Sendo assim o acolhimento também tem por objetivo proteger e
contribuir para o desenvolvimento de todas as Criancas e Adolescentes, pois,
enquanto estiverem acolhidos deve-se buscar a garantia e a efetivagcdo desses
direitos, como estipulado no artigo acima do ECA.

Todos os esfor¢os deverédo ser priorizados para preservar e fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios destas criancas e dos adolescentes que se
encontram no servico de acolhimento, pois esses vinculos sao fundamentais para
desenvolvimento humano, principalmente nesta fase, € preciso oferecer a estes as
melhores condi¢cdes para um desenvolvimento saudavel, que possa favorecer a
formacao de sua identidade.

Pensando na familia como campo de protecao social implica reconhecer
que a familia na sua dimensédo simbdlica, na sua multiplicidade e na organizacao é
importante a medida que subsidia a compreensdo sobre o lugar. No ambito da
sobrevivéncia e da existéncia cotidiana familiar e comunitaria, algumas acdes

precisam, além de compensar, alterar esse mesmo cotidiano.



Abordar e mediar familias, na tentativa de apoia-las e fortalece-las em seu
dia-a-dia, através de politicas de atendimento, € o grande desafio, na medida
em que se constituem por partes que se relacionam entre si, de forma que
uma nado pode prescindir da outra. (KALOUSTIAN, Silvio Manoug, pag.80
1994)

A familia precisa de apoio direcionado ao maior e melhor usufruto de
bens e servigo indispensaveis a alteracao da qualidade de vida e excluséo a que estéo
submetidas aqui a acdo do profissional deve ser transformadora, viabilizando a
emancipacdo e o autodesenvolvimento da familia além de encaminhamentos
necessarios que possibilitem a imediata reintegracao.

Quando o afastamento do convivio familiar for a medida mais cabivel
para garantir os direitos e a protecéo da crianca e do adolescente, esfor¢os e acdes
devem ser desempenhados para que o retorno ao convivio familiar seja proporcionado
0 mais rapido possivel e de forma segura, resultando a volta prioritariamente na familia
de origem, excepcionalmente em familia substituta quando destituido o poder familiar
com a possibilidade de adocéo, mas caso a crianga ou adolescente nao tiver um perfil
dificil em adocédo (como por exemplo, a idade), estes necessitardo permanecer por

um tempo maior em servico de acolhimento, até que conquiste sua autonomia.

Enquanto o acolhimento for necessario, € fundamental ofertar & crianga e ao
adolescente um ambiente e cuidados facilitadores do desenvolvimento, de
modo a favorecer, dentre outros aspectos: |. Seu desenvolvimento integral; Il.
A superagdo de vivéncias de separacdo e violéncia; Ill. A apropriacdo e
ressignificacao de sua historia de vida; e IV. O fortalecimento da cidadania,
autonomia e a insercéo social (CONAS E CONANDA, pag. 29, 2009).

No processo de acolhimento institucional toda crianca e adolescente tem
o direito de viver em um ambiente que seja agradavel, que favoreca o seu processo
de desenvolvimento pessoal e comunitario, que |Ihe ofereca apoio, cuidados e
protecao.

O trabalho da assistente social na instituicdo se concretiza em alguns
instrumentais técnicos que podem ser realizadas no acompanhamento das familias,
como; por exemplo: visitas domiciliares, entrevistas individuais e familiares;
orientacdes individuais; grupal e familiar, construcdo de relatérios; estudo de caso
entre as profissionais técnicas da instituicdo; e realizar encaminhamentos e
acompanhamentos de integrantes da familia a rede local, de acordo com as

demandas identificadas.



Sao de responsabilidade no cotidiano profissional do assistente social
juntamente com a equipe técnica a elaboragdo alguns projetos dentro da instituicao
tais como o projeto de Familia Acolhedora importante para o processo de acolhimento,
regulamentada e aprovada como lei, proporcionando e garantindo o direito a
convivéncia familiar e comunitéria da crianca e do adolescente acolhido.

O Instituto “Fazendo Histéria” cada crianca e cada adolescente pode ter
a certeza de que sua histdria é Unica e tem valor, € um projeto que visa inserir na
sociedade a crianca e o adolescente com a sua trajetoria, resgatar todos os periodos
de sua vida e transformar todo contexto histérico de traumas em superacao e
transformacao através da criacdo de um album de sua historia.

O Grupo “No6s no Mundo”, foi elaborado para trabalhar com os
adolescentes e jovens de 16 a 18 anos que estdo em acolhimento institucional, tendo
como ideia central auxiliar estes na organizacao da sua vida futura, montar e objetivar
seu projeto de vida. Ajudar no desenvolvimento da autonomia e responsabilidade dos
jovens e adolescentes acompanha e facilita o processo de se inserir na sociedade, a
transicdo do acolhimento para a vida adulta, trabalhando no desenvolvimento dos
temas: trabalho, moradia, dinheiro, cidadania e identidade pessoal. O trabalho do
Grupo “Nos no Mundo” é complementar ao trabalho técnico dos servicos de
acolhimento, colaborando para que os jovens possam enfrentar de maneira mais
positiva os desafios da vida autbnoma, pois ser jovem e encontrar o seu lugar no
mundo n&o € uma tarefa muito facil.

No periodo de acolhimento séo realizadas reunides periédicas da equipe
técnica para que se possam fazer discussdes e avaliac6es dos casos juntamente com
a rede, assim, podendo observar se esta havendo progresso no caso ou ndo, quais
as melhorias no desenvolvimento e na capacitacdo dos sujeitos, e tomar novos
horizontes no agir profissional, buscando sempre a transformacéo e qualificacao desta
familia, todos contribuem na sua area de atuacdo, mas juntos fazem um trabalho na
intencionalidade de respostas profissionais sustentaveis, que resultardo na
modificacdo da realidade de seus usuérios.

Deve- se também organizar prontuarios para cada crianca e
adolescente, com registros sistematicos que incluam documentos base, como
histérico de vida, motivo e data do acolhimento, documentos pessoais, informacdes
sobre as condicbes de saude e sobre o desenvolvimento (fisico, psicolégico e

intelectual), entre outros. Estes prontuarios sdo fundamentais para que haja uma



organizagdo e melhor compreenséo do caso, e devem estar sempre atualizados de
forma mais clara possivel para facilitar as a¢cdes em conjunto. Estes prontuarios séo
chamados de Plano Individual de Acolhimento que sera explicado minuciosamente

abaixo.

3. PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO - PIA

Quando a crianca e/ou adolescente chega ao servi¢o de acolhimento é
realizado pela equipe técnica a construcdo do Plano Individual de Acolhimento, que é
um instrumento utilizado para manter uma organizacdo de cada caso, neste deve
haver os motivos que levaram ao afastamento do convivio familiar e todo
detalhamento necessario e especifico. Como diz no livro de OrientagBes Técnicas (p.
33):

A elaboracéo deste Plano de Atendimento deve ser realizada em parceria
com o Conselho Tutelar e, sempre que possivel, com a equipe
interprofissional da Justi¢a da Infancia e da Juventude. Tal plano devera partir
das situagOes identificadas no estudo diagnostico inicial que embasou o
afastamento do convivio familiar.

Neste sentido o plano tem como objetivo orientar o trabalho de
intervencao durante o periodo de acolhimento, visando a superacdo das situacdes
identificadas desde o inicio do estudo diagnosticado que embasou na acédo do
afastamento do convivio familia, até os objetivos, estratégias e acbes a serem
desenvolvidas e o atendimento das necessidades especificas de cada situacéo, por
isso o plano deve estar sempre atualizado.

E importante mencionar também que o Plano Individual de Acolhimento
deve estar articulado e em absoluta consonancia com o Plano Nacional de Promocao,
Protecédo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria. Para a elaboracdo do PIA s&o necessarias trés etapas: o Diagnostico, a
Matriz de Planejamento e a Matriz de Monitoramento.

O Diagnostico € necessario para a elaboracdo de um Plano de
Acolhimento consistente, na qual, € fundamental que a realizacéo deste suporte a sua

elaboracao, onde, se pode identificar a demanda local, 0s recursos existentes e 0s



problemas relativos aos servigos de acolhimento. Este diagndstico deve ser realizado
para todos 0s servicos, sejam eles governamentais e ndo governamentais,
independentemente se receberem ou nao recursos publicos.

O desenvolvimento da construcdo da Matriz de Planejamento, € um
instrumento para auxiliar na realizagdo do PIA (Plano Individual de Acolhimento),
busca o resultado das escolhas e decisdes do objetivo pretendido para esta rede da
instituicdo do processo de implementacao e/ou reordenamento dos servigos.

E por dltimo, a Matriz de Monitoramento, que se refere ao
acompanhamento periédico do cumprimento das ac¢des constantes do planejamento.
E importante que o monitoramento seja realizado em reunides com a rede articulada,
pois assim, toma o compromisso com os demais atores envolvidos (que participaram
da construcdo da matriz de planejamento, e que podem, também, ser responsaveis
por algumas de suas ac¢des), tratando se de um processo de acumulo de informacdes
com vistas a analise o progresso das a¢fes definidas no planejamento.

Desta forma a equipe do servico de acolhimento institucional de crianca e
adolescente, juntamente com as equipes do CREAS e CRAS, Sistema de Justica e
os profissionais dos demais servigos da rede socioassistencial e demais politicas
sociais, devem estar envolvidos na elaboracao conjunta das agdes do PIA, bem como
na garantia de direitos da crianga e adolescente assim as familias dos acolhidos.

3.1 Propostas de Reformulacdo do PIA, a Importéancia e os Impactos deste

Instrumento.

O PIA esta previsto direta ou indiretamente em diversas e diferentes
normativas nacionais, que se destacam no ECA (Lei n°12.010/2009), no documento
“Orientacdes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”
disposto na Resolucdo Conjunta n°1/2009, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente que aprovou
esse documento e também no provimento n°32/2013 do Conselho Nacional de
Justica.

A importancia do PIA é de orientar o trabalho a ser desenvolvido durante o
periodo de acolhimento e apés o desligamento que podera ser acompanhado por seis

MES ou mais em casos alguns especificos, esse acompanhamento deve ser articulado
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com CREAS e o CRAS. Devendo criar estratégias para enfrentamento e superacao
dos motivos que levaram ao afastamento da crianca ou adolescente do convivio
familiar e possibilitar que seu retorno seja seguro tanto para familia de origem quanto
extensa, neste sentido vé-se a importancia de ser tracar no PIA a¢fes centralizadas
na familia para capitacéo destes no cuidado e protecdo aos seus filhos para que nao
haja mais retrocessos e somente esgotados todos essas possibilidades o PIA deve
incluir acdes que visem a colocacdo em familia substituta seja ha modalidade de
guarda, tutela ou adocéo, instruido por decisao judicial.

Na elaboracédo do PIA deve ser envolver uma escuta qualificada da crianca
do adolescente e de sua familia, bem como de pessoas que tenham papel significativo
no seu convivio, ainda assim é preciso que todos envolvidos tenham papel ativo nesse
processo e que possam juntos com todos profissionais pensar caminhos possiveis a
superacao dos riscos social e de violagéo de direitos.

Os desenvolvimentos das acdes do PIA devem ser realizados de modo
articulado com os demais 0rgdos e servicos que acompanhavam e que vao
acompanhar as familias, as crianca e adolescentes, esses 0rgaos podem ser: sistema
de justica, conselho tutelar, escolas, unidade basica de saude- UBS, estratégia da
familia — ESF, centro de atencao psicossocial- CAPS, CREAS, CRAS, programas de
geracao de trabalho e renda, projetos habitacionais, dentre outros, com intuito de que
o trabalho conduza ao menor tempo possivel uma resposta concreta que nao seja
revitimizadora ou precipitada.

O PIA tem uma relevancia importante para trabalho, sendo possivel
verificar que sua importancia se da através da articulacdo dos servigos, e ja neste
sentido cria- se a necessidade de meios mais compativeis com as necessidades no
decorrer da construcéo do PIA e do acompanhamento das equipes multidisciplinares
pois através dele é feito 0 acompanhamento, é tracados as propostas de acdes pelas
equipes da REDE de servi¢os socioassistencias.

Essa necessidade vai de encontro a reformulacdo das questbes que
implementam o PIA, com dados mais completos, perguntas e informacdes que deixem
de maneira clara todo contexto que levaram ao acolhimento e que facilitem nas
tomadas de decisdes profissionais.

O PIA deve conter o maximo de informacdes possiveis ndo sendo de forma
superficial, e com reformulagéo deste instrumento na instituicdo podera trazer impacto

positivo além orientar os profissionais nas construcdes de respostas profissionais
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sustentdveis com total eficiéncia, agilidade e de qualidade, sendo um instrumento de
qualidade e de precisao a instituicdo que facilitard o conhecimento sobre cada caso,
simplificando a produtividade dos profissionais.

Mediante a este instrumento de relevancia grandiosa, € necessario um
momento entre a equipe técnica para reformulagbes destas questdes conforme a
necessidade organizacional, no sentido de elaborar questdes que ficardo mais claras
as informacdes que favorecerdo ao assistente social e a equipe da qual faz parte, e
por seguinte a REDE, pois ser trata de um excelente norteador.

Faco aqui a proposta para além da organizacao, de apresentar a gestdo do
municipio, a algum 6rgdo politico que trabalhem no direcionamento das politicas
publicas a importancia do PIA, tanto dentro da instituicdo, aos 6rgdos da REDE e ao
acesso juridico. Essa proposta é para que se crie o PIA online, um novo modelo em
que 0s servicos possam acessar através de loggin e senha, dentro da gestédo devido

a informatizagédo que em sido preponderante nos dias atuais.

4. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em um mundo, em que a tecnologia dominou e o fluxo de informacdes
aumentou significativamente, mas que ndo se sabem se muitas noticias s&o
verdadeiras ou falsas. Os dados que era acessado manualmente se tornaram inutil,
aos olhos de muitas empresas e profissionais e com o surgimento da gestdo de
informacdo, que veio para atender as necessidades estratégicas e operacionais se
torno o instrumento fundamental, que deve ser usada de forma inteligente no
gerenciamento no campo de trabalho.

Através desse instrumento que busca atender ao campo de trabalho é
fundamental, que seja administrado em favor do processo que se torna responsavel
pela organizacdo interna e externa da empresa, pois as informacdes se tornou um
alicerce na tomada de decisbes que implica muitas vezes em mudancas, que pode
trazer consequéncias sérias e para que isso ocorra de forma correta é preciso saber
gerenciar corretamente essas informagodes.

Com o uso da tecnologia, o profissional acaba utilizando melhor o seu
tempo, propondo e projetando alternativas profissionais que ir4 incorporar esse

instrumento no seu campo profissional.
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Através do trabalho de informacéo, a Gl (Gestéo de Informag&o) passou
a ser considerada uma das atividades de grande relevancia, como qualquer outro
servico desenvolvido nas organizacdes, que possui uma peculiaridade sobre suas
fontes de informacdes se estruturando sobre uma organizacao, ndo ha davidas que o
sucesso de obter uma boa gestdo vem da consequéncia da Gl, que responsabilizam
as pessoas a direcionar e condicionar de acordo com 0s seus objetivos pretendidos.

No entanto a Gl (Gestdo de Informacdo) pode coletar, processar e
administrar dados que pode ser incorporado nas diversas questdes que a gestao do
conhecimento entende, por tanto a compreenséo da informacdo € muito importante
para o conhecimento ser compartilhado na organizacao e fora dela.

Mas em muitas organiza¢des nao possui, uma gestéo de informacao por
falta de conhecimento e segundo Silva e Tomaél (2007 p. 03) ir4 elucida sobre o

assunto:

Infelizmente a organizagd@o da informacéo ainda é um recurso inacessivel
para muitas instituicbes que ndo desenvolveram habilidades para capitalizar
as informacdes que detém ou tém acesso. Por essa razdo a Gl pode ser uma
estratégia que maximiza recursos, em que as pessoas, por meio de suas
atividades e producdo, possam melhor compartilhar a informagdo. Em
consequéncia serdao criados ativos de conhecimento e informacdo que
produzirdo ambientes de aprendizagem que tragam maiores vantagens as
organizacdes.
Os profissionais do Servigo Social sabem da importancia que a Gl
(Gestao de Informacao) traz para o campo profissional, 0s técnicos se apropria desse
recurso a partir de um conjunto de competéncias profissionais, pois agregam em sua
capacidade tedrica, técnica e ética, que com 0 uso desse instrumento os profissionais

irdo agregar ampliar, as habilidades que ja possuem.

4.1 Plano Individual de Atendimento Online

O PIA é um instrumento que reune informacdes de extrema importancia
como foi elucidado anteriormente, e para que possa ser facilmente adquirido,
acessado e atualizado conforme as necessidades das equipes multiprofissionais. E
através dele que sera possivel avaliar o perfil das familias, criancas e adolescentes
atendidas pela instituicdo de acolhimento e pelos demais servicos socioassistencias,

juridicos e outros.
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Este instrumento muito importante e fundamental podera ser de grande
utilidade para os profissionais na busca de informagfes necessarias. Pois é possivel
ter contanto imediato com outros 6rgdos na busca de informacfes, e na construcao
em caso de falta de alguns dos 6rgdos é possivel que este disponibilize as
informacdes contidas dentro de seu carater profissional.

As informagfes que ira compor o PIA online serd@o de livre acesso pela
assistente social e a equipe técnica da instituicdo, pela assistente sociais dos servi¢cos
da REDE, pelo judiciario, e outros 6rgdos que sejam necessario estarem envolvidos
em seus respectivos casos.

Com esse instrumental na instituicdo, a equipe técnica ndo desperdicara
tempo procurando documentos referentes as criancas e adolescentes, arquivadas
manualmente nas pastas individuais como é composta a instituicdo atualmente, é
como se fosse a implantacdo do banco de dados, simplificaria a produtividade do
profissional na area, esse instrumento devera manter o controle referente aos usuarios
gue frequenta a instituicdo e seguro referente as informacgdes obtidas.

Modelos de informatizacéo ja sdo utilizados no municipio de Presidente
Prudente, pela salude que é o CROSS (Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos
de Saude) que é uma ferramenta importante para gestéo do sistema de saude publica.

5. OS IMPACTOS ESPERADOS NA ORGANIZACAO COM O PIA ONLINE.

Em um mundo que se movimenta através da tecnologia, quem vive
manualmente estd ultrapassada, a tecnologia esta em constate transformacdo que
nos norteia com facilidade e agilidade, através de equipamentos cada vez menores,
modernos e mais poderosos. Ao longo do tempo esses computadores deixaram de
ser uma simples maquinas de telecomunicacgéo e passou a lidar com informacdes que
pudesse facilitar o cotidiano dos profissionais no campo de trabalho.

Na Sociedade Civil Lar dos Meninos nao seria diferente com o avanco
tecnoldgico que esta ocorrendo no mundo, o PIA online seria de extrema importancia
para se utilizar na instituicdo, pois diante dessas mudancas pode nortear os técnicos
referente as suas acdes obtendo uma flexibilidade na andlise de informacdes, além
de otimizar o tempo em encontrar alguma informacdo sobre as criancas e os

adolescentes.
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Com a implantacdo dessa ferramenta os impactos na instituicdo seriam
positivos, pois podera orientar os profissionais nas constru¢cdes de respostas
profissionais sustentaveis com mais eficiéncia, agilidade e de qualidade, mas cabe ao
técnico estar informado e capacitado, no processo de atualizacao frequente dos dados
nao somente dentro da instituicdo, mas para todos o0s servigos envolvidos para que
de fato seja um instrumento de qualidade e de precisao.

Desta forma o PIA online deve ser atualizado e modificado conforme as
necessidades que a instituicdo e 0s outros servicos exigem, para que possa atender
as demandas de forma &gil e prética, seguindo o diagnéstico, planejamento e
monitoramento.

Com esse instrumental, distribuido na rede facilitara o trabalho tanto da
instituicdo de acolhimento como outros servicos da REDE, que tem seus objetivos e
finalidade o trabalho centralizado na familia, ou seja, as informacdes da respectiva
familia de maneira compartilhada e rapida pelos servicos colaborando na gestédo e
com intuito de otimizar o tempo dos técnicos, ainda assim essa articulacdo entre os
servicos tenha facilidade e agilidade sobre qualquer crianca ou adolescente e suas
familias.

Atualmente as informacdes sdo arquivadas de forma manual em pasta,
embora exista o PIA nos computadores da instituicao, estes nédo séo eficazes, ou seja,
nao sdo acessados pelos demais autores da rede quando se trata de terem acesso e
atualizar qualquer previa mudanca em questdo a crianca, o adolescente, a familia e
até mesmo as ac¢oes elaboradas aos referidos.

Assim entende que o PIA online viria como instrumento facilitador aos
técnicos na pesquisa e a busca de informacdes rapida, por isso com a implantacéo
desse instrumento na REDE facilitara o conhecimento sobre as criancas, 0s
adolescentes e familia, simplificando a produtividade dos profissionais no momento
de responder as demandas e de conhecer a realidade deste, também em quais

servicos estdo inseridas ou estdo sendo desligados.

CONCLUSAO

Este artigo discorreu sobre as consideragdes sobre o campo de estagio no

LAR DOS MENINOS, na qual, é uma instituicdo que trabalha com a politica de
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Assisténcia Social e Educagdo. Mostrando os servicos e agdes do profissional no
campo de Servico Social dando relevancia a importancia da reestruturacdo da familia
direito da crianca e do adolescente como exposto na lei.

Em vista dos argumentos apresentados ao longo do artigo, podemos
perceber a importancia da elaboracdo do PIA (PLANO INDIVIDUAL DE
ATENDIMENTO), pois este proporciona entendimento e facilita o cotidiano na
instituicdo que é de extrema importancia sua na prestacao de servicos com qualidade,
sendo um instrumento indispensavel no planejamento das acfes profissionais, e que
facilite seu trabalho.

Desta forma, concluo que a importancia da reformulacéo do PIA vem de
encontro as necessidades de informacdes mais claras, que possibilite ao profissional
de servico social no seu campo de atuacdo melhores repostas profissionais.
Embasados pelas informacdes que contem o PIA.

O PIA ndo é um mero instrumento para obter dados, mas através dele é
tracado todo planejamento de acdes a serem tomadas durante e apds o acolhimento
por todos 6rgaos envolvidos, sendo assim importante pois deve conter 0 maximo de
informagdes que vao dando sentido ao trabalho a superacdo da demanda posta em
cada caso e tendo como centralidade a familia.

Pois sendo como proposta inicialmente dentro da instituicdo e possivel de
se fazer na reformulacdo das perguntas que compbem o PIA, fica meu
posicionamento e indagacao em relacdo a informatizacao deste instrumento para que
tenha por objetivo a modernizacdo no ambito da tecnologia e modo de facilitar as
acOes da pratica profissional.

Percebe- se também que no campo do estagio ele é importantissimo, pois

€ possivel através do PIA, conhecer a realidade dos usuarios sem que 0s exponham.
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