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Resumo: Tendo como objeto central, a
populacdo de rua, o artigo visa enfatizar as
contribuicbes do Servico Social, na
perspectiva de acdes que favorecam a
emancipagcdo e autonomia, apontando para
efetiva inclusao social destes. Apontando a
cidadania como um importante instrumento
na busca pela efetivacao dos direitos sociais
dessa populacédo. A abordagem do tema tem
como pano de fundo a sociedade
contemporénea, configurada no modo de
producao capitalista, resultando
desigualdades sociais e falta de garantias
sociais e exclusdo social. Busca-se
contextualizar os desafios e riscos que
encontram em situagao de rua, presenciando
diariamente a exclusao social e a violacao de
seus direitos como cidadaos.
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1. 0 PROCESSO DE EXCLUSAO DO MORADOR DE E NA RUA

O processo de exclusdo social vem agravando as desigualdades
sociais, como afirma Forrester (1997) apud Tiene (2004, p. 33), ao avaliar a dinamica
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dessa exclusao, a partir das mudancas no mundo do trabalho e suas conseqiiéncias

na vida das pessoas:

Qualquer que tenha sido a histéria da barbarie ao longo dos séculos até
agora o conjunto dos seres humanos sempre se beneficiou de uma garantia:
ele era tdo essencial ao funcionamento do planeta como a produgéo, a
exploragao dos instrumentos do lucro, do qual representava uma parcela.
Elementos que o preservavam. Pela primeira vez, a massa humana nao é
mais necessaria materialmente, e menos ainda economicamente, para o
pequeno nimero que detém os poderes e para o qual as vidas humanas que
evoluem fora de seu circulo intimo s6 tém interesse, ou mesmo existéncia —
isso se percebe cada dia mais, de um ponto de vista utilitario.

Para Tiene (2004), essa massa humana encontra-se nas ruas das
grandes e das pequenas cidades, excluidas dos bens necessarios para a
sobrevivéncia e discriminadas pelos segmentos sociais articulados com o poder.
Nesse modelo de sociedade excludente, os contrastes entre miséria e abundancia
fortalecem as desigualdades sociais mantidas e toleradas num nivel crescente pela
sociedade brasileira.

A excluséao social ndo se limita a esse segmento. Embora fortemente
presente nessa parcela da populacao, ela faz parte de um conjunto de pressupostos
econdmico-politico-sociais que atinge a todos. Para o morador na rua, a exclusao
chega mesmo a ser uma estratégia perversa pela qual ele se mantém incluido na
exclusao.

Escorel (1999, p.75), em sua pesquisa sobre a condicdo dos excluidos
moradores de rua, considera que a exclusdo social, enquanto processo, envolve
trajetérias de vulnerabilidade que levam a rupturas parciais dos vinculos sociais em

cinco dimensdes da vida social, podendo chegar a ruptura total. Sdo elas:

O mundo do trabalho: as trajetérias de vulnerabilidade dos vinculos com
essa dimensao social ocorre num contexto de diminuicdo dos postos de
trabalho, precarizagao, instabilidade ocupacional e dificuldades de insercao
da mao-de-obra nao-qualificada. A exclusdo do mundo do trabalho se
caracteriza especialmente pelo fato de que tem aumentado o contingente
populacional economicamente desnecessario e supérfluo ao sistema
capitalista.

A dimensdo soécio-familiar: as transformagbes da esfera produtiva e
financeira vulnerabilizam o ambito familiar e o vinculo com a comunidade



podendo inviabilizar o suporte e a unidade familiar, conduzindo o individuo
ao isolamento e a solidao.

Para essa mesma autora, na dimensdo socio-familiar verifica-se a
fragilizagdo e precariedade das rela¢des familiares, de vizinhanca e de comunidade,
conduzindo o individuo ao isolamento e a soliddo. Sao percursos de distanciamento
dos valores e das relagdes que estruturam o cotidiano e trajetérias de dificuldades
em conseguir mobilizar apoios frente a situagbes de fragilidade dos vinculos
econdmicos ou politicos. As transformacées da esfera produtiva e financeira
vulnerabilizam o ambito familiar podendo inviabilizar os suportes, protecbes e

reconhecimentos aos seus membros.

A dimensado politica: a exposicdo a situagdes de vulnerabilidades
socioecondmicas gera precariedade no acesso a direitos legais e obstaculos
ao exercicio da cidadania. Embora os direitos sejam iguais para todo o
acesso a eles é facilitado ou ndo por fatores inerentes a posi¢ao social.
Pessoas submetidas a caréncias extremas estao aprisionadas pela busca de
satisfacdo de necessidades imediatas, sendo isto um “obstaculo a
apresentagdo na cena politica como sujeito portador de interesses e direitos
legitimos” (ESCOREL, 1999, p. 76)

De acordo com Arendt (1989) apud Escorel (1999, p. 77):

A dimensao da cidadania se constitui através do primeiro direito que é o de
ter direito a ter direitos. Os cidadaos sao individuos portadores de interesses
e direitos legitimos, sao sujeitos com poder de agir e falar. Considerando
que os homens sao diferentes entre si, diversos, plurais, por caracteristicas
de natalidade e identidade (originalidade, singularidade), a igualdade é um
artefato para construcdo de um mundo comum. Igualdade é portanto um
conceito politico que possibilita na esfera publica a expressao das diferengas
individuais .

Para Telles (1992) apud Escorel (1999), o mundo de subjetivacédo e
construcdo de identidade: a exposicdo a exclusdo social conduz a trajetérias de
desvinculagao dos valores simbolicos, ocasionando a experiéncia de nao encontrar
nenhum estatuto e nenhum reconhecimento nas representacées sociais. Nos

processos de exclusdo social a escala de ‘estranheza’ atinge o limite de retirar o

carater humano do outro. Ou seja, a pobreza € um fator de intensificacdo das



diferencas, a partir da qual as interagdes sociais sdo marcadas pela estigmatizacao,
medo, criminalizagdo do pobre ou indiferenca, ndo interpelando responsabilidades
individuais ou coletivas.

Segundo Arendt (1989) apud Escorel (1999, p. 81):

Na dimensdo humana, no mundo da vida, a exclusao social pode atingir o
seu limite, o limiar da existéncia humana. Os grupos sociais excluidos que
se véem reduzidos a condigcado de animal laborans, cuja Unica preocupagao &
manter seu metabolismo em funcionamento, manter-se vivos, sdo expulsos
da idéia de humanidade e, por vezes, da propria idéia de vida. Expulsos da
idéia de humanidade sua eliminacdo (matando, mandando matar ou
deixando morrer), nédo interpela responsabilidades publicas nem sociais.
Sua sobrevivéncia, preocupagédo exclusivamente individual, circunscreve a
precariedade do presente e a auséncia de futuro; a vida &€ um eterno
presente, uma condi¢cdo na qual torna-se permanente o processo de morrer.

De acordo com Paugam (1996), a desqualificagéo social € um dos mais
importantes fatores no processo do enfraquecimento e ruptura dos vinculos sociais
dessa categoria populacao de rua. Quanto mais precaria for a situagdo no mercado
de trabalho, maior € a possibilidade do individuo ndo ter nenhuma relagdo com a
familia. Esse fato ocorre em maior porcentagem com os homens que, pela forgas das
circunstancias, muitas vezes sao obrigados a pedir ajuda aos servigos sociais,
sentindo-se inibidos e humilhados com a insuportavel situagéo vivenciada, preferindo
assim manter distdncia dos assistentes sociais, como se perdessem sua propria
identidade.

Salienta-se ainda, que a desqualificacao social aparece como o inverso
da integracao social, na qual o Estado é convocado a criar politicas indispensaveis a
regulacao do vinculo social, como garantia da coesao social, correspondendo a uma
das possiveis formas de relacdo entre a populacdo designada como pobre em
funcao de sua dependéncia em relacao aos servigos sociais e o resto da sociedade.

A crise do emprego transformou-se em crise social porque além da
superproducao de uma mao de obra desqualificada, as perspectivas de
trabalho ndo conferem nenhuma garantia de estabilidade, de salario e de
condigbes de trabalho que permitam uma integragao completa e duravel em
uma comunidade de pertencimento. E nesse processo de risco crescente de
marginalizacao e déficit de integracao que esta posta a questao da exclusao
social (MINGIONE, 1998, apud ESCOREL, 1999 p. 65).



A experiéncia humilhante vivida pelo desemprego, a necessidade de
ajuda, desestabilizam completamente as relagdes do individuo, levam-no a fechar-se
em si préprio. Com a fragilidade, presenciada em si e a precariedade profissional
acarretando a diminuicao da renda, pode ocorrer a dependéncia dos servigos sociais
que encarregam-se dos problemas dos individuos. Ap6s um longo periodo de
resisténcia e desanimo acaba procurando o0s assistentes sociais como Uultima
hipbtese.

Muitas vezes o individuo vivendo essa desqualificacdo social, sem
condicdes de um minimo social, acaba tomando uma decisdo e sai de casa em
busca de emprego, para obter uma vida mais digna. Entretanto, na maioria das
vezes, ndo € isso que encontra. Sem condi¢cdes de moradia e sem condi¢cdes de
voltar para casa, permanece na rua, em condicdes precarias e longe da familia. Vai
sendo excluido aos poucos da sociedade, vive as piores formas de miséria e
enfraquecimento do vinculo familiar, e conseqlientemente passa a viver um estado
permanente de vulnerabilidade social, econémica e politica.

Segundo Paugam (1994), a ruptura é a ultima fase do processo de
desqualificagao, produto da acumulacdao de deficiéncias e fracassos — distancia do
mercado de trabalho, problemas de saude, auséncia de moradia, perda de contatos
familiares etc. - e promotora de uma forte marginalizacdo. Nessas situagoes, cada
vez mais marginais, a miséria € sinbnimo de dessocializacdo, podendo atingir a
ruptura total que envolve a auséncia de perspectivas e 0 sentimento de inutilidade
diante do mundo.

Os individuos nao percebem nenhum futuro plausivel em nenhum
modo de vida integrado a dindmica social e perdem o sentido da vida.
Desesperancados e sentindo-se inuteis, procuram compensacdes para seus azares
ou dificuldades na dependéncia etilica. Nessa fase pode surgir a reivindicagdo a
liberdade de viver a margem da sociedade. Eles sabem que nao tém nada a perder e
adotam um tom agressivo. E uma reacdo de defesa, pois se sentem ameacados ou
observados com reprovacdo pelos trabalhadores sociais. Esses comportamentos
representam o Ultimo estagio da reviravolta simbdlica dos estigmatizados. Muitos se



encontram afetados por problemas de alcoolismo e temem ser “aprisionados” por
uma instituicdo médico-social e, assim, privados dos ultimos espacos de liberdade
que lhes restam.

Por outro lado, essas pessoas moradores de e na rua nao existem no
plano institucionalmente visivel. Nao estdo presentes nos censos nacionais que sao
realizados a partir do critério dos domicilios, como bem coloca Aldaiza Sposati
(1998) apud Tiene (2004, p. 15):

Ser perseguido pela policia, por segurangas de lojas, estar a mercé de
assaltantes, ser visto com preconceito, enfrentar a fome e sofrer até com a
natureza, nada disso se compara a maior violéncia contra 0 morador de rua:
nao existir perante 0s censos nacionais, que sao realizados a partir dos
domicilios.

A populagédo de rua tem muito trabalho em conseguir sua cidadania,
porque nao é respeitada e nem considerada (brasileira) pela propria sociedade, que
a fez povo de rua. Assim, 0 homem de rua é um estrangeiro dentro de seu proprio
pais.

Essas pessoas séo levadas a morar na rua por uma condi¢cao imposta
pela sociedade de classes, organizada para defender a mercadoria e 0 mercado, e
nao a pessoa e a vida. A rua passa a ser 0 espaco possivel de sobrevivéncia, como
lugar de trabalho e moradia.

A excluséao social pode atingir o limite da existéncia humana, em que os
grupos que dela sao vitimas limitam suas potencialidades a esfera da sobrevivéncia.
Pela auséncia de vinculos com o mundo do trabalho esses individuos sao
considerados desnecessarios, sendo passiveis de eliminacdo. Logo, sua
sobrevivéncia é uma preocupacgao exclusivamente individual.

Arendt (1989) apud Escorel (1999) afirma que no caso dos moradores
de rua o processo de vulnerabilizagdo dos vinculos familiares, o afastamento dos
contatos, provocam na maioria das vezes o préprio distanciamento da raga humana.

A partir da analise de varios autores sobre o processo de exclusao que
vivem os moradores de e na rua compreende-se que viver na rua para essa

populagcdo é um processo de desumanidade. Vivem subjugados pela situacdo de



exclusao social, econébmica e politica, gerada por uma condicdo imposta pela
sociedade de classe, que defende o mercado e ndo a pessoa e a vida.

O seu mundo € incerto e estranho, constituido de uma subcultura
limitada, j& que ndo é um mundo criado ou escolhido pela grande maioria desses
individuos. Lutando para conseguir sobreviver nesse mundo de injusticas, onde o
capitalismo selvagem predomina e gera a desigualdade, a massa humana que vive
de incertezas, dificuldades, riscos e total precariedade vai, dessa forma, literalmente
sendo aniquilada em suas expectativas, em sua identidade e em sua dignidade ja
que esse é um processo tristemente real que tanto diz respeito a negacédo das

minimas condicdes de vida.

2. CIDADANIA COMO MECANISMO OU ESTRATEGIA DE
TRANSFORMAGAO SOCIAL, NA BUSCA PELA EFETIVACAO DOS
DIREITOS SOCIAIS.

A cidadania é um produto sécio-histérico contextualizada em processos
de luta e construgdes coletivas inscritas nas relagbes sociais, na perspectiva de
materializagdo dos direitos sociais, orientada pelos principios de igualdade, liberdade

e justica social.

Lonardoni (Et Al) 2007, p. 38, pressupde portanto ndo somente o
acesso e a efetiva materializacao desses, mas também a invencao e reinvengcao de
novos direitos, a favor da emancipacao, refletindo a “competéncia humana de fazer-
se sujeito, para fazer histéria prépria” (DEMO, 1995, p. 05), negando a submissa
condicao de objeto, visto que tem como objetivo principal, a erradicagdo da pobreza

politica.*

*“O desafio maior da cidadania é a eliminagdo da pobreza politica, que esta na raiz da ignorancia
acerca da condi¢ao de massa de manobra” (DEMO, 1995, p.02).



Enquanto processo que visa a transformacao de praticas arraigadas na
sociedade, a cidadania tem como objetivo novos patamares para a sociabilidade,
exigindo a constituicdo de uma dimensdo publica da sociedade, embasada em

principios mais igualitérios de rela¢des sociais.

Lonardoni (Et Al), 2007, p. 39, salienta que a cidadania pode ser
exercida tanto como mecanismo ou estratégia de transformagédo social na
perspectiva de uma sociedade mais justa, onde a revitalizagdo da luta de classes
deve estar mobilizada tendo como horizonte a conquista e efetivacdo de politicas
sociais que atendam as demandas e necessidades da classe trabalhadora,
entretanto, também pode ser coagida e manipulada, reproduzindo praticas

neutralizadoras, voltada para a reitera¢ao do instituido.

Silva 2001 apud Lonardoni (Et Al) 2007, p. 39 elenca trés condigcbes
essenciais para a cidadania. A primeira condicao refere-se a autonomia expressa em
um individuo autbnomo e nas contradicoes presentes nas relagdes sociais, sendo o
individuo capaz de estabelecer estratégias de acao inserindo-se em processos de
lutas e construgdes coletivas, visando a transformacgéo e / ou superag¢ao das velhas
politicas instituidas.

A segunda condigéo relaciona-se a democracia que, do ponto de vista
politico refere-se a participacdo dos individuos mediante a distribuicdo do poder, do
ponto de vista socioeconémico-cultural, exige o acesso a renda e a riqueza
socialmente produzida, como também a cultura, visto que cidadania esta
intrinsecamente relacionada ao usufruto de bens e servigos sociais, como também a

participacao nas estruturas politicas, econémicas, social e cultural.

A terceira condi¢ao refere-se ao desenvolvimento, contudo pressupde
um crescimento econémico que contemple e favorece a distribuicdo de renda e

elevagao da qualidade de vida, contrariando os modelos injustos e desiguais.

Essas trés condi¢cdes estdo intimamente integradas, visto que a
cidadania pressupde consciéncia dos sujeitos que, desenvolvem acdes orientadas

para a transformacao social.



Compreendemos que as possibilidades de universalizacdao da
cidadania, acontece na dindmica conflituosa da vida social, com outro padrado de
sociedade regido por valores democraticos, que exige a definicdo das relagdes entre
o Estado e a sociedade, a economia e a sociedade civil organizada.

De acordo com Lonardoni (Et Al) 2007, p. 41, a tensdao entre
desigualdade e protagonismo dos sujeitos sociais situa-se a participacdo enquanto
processo intrinsecamente articulado a cidadania, em uma relagdo de

complementariedade e articulagéao.

Para Lonardoni (Et Al) 2007, p. 41 participacao:

E um processo que pressupde énfase nos interesses coletivos em
detrimento dos interesses individuais, aliado ao desenvolvimento da
capacidade humana de introduzir nas agendas publicas e arenas
decisérias, a demanda por igualdade de oportunidades, de acesso a
informagcdo e a riqueza socialmente produzida, exigindo, portanto uma
participagdo ativa, ou seja, uma participagcdo que mobiliza, reivindica,
manifesta-se, age, opondo-se a passividade que deixa o homem calado,
sem voz, esperando o destino ou a vontade de alguém.

Como tendéncia enfatizada pelo Neoliberalismo que busca obscurecer
qualquer manifestacao participativa ao reforcar as agdes voluntarias e benemerentes
que se dizem cidadas, contrariando essa intengdo é necesséario a construgdo de
estratégias de acdo na perspectiva de rompimento da desigualdade social,
econdmica, politica e cultural, tem como base de sustentacdo de sua agdo, a
participacao e a cidadania, atribuindo-lhe um caréter politico e transformador.

Diante dessa compreensdo, a participagcdo € um processo, uma
conquista e ndo uma dadiva, visto que € um processo dinamico e inacabado. Ja que
“nao existe como dadiva ou como espaco preexistente. Existe somente na medida de
sua prépria conquista” (DEMO, 1988, p.13).

Com os complexos sistemas politicos marcados pela burocracia, e
como procedimentos minimamente democraticos, dificulta a efetiva participacéo e a

garantia da vontade do povo, em um ambiente democratico.



10

3. CONTRIBUICOES DO SERVICO SOCIAL NA PERSPECTIVA DE
EFETIVACAO DOS DIREITOS SOCIAIS DA POPULACAO DE RUA

Em nosso pais a atengdo do Poder Publico com esse segmento
populacional é recente e consequéncia de lutas sociais ocorridas nos ultimos anos. O
desinteresse do Estado pelas pessoas em situagao de rua reflete a contradicdo com
que a sociedade e a opinido publica tratam o tema: ora com compaixao,
preocupacao e assistencialismo, ora com repressao, preconceito e indiferencga.

Trata-se da pobreza visivel todos os dias, em meio ao ritmo do
cotidiano da cidade formal, divulgada com freqtiéncia pelos meios de comunicacao,
que, em alguma medida, refletem a indignacao da populacdo em geral, em especial
das classes média e alta, que véem nesse publico as contradicdes sociais expostas.

Mudar esse quadro € nossa preocupagdo, € 0 que nos remete a este
estudo, é discutir a contribuicdo do Servico Social na perspectiva de efetivacdo dos
direitos sociais da populacao de rua.

Lutar por direitos sociais é, portanto, um processo de construgao
coletiva e, o Servigo Social constitui-se em um campo de resgate do protagonismo,
transformando os usuarios em sujeitos potencialmente revolucionarios, onde suas
acoes devem ser pensadas no conjunto da sociedade, de forma totalizante, na
perspectiva de progredir na construcdo da cidadania social e na transposicdo da
subalternidade, enquanto dire¢cao social da profissao.

Assim, dar conta da questdo social, hoje, é decifrar as desigualdades
sociais, as formas de resisténcia e rebeldia da populacao na luta a favor dos direitos
sociais, o0 que remete ao desafio de tornar os espagos de trabalho do Servigo Social
enquanto espago concretamente publicos, além de favorecer o exercicio da
cidadania.

Enquanto profissédo interventiva, o Servigo Social responde as
necessidades sociais derivadas do modo de producdo vigente, pautado em um
compromisso ético-politico com a populagdo com o intuito de fortalecer a
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organizagao e os processos de resisténcia dessa classe para o enfrentamento da
Questao Social e a defesa de seus direitos e interesses, objetivando novos padrbes
de sociabilidade.

Sendo assim, é compromisso ético-politico, técnico-operativo e tedrico-
metodolégico do Servigo Social criar condigdes para que, a populacdo, como um
todo, caminhe na direcdo de sua constituicdo, como sujeitos, 0 que exige de tal
profissional, a capacidade de decifrar a génese dos processos sociais, a partir de
uma interpretagao critica do contexto social, 0 que ird embasar o estabelecimento de
estratégias de acao e, consequientemente, respostas profissionais sustentaveis.

O Cédigo de Etica Profissional indica um horizonte para o exercicio
profissional, um caminho a ser trilhado, com uma direg&o ética-politica voltada para a
liberdade, como um valor central, aliada a autonomia, emancipagédo e expansao dos
sujeitos, reconhecendo a populacdo como sujeito de direitos, valores e demandas
legitimas.

O Servigo Social evidencia sua forte articulagdo e vinculagéo na luta
pelos direitos humanos, apontando para uma postura democratica, a favor da
cidadania, em contraposicao a crueldade e a desumanidade com as quais se convive
diariamente na sociedade brasileira, e, no mundo.

As agles profissionais devem estar comprometidas com uma cidadania
revolucionaria e democrética, que vise a transformagado social, em um trabalho
politicamente engajado na potencializacdo das reivindicagdes e interesses presentes
nos conflitos de forma a estabelecé-los como direitos, ndo se reduzindo a cidadania
que se esgota na cesta basica.

Diante das demandas institucionais que expressam o imediato, as
respostas profissionais ndo podem se reduzir ao enfrentamento de fatos isolados,
devendo estar conectadas aos principios e fins ético-politicos.

Assim, o eixo do projeto profissional refere-se a defesa das politicas
publicas, visando a efetivacdo dos direitos sociais, salientando a articulagédo e o
compromisso com a classe trabalhadora a favor de suas demandas e necessidades
sociais, pressupondo, para tanto, uma apreensdo e potencializacdo da dimensao
politica da pratica profissional.
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Pautado no compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com aperfeicoamento intelectual na perspectiva da competéncia
profissional, exige-se uma pratica profissional critica e articulada as lutas e
prioridades sociais da classe trabalhadora.

Para isso, exige-se uma aproximagdo com as condicées de vida da
populacdo, assim como as suas formas de lutas e organizagdes, o que permite ao
profissional compreender as aspiragdes e expectativas, interesses e necessidades
da populagao, com o intuito de constitui-la em sujeito social, a partir da historicidade
que se revela no cotidiano da mesma.

A acdao do Servico Social é orientada por uma direcao social
hegemobnica na profissdo, estando atrelado aos interesses populares, tendo como
horizonte a transformacao social, ou seja, mudancgas nas relagdes sociais, com 0
intuito de construir uma sociedade mais justa e igualitaria, para a construcdo do
“novo”.

Assim, o compromisso do Servigo Social com a classe trabalhadora,
nao se esgota na sua afirmacao, € preciso que esse seja mediado por estratégias
concretas e articuladas a capacidade de objetiva-lo por meio de estratégias de acao,
orientada por uma direcdo social, que pressupde a transformacdo social. Nessa
direcdo, os sujeitos ndo podem ser compreendidos tdo somente como sujeitos que
lutam por melhores condigbes de vida, mas também, como produtores da histdria,
resultante de suas acdes transformadoras.

Garantir tais direitos, no atual contexto de negacdo e desmonte da
profissdo € um grande desafio que, no entanto, ndo o € somente para o Servico
Social, ndo sendo um dever deste, garanti-los. Essa visdo colocaria esse
profissional, como um herdi, dotado de poderes exclusivos para sozinho realizar tal
tarefa, além de sucumbir e ofuscar a importante atuacdo dos movimentos e das lutas
sociais a favor dos direitos, assim como do Estado, diante de seu dever
constitucional.

Hoje, devido as exigéncias, postas pela atualidade, o profissional tem
que ser, cada vez mais, multifuncional e com diversas habilidades, qualificado na

esfera de execucdo, mas também na formulacdo e na gestao de politicas sociais
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publicas e empresariais. Deve ser ainda, um profissional propositivo, com soélida
formacgéo ética, capaz de contribuir para o esclarecimento dos direitos sociais e 0s
meios de exercé-los, dotado de uma capacidade critico-reflexiva e apto a conhecer a
realidade que nela atua e se insere, com o intuito de encontrar alternativas para
renovar sua pratica, rompendo com as simples repeticdes de tarefas.

Optar por principios da universalidade, equidade, justica social, na busca
de uma nova sociabilidade faz parte de um contexto dindmico, e que a vida
profissional é permeada por conflitos e contradicoes e suas determinacdes fundantes

extrapolam a profissdo, remetendo as condi¢des mais gerais da vida social.

CONCLUSAO

Como indicado no primeiro capitulo desta analise, a complexidade, a
contraditoriedade e a exclusdo expressa nas relagdes sociais, econémica e politica,
no decorrer das décadas no mundo e no Brasil especificamente, provocaram
problemas sociais gravissimos, principalmente para a categoria moradores de e na
rua.

Verificou-se no presente artigo, que as marcas da exclusdo social sao
visiveis nas pessoas que vivenciam a vulnerabilidade social compreendida esta
como pobreza, como precariedade de condi¢cdes de vida e como ameaga a coesao
social. O conceito de pobreza esta relacionado intimamente ao de excluséo e
expresso na privagao do emprego, no ndo acesso aos bens socialmente produzidos,
aos direitos, ao bem estar e a liberdade.

A exclusdo atinge o limite da existéncia humana e os grupos que dela
séo vitimas tém suas potencialidades limitadas. A populagdo de moradores de e na
rua ndo tém vinculos com o mundo do trabalho, sédo considerados desnecessarios,
passiveis de eliminagao, sendo que sua sobrevivéncia € uma preocupacao individual
e n&o da sociedade.
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E importante destacar que como a politica social é orientada por
padroes de universalidade e justica, criar possibilidades para que essas pessoas em
situacdo de exclusdo atinjam condigbes de existir enquanto cidaddos capazes de
desenvolver sua propria autonomia e liberdade para assim incorporar a cultura de
direitos inerente a qualquer sociedade deve ser escopo do profissional de Servico
Social.

O Servigo Social como campo fértil € uma profisséo interventiva, capaz
de realizar aces pautadas na democracia e no protagonismo dos sujeitos de sua
acado. Sendo assim, o profissional de Servico Social, tem o compromisso de
desenvolver acdes que vise a transformacao do individuo, tornando-o protagonista
de sua prépria histéria, com vistas a sua inclusédo, autonomia e independéncia.

O profissional de Servico Social tem o compromisso de desenvolver
acoes programas e projetos que traduzam a idéia de articulagdo, conexao,
complementaridade e interdependéncia de servicos, no sentido de serem
mobilizados para atender com qualidade as demandas da populagéao,
proporcionando o acesso dos sujeitos a bens de servigos, insercdo no mercado de
trabalho e na sociedade, possibilitando ao mesmo, descobrir suas potencialidades e
limites articulado com o projeto ético politico da profissdo que prevé o
reconhecimento da liberdade como valor central, concebida como a possibilidade de
escolherem alternativas concretas, por isso, o compromisso com a autonomia,
emancipagdo e a plena expansdo dos individuos, se destacando a cidadania como
instrumento de importancia para efetivagao dos direitos sociais.

O Projeto Etico Politico afirma a defesa intransigente dos direitos
humanos e a recusa do arbitrio e de preconceitos, contemplando positivamente o
pluralismo, tanto na sociedade como na profissdo. Se posicionar em favor da
equidade e da justica social, respeitando as diferengas, é compromisso e dever do
profissional de Servigo Social.
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