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ALMA DE MULHER

Nada mais contraditério do que "ser
mulher"...
Mulher que pensa com o coracédo, age
pela emocéo e vence pelo amor.

Que vive milhdes de emogdes num sé
dia e transmite cada uma delas, num
Unico olhar.

Que cobra de si a perfeigéo e vive
arrumando desculpas para 0s erros,
daqueles a quem ama.

Que hospeda no ventre outras almas,
da a luz e depois fica cega, diante da
beleza dos filhos que gerou.

Que da as asas, ensina a voar, mas
nao quer ver partir os passaros,
mesmo sabendo que eles n&o lhe
pertencem.

Que se enfeita toda e perfuma o leito,
ainda que seu amor nem perceba mais
tais detalhes.

Que como uma feiticeira transforma
em luz e sorriso as dores que sente na
alma, s6 pra ninguém notar.

E ainda tem que ser forte, para dar os
ombros para quem neles precise
chorar.

Feliz do homem que por um dia
souber, entender a alma da mulher!!!

Autor Desconhecido
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RESUMO

Resumo: A presente pesquisa tem por objetivo problematizar a Funcéo de Vigilancia
Social no CREAS- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, em Presidente Prudente, na
perspectiva de demonstrar a necessidade dessa funcdo no servico. Dessa forma,
realizamos pesquisas bibliograficas, documental e de campo, de cunho guantitativo
e qualitativo, as quais nos direcionaram para uma aproximacdo da realidade
concreta posta no universo pesquisado. Para a realizac&o da pesquisa de campo, 0s
sujeitos envolvidos foram trés profissionais, que tém a sua intervencéo diretamente
ligada ao servico e um profissional do 6rgao gestor, os quais foram entrevistados
com perguntas semi-estruturadas. E valido ressaltar que a pesquisa de campo foi
desenvolvida também por meio de um banco de dados, o qual possui registros de
334 mulheres atendidas no servigo. Apos realizarmos esta pesquisa, verificamos a
inexisténcia da funcéo Vigilancia Social no referido servico, mas que este possui
meios para a sua efetivacdo. Sendo assim, consideramos que esta funcdo é
essencial para o enfrentamento da violéncia de género, visto que, a sua execucao
possibilitard o reconhecimento das vulnerabilidades e riscos sociais vivenciados pela
mulher, e, também, a identificacdo e articulacdo da rede de apoio, a fim de
padronizd-la para alcancar melhor qualidade dos servicos prestados. Por fim,
concluimos que é de extrema importancia a execucdo da funcao de Vigilancia Social
nos servicos de protecdo social basica e especial, sendo que, deste modo, se faz
possivel um fluxo de informacdes, propiciando o conhecimento entre essas areas,
para que assim, ndo somente a mulher vitima de violéncia seja atendida na sua
totalidade, mas também, que todos os individuos e familias tenham acesso aos seus
direitos.

Palavras Chaves: Vigilancia Social. Violéncia de Género. CREAS- Servico de
Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intramiliar.
Vulnerabilidade e Risco Social. Mulher.



ABSTRACT

This research aims to discuss the Social Function of Surveillance in CREAS-
Protection Service and Support Specialist Domestic Violence to Women and
intrafamilial in Presidente Prudente, in perspective to demonstrate the need for this
function in the service. In that way, we made a quantitative and qualitative library,
documentation and field researches, which led us to an approximation of reality put in
the group studied. To carry out the field research, the subjects were three
professionals who have your intervention directly linked to service and a professional
of the governing body, who were interviewed with semi-structured questions. It is
valid to mention that the field research was also developed through a database which
has records of 334 women attended in the service. After conducting this research, we
observed an absence of social monitoring in that service, but this has the means for
its realization. Therefore, we consider that this function is essential for dealing with
gender violence, as in its implementation will enable the vulnerabilities recognitions
and social risks experienced by woman, and also the identification and articulation of
the support network in order to standardize it to achieve better quality of services
provided. Finally, we conclude that it is extremely important the execution of the
Surveillance Social function in the basic and special welfare services, and as such it
is possible to flow the information, providing the knowledge of these areas, so that
not only women victims of violence is met in full, but that all individuals and families
have access to their rights.

Keywords: Social Surveillance. Gender Violence. CREAS- Protection Service and
Support Specialist Domestic Violence to Women and intrafamilial. Vulnerability and
Social Risk. Woman.
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INTRODUCAO

Este trabalho teve por finalidade discutir as especificidades da
Vigilancia Social, a qual € uma das func¢des da Politica de Assisténcia Social, sendo
este um tema de grande relevancia na atualidade, devido as suas peculiaridades e

desafios no que se refere a sua materializacao.

O interesse pelo tema se deu por indagacdes das autoras em relagédo a
implementacg&o da fungéo de Vigilancia Social, no municipio de Presidente Prudente,
especificamente no que tange a Protecdo Social Especial de média complexidade

nas acoes referentes a mulher vitima de violéncia.

O objeto do presente trabalho é, a funcdo de Vigilancia Social no
CREAS- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de

Violéncia Doméstica e Intrafamiliar.

Sendo assim, o0 objetivo deste trabalho foi analisar como ocorre a
Vigilancia Social na Politica de Assisténcia Social, por meio do CREAS — Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Domeéstica e
Intrafamiliar-, bem como verificar os meios que possibilitam que essa funcdo seja

executada.

A Vigilancia Social € um mecanismo de intervencao territorial e setorial
das politicas publicas, que tem como objetivo sistematizar as informacfes por meio
do diagnostico social e a construgcdo de indicadores sociais, que possibilitem

desvelar-se o conhecimento de uma determinada realidade social.

Nesta perspectiva, optou-se por realizar a pesquisa no CREAS —
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia
Doméstica e Intrafamiliar-, que € o universo deste trabalho. A pesquisa de campo
possibilitou uma aproximacdo concreta em relacdo as ac¢des desenvolvidas pelo
servico no enfrentamento da violéncia de género e quais as possibilidades e os
desafios presentes, para que a funcdo de Vigilancia Social seja executada com

éxito, no referido servigo socioassistencial.

Algumas hipoteses levantadas pelas autoras referem-se a estudos

acerca da Vigilancia Social e da questao de género. Sendo assim, a hipétese inicial



13

de que, no CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, ndo ocorre a funcdo de Vigilancia

Social.

Outra hipdétese é que, ndo ocorrendo a execucdo da funcdo de
Vigilancia Social no servigo, os meios, a acolhida e o preenchimento de
instrumentais utilizados pelos profissionais do CREAS — Servico de Protegdo e
Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-,
pode-se proporcionar o inicio do desvelamento da situacdo vivenciada pelas

mulheres.

A metodologia utilizada para a construcdo deste estudo foi baseada
em pesquisas bibliograficas, documental, eletrdnica e de campo. Deste modo a
pesquisa bibliografica e a eletrdnica possibilitou as autoras maior conhecimento
teodrico acerca dos ditames da Politica de Assisténcia Social no Brasil, com énfase
na funcdo de vigilancia social, bem como apreensdo das especificidades que
envolvem a violéncia de género. A pesquisa documental foi, utilizada, a fim de obter

mais informacgdes acerca dos atendimentos realizados com as mulheres.

J4 a pesquisa de campo, de cunho quantitativo e qualitativo,
evidenciou um estudo aprofundado sobre as formas de como a violéncia de género
ocorre no municipio em que consiste a dindmica do servico de atendimento a
mulher, vitima de violéncia doméstica e Intrafamiliar no municipio de Presidente

Prudente.

Para a realizacdo da referida pesquisa de campo, utilizou-se a técnica
de entrevista semiestruturada com os profissionais do CREAS — Servico de Protecdo
e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-
, e, com o profissional do Orgdo Gestor da Assisténcia Social. Por meio das
entrevistas com os profissionais, identificaram-se 0s entraves e alternativas em

relacdo a materializacdo da funcao de vigilancia Social.

Utilizaram-se, ainda, informagbes de 334 cadastros de mulheres,
vitimas de violéncia contidas no Banco de Dados do servi¢o, o qual nos possibilitou
um conhecimento ampliado acerca das peculiaridades que envolvem a questdo de
género. Todas as informacdes obtidas na pesquisa de campo proporcionaram

subsidios para uma proposta de efetivacdo da fungéo de vigilancia social no CREAS
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— Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia

Doméstica e Intrafamiliar.

E valido ressaltar-se, que a funcéo de Vigilancia Social é importante e
necessaria no trabalho de enfrentamento a violéncia de género, utilizando-se dela
como ferramenta de protecdo e prevencdo das situacbes de vulnerabilidades e
riscos sociais vivenciados por individuos e familias, oportunizando aos mesmos

gualidade no acesso aos servi¢cos socioassistenciais.

Este estudo, além da introducéo e conclusédo, se estruturou em quatro
capitulos. O primeiro abordou o contexto histérico da Assisténcia Social no Brasil,
pontuando sua trajetoria de consolidacdo como politica publica, pois, em sua
génese, a assisténcia social era designada para atender somente aos “pobres”,
acOes essas desempenhadas por meio da benesse, do assistencialismo e do

paternalismo.

Porém a assisténcia social avangcou no decorrer dos anos, foi inserida
no tripé da seguridade social, tornando-se uma politica de protecdo social, sendo
esta de responsabilidade do Estado e de direito de todos os cidaddos que dela
necessitarem. Sendo assim, é relevante destacar-se que tal empreendimento é
decorrente das lutas sociais que demarcaram o seu processo histérico, obtendo
avancos significativos, como a Constituicdo Federal de 1988 (CF), a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Entretanto ainda existem desafios a serem enfrentados, para que a
assisténcia social seja reconhecida como direito. Sendo assim, faz-se necessario
gue as acles executadas por essa politica perpassem as acdes caritativas, com a

finalidade de proporcionar aos usuarios dessa politica servicos de qualidade.

O capitulo seguinte referiu-se a Vigilancia Social como funcédo da
Politica de Assisténcia Social, objetivando conceitua-la, quais 0s principios e 0s
eixos da mencionada funcdo, compreendendo que a vigilancia social compde um
sistema de medidas protetivas, juntamente com as funcdes de Protecéo Social e

Defesa Social e institucional, estas definidas pela PNAS/04.

A finalidade da Vigilancia Social é a de se identificarem-se as situagdes

de vulnerabilidades e riscos sociais da populacéo, para que, dessa forma, se possa
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pensar em acgfes concretas que possibilitem aos individuos e familias superarem o
quadro em que se encontram. Sendo assim, compete a Vigilancia Social planejar,
monitorar e avaliar as acles, para que 0s servicos tenham eficiéncia, eficacia e

efetividade, oportunizando a transformacé&o social dos sujeitos.

O terceiro capitulo apresentou a conjuntura que envolve a mulher,
vitima de violéncia, compreendendo que a violéncia de género € uma expressado da
guestao social, demanda expressiva na sociedade, pois envolve questdes historicas,

culturais, sociais, econdmicas e afetivas.

Para que se pudesse compreender a violéncia de género de forma
critica, faz-se necesséaria uma apreensao acerca da violéncia em sua totalidade, a
gual sempre esta relacionada ao tempo, lugar e a cultura dos envolvidos no ciclo de

violéncia, este que envolve uma relacdo de poder.

Desse modo, foi abordado, ainda, como a violéncia se manifesta na
vida das mulheres, vitimas dessa expressao da questdo social, destacando quais
suas principais causas, tipos e formas de violéncia mais corriqueiras e as

consequéncias que estas causam na vida das mulheres vitimizadas.

Contudo, destacaram-se 0s avanc¢os acerca da protecdo das mulheres,
especificamente em relacdo as vitimas de violéncia de género, enfatizando as leis,
0s planos, os programas e 0s servicos existentes no ambito das politicas publicas,
em especial o servi¢co socioassistencial que atende a mulher, vitima de violéncia em
Presidente Prudente, este denominado CREAS - Servico de Protecdo e

Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar.

O objetivo do CREAS é atender a familias e individuos que vivenciam
violacdes de direitos, como é o caso das mulheres vitimas de violéncia, que estédo
em situacdo de risco social. Para que, realmente, a demanda seja atendida na
totalidade, é necesséria a construcdo e a mediacdo de ferramentas de informacdes,

para acompanhar a dinamica da realidade em que o sujeito esta inserido.

Dentro desse contexto, discutiu-se a necessidade da funcdo de
Vigilancia Social no enfrentamento da violéncia de género, como uma ferramenta
que possibilita alavancar os servicos oferecidos, oportunizando as vitimas o

rompimento com a violéncia.
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O ultimo capitulo buscou apresentar as entrevistas com 0sS
profissionais, visto que estas foram de suma importancia para identificar questoes
acerca da funcéo Vigilancia Social. Neste sentido, foram apresentadas informacdes
referentes a atuacao dos profissionais no servi¢co de atendimento a mulher, vitima de
violéncia, a percepcéao de que estes possuem acerca da funcdo de Vigilancia Social,

bem como a importancia da mesma no enfretamento a violéncia de género.

Ainda neste capitulo, apresentou-se a analise do banco de dados, o
qual identificou as informacfes referentes a mulher, vitima de violéncia, atendida
pelo CREAS — Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado & Mulher Vitima de

Violéncia Doméstica e Intrafamiliar.

Desse modo, com a analise do banco de dados, identificou-se o perfil
da mulher, vitima de violéncia, e as possibilidades que esse instrumento proporciona
para a efetivagdo da fungéo de Vigilancia Social no servigo, bem como informagdes

referentes ao agressor.

Assim sendo, nas consideracfes finais, foi discutida a hipétese
pensada no inicio deste estudo, vislumbrando possibilidades, para que a funcéo de
Vigilancia Social seja executada no CREAS - Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar.
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2 DESAFIOS E POSSIBILIDADES ACERCA DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

O presente capitulo busca apresentar o contexto histérico em que
perpassou a Assisténcia Social no Brasil. Dessa forma, tratara-se-a, brevemente,
como a mesma foi constituida desde a década de 1930, pois, nesse periodo, a
mesma atrelava-se a formas caritativas e assistenciais, motivos que dificultaram a
sua legitimidade como politica publica ndo contributiva.

Assim, pretende-se retratar como incidiram as conquistas referentes
aos principais marcos legais dessa politica e os desafios consequentes desse
processo. E sabido que a Assisténcia Social, antes de ser materializada como
politica publica foi fruto de um processo de lutas e manifestacfes, a fim de que as
necessidades sociais vivenciadas pelos individuos e familias fossem reconhecidas.

Assim sendo, tem-se o0 intuito de se apreenderem, brevemente e de
forma sistematizada, por meio de uma tabela, os principais marcos histéricos da
Assisténcia Social no Brasil, sendo que esse momento se iniciou no ano de 1938,

perdurando até os dias atuais.

2.1 Breve Historico da Assisténcia Social no Brasil: Caminhos para uma

Politica Publica

Para se compreender a trajetéria da Assisténcia Social e como a
mesma foi efetivada como Politica Publica no Brasil, faz-se necessario discorrer-se
brevemente, acerca do seu processo historico, pois, até mesmo nos dias atuais,
ainda ha alguns resquicios e estigmas, pelo fato de a Assisténcia Social ter sido
fundada, para amparar as pessoas que eram tidas como pobres.

Dessa forma, € valido iniciar-se o referido estudo a partir da década de
1930, pois, nesse periodo, a Assisténcia Social, no Brasil, foi exercida de forma
caritativa, assistencialista e de cunho conservador; as acfes eram desenvolvidas,
para atender as necessidades emergéncias da populacdo, sendo exercidas por meio
da filantropia e da benesse.

Segundo Escorsim, (2008, s/p):
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A ajuda ao outro, enquanto pratica social, nasceu no interior da sociedade
civil e foi, historicamente, referendada pela Igreja Catélica, que, durante um
longo periodo historico, alicergou as condutas morais de seus seguidores na
caridade e amor ao proximo, ainda que num contexto europeu, dividido por
estamentos sociais rigidos, determinantes da ocupacdo das classes
naquelas sociedades.

As acdes desenvolvidas nesse periodo eram corretivas e imediatas,
onde as problematizacdes eram vistas como de carater espiritual, para a realizagéo
dos atendimentos aos sujeitos que necessitavam da Assisténcia Social. Dessa forma
eram usados alguns instrumentos técnicos, mas todos eram voltados a manutencao
da ordem e também baseado na justica de Deus. O papel do Estado vinha, para
legitimar essa doutrina conservadora, onde 0 mesmo tinha que manter a
propriedade privada e garantir alguns direitos para os trabalhadores, para, assim,
manter a coesao social.

Os usuérios atendidos pela Assisténcia Social eram vistos como
‘pobres”, que necessitavam de atencdes advindas de entidades filantropicas, as
quais lhes prestavam assisténcia de forma seletiva, com carater extremamente
conservador e alienado, Mestriner (2001, p. 14) define a filantropia como: “campo
filosofico, moral, de valores, como altruismo e comiseracdo, que levam a um
voluntarismo que ndo se realiza no estatuto juridico, mas no carater da relagao”. As
acOes eram voltadas para os operarios e também para os considerados fora do
mercado produtivo.

Portanto, a Assisténcia Social, nesse contexto soécio-historico, era
usada como moeda de troca, onde o Estado atendia as demandas advindas da
populacdo em troca de favores politicos, tendo, ainda, a forte doutrina social da
igreja catolica com acBes de solidariedade intencionada a manter os valores e a
moral exercida pela mesma.

De tal modo € relevante ressaltar-se que o Estado, para manter-se
como poder politico, necessitava ser visto pelas classes subalternas como poder
maior. Assim sendo, 0 mesmo criou algumas ac¢bes em consonancia com a
sociedade civil, para atender as necessidades sociais dos excluidos.

A tabela abaixo demonstra alguns marcos da Assisténcia Social no

Brasil as quais serdo apresentadas a seguir.
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TABELA 1 — Principais Marcos da Assisténcia Social no Brasil

1938 Criacdo do Conselho Nacional do
Servigo Social (CNSS)

1942 Instituida a Legido Brasileira da
Assisténcia (LBA)

1985 Construgcéao do modelo de Seguridade
Social no Brasil

1988 Promulgacao da Constituicdo Federal
(CF)

1993 Criacéo da Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS)

1994 Estudos para a Construgcao de uma

redacédo preliminar da Politica Nacional
da Assisténcia Social (PNAS)

1995 Realizacéo da | Conferencia da
Assisténcia Social

1997 Proposta Preliminar para a Construgao
da PNAS

1997 Criacdo da | Norma Operacional Basica
da Assisténcia Social (NOB)

1998 Formulacdo (PNAS)

1998 Criacao da Il NOB

2003 Realizacéo da IV Conferencia da

Assisténcia Social e aprovacéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS)

2004 Aprovacéo da nova PNAS

2005 Implantacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) e a criacédo da
NOB/SUAS

2006 Construgcédo da Norma Operacional
Basica — Recursos Humanos NOB-
RH/SUAS

2009 Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais

2011 Regulamentacdo do SUAS

Fonte: Sposati 2006". Tabela Elaborada pelas Autora 2011.
Nessa conjuntura, foram instituidos alguns mecanismos burocraticos

na area social. O primeiro marco a ser destacado ocorreu em 1938, sendo criado o

' Os modelos que penduram a Assisténcia Social foram extraidos do texto “O Primeiro ano do
Sistema Unico de Assisténcia Social elaborado por Aldaiza Sposati”.
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Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), instituido por meio do Decreto-Lei n°
525, de 01 de Julho de 1938.

O Art. 1° do referido conselho apresenta o seu objetivo:

(...) tem por funcdo, como érgdo coordenador, estudar, em todos 0s seus
aspectos, os problemas de assisténcia e do servico social e, como 6rgao
consultivo e cooperador, assistir os poderes publicos e entidades privadas
em tudo quanto se relacione com o assunto.

O CNSS foi constituido, para orientar, fiscalizar, monitorar e financiar
as acoes realizadas por meio da Assisténcia Social, pois, se pode apreender que o
mesmo tinha autonomia para a tomada de decisdes a respeito das subvencdes
destinadas as entidades filantropicas. Desse modo, segundo Mestriner (2001, p. 62),
o0 CNSS tinha a funcéo de fornecer “auxilios e subvengdes, cumprindo, na época, o
papel do Estado, de subsidiar a acdo das instituicbes privadas” e também foi o
primeiro mecanismo burocratico destinado, especificamente, a Assisténcia Social,
mas, mesmo com a sua criacao, esta ndo é constituida como politica publica.

Durante esse periodo, ndo se pbde deixar de ressaltar a criacdo de
outras entidades importantes, como o Servico Nacional de Aprendizagem da
Indastria (SENAI) e o Servico Social da Industria (SESI), os quais investiram em
preparacdes técnicas, pois, com a influéncia do capital estrangeiro, o mercado
necessitava de trabalhadores em massa. Sendo assim, essas instituicdes pensando
em preparar os excluidos para o mercado de trabalho, ofereciam algumas atividades
educativas e assistenciais.

Em 1942 foi instituido outro mecanismo de amparo social. Para atender
a questdo social’ e suas expressdes, foi criado, sendo este considerado por Sposati,
(1986 p. 45) “como a primeira grande instituicdo de assisténcia social”: a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA). Essa organizacdo era gerenciada pelas primeiras
damas presidenciais®. Em companhia das damas da sociedade, essa mesma LBA
fornecia cigarros e chocolates aos pracinhas combatentes da Il Guerra Mundial.

Posteriormente, as mesmas estenderam suas acfes aos empobrecidos da época,

2 O termo quest&o social surgiu no século XIX, no processo de industrializacdo do capitalismo. E o
conflito entre capital e trabalho, é a consciéncia da existéncia da exploracdo de uma classe sobre a
outra. Este conflito é historicamente problematizado, pois a questdo social assume diferentes
expressodes, de acordo com o lugar e periodo em que vivemos.

® Nesse periodo, a primeira dama em questao era Darcy Vargas.
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com agbes pontuais principalmente aos que estavam em situagcdo de calamidade
social.

Com o Decreto-lei n® 593, de 27/05/1969, a LBA foi instituida como
fundacdo e foi incluida na estrutura do Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social (SINPAS). Desse modo, a LBA passa a ser “um dos organismos
que ira marcar a nova fase da assisténcia e previdéncia social no pais,
impregnando, com sua acao, organismos privados e publicos em todo o territério
nacional” Mestriner (2001, p. 179). No periodo em questao, as desigualdades sociais
eram cada vez mais evidenciadas e a populacdo passava a se organizar em busca
dos seus direitos.

De um lado, tém-se os movimentos sociais lutando para a criacao de
politicas sociais, para atender as necessidades sociais e, do outro, o Estado com
acOes pontuais negando-se a propor acdes para o reconhecimento dos direitos dos
gue estavam em situacdo degradante. A assisténcia Social, no Brasil, passou por
inimeras dificuldades, até ser instalada como politica publica, pois a mesma
fragmenta seu publico com a¢des pautadas na filantropia.

Os atendimentos oferecidos, com carater conservador e
assistencialista, se estenderam até a década de 80, contudo as manifestacdes dos
movimentos sociais, em conjunto com os intelectuais que estudavam a trajetoria da
Assisténcia Social, passaram a exigir que esta fosse responsabilidade do Estado e
tida como protecao social ndo contributiva.

Nesse sentido, em 1985, os intelectuais da Pontificia Universidade
Catélica (PUC) recomendaram a criacdo de um modelo de Seguridade Social, “com
a definicdo do conteldo da assisténcia social em oposicdo ao carater contributivo da
previdéncia social. E também a discussdo quanto a criacdo do Ministério de Ac¢ao
Social e extingdo da LBA” Sposati (2006, p.116).

Portanto, com essas exigéncias e a Assisténcia Social permanecendo
no centro de debates e discussdes, surgiu, assim, um novo cenario de conquistas,
pois a mesma passa a ser garantida como um direito, em 1988, com a promulgagao
da Constituicdo Federal da Republica (CF), a qual alterou todo o cenario em relacao
aos direitos sociais e a Assisténcia Social passou a ser reconhecida como Politica

Publica de responsabilidade do Estado.



22

2.2 Assisténcia Social como Politica Publica: Possibilidades e Desafios para a
sua Implementacao

A CF/88 reconheceu a Assisténcia Social como politica publica,
inserindo-a no tripé da Seguridade Social, junto com a Saude e a Previdéncia Social,
a qual foi determinada como carater de direito de cidadania a todos que dela
necessitarem. De acordo com o Art. 194: “A seguridade social compreende um
conjunto integrado de acbes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a salude, a previdéncia e a assisténcia
social.”

Dessa forma, a CF/88 proporcionou legalidade e legitimidade aos
direitos sociais dos individuos, reconhecendo-os como cidaddos de direitos
conforme a lei, sem distincdo de raca, cor, género e etnia. A partir de entédo, a
Politica de Assisténcia Social permaneceu em um campo de debates e contradi¢des,
diante de suas proposituras, conforme foi proposto na CF/88.

Diante de um complexo cenario de enfrentamentos, para efetivar a
Politica de Assisténcia Social como Politica Publica Protetiva, é relevante destacar-
se a conquista de uma lei especifica, que determina sobre seus principios e
diretrizes, sancionada no dia 07 de dezembro de 1993, por meio do decreto n.°
6214, denominada Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/93), sendo esta um
dos principais avancos que emergiu diante de grandes debates, pois o processo de
sua criacdo e instituicdo rebateu, constantemente, esferas conservadoras que nao
concordavam com seus principios democraticos.

Conforme determina o Art 1° da LOAS:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada por meio de um conjunto integrado de a¢8es de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
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Conforme a LOAS/93, a gestdo da Politica de Assisténcia Social deve
ser direcionada para o atendimento as necessidades sociais, a fim de que proveja 0s
sujeitos dos minimos sociais* para a conquista de um padrdo basico de vida.

A LOAS/93 marcou, positivamente, a trajetoria da Politica de
Assisténcia Social no Brasil, pois € ela que organiza e da as diretrizes bésicas para
as acbes a serem efetivadas, situando seus principios e objetivos diante das
demandas sociais que essa politica se prop0e a atender.

O artigo 2° da LOAS, explica, claramente, sua funcionalidade e a quem

essa politica é direcionada:

A assisténcia social, tem por objetivos: | - a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il - o amparo as
criangas e adolescentes carentes; Ill - a promocdo da integracdo ao
mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitaria; V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover a prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia.
Pardgrafo unico. A assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, visando o enfrentamento da pobreza, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢bes, para atender contingéncias
sociais, e a universalizacao dos direitos sociais.

Contudo € nessa perspectiva que a Assisténcia Social tende a se
materializar como direito de cidadania, buscando a integracdo com as demais
politicas sociais, no sentido da universalizacdo do acesso as politicas publicas, bem
como ao exercicio do direito dos individuos e familias.

E demarcavel que nesse periodo de normatizacdo da LOAS/93 e
principalmente no que tange a Politica de Assisténcia Social, ocorreram diversos
marcos legais, que trouxeram desafios, contribuindo, assim, para o crescimento e
fortalecimento dessa politica.

Um dos marcos legais para a consolidacao da Assisténcia Social como

politica publica ocorreu no ano de 1994, iniciando estudos para a constru¢ao de uma

* O termo minimos sociais é utilizado pela autora Adailza Sposati nos seus estudos. Na conferéncia
Nacional das Entidades do Programa Acdo Continuada foram abordadas discussGes sobre esta
questdo e Adailza apresenta a seguinte definicho de minimos sociais: “é¢ a pedra de toque na
mutagdo da Assisténcia Social de praticas fragmentadas para uma politica social” a autora demarca,
ainda, uma dupla interpretacdo de minimos sociais: “uma é a interpretacido restrita, minimalista,
fundada na pobreza e no limiar da Sobrevivéncia; e a outra é a interpretacdo ampla e cidadd, fundada
em um padréao basico de inclusao”.
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redacdo preliminar, destacando os principios, os objetivos, as diretrizes, o publico
alvo, o financiamento e a gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social. Esses
estudos foram embasados na CF/88e na LOAS/93, que tiveram, como principais
orgaos atuantes para a construcdo, o Ministério de Bem-Estar Social (MBES), por
meio da Secretaria de Promocdo Humana (SPH), com contribuicbes da LBA,
Coordenadoria Nacional para a Integracdo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia
(CORDE) e do Centro Brasileiro para Crianca e Adolescéncia (CBIA).

Contudo, em 1995, ocorreu a extingcdo da LBA na data de 1° de janeiro
de 1995, pela medida proviséria 813/1995, art. 19 — I, a qual se deu no governo
Fernando Henrique Cardoso, sendo realizada no seu primeiro dia de mandato, o
qual alegava que, por meio da LBA, estavam ocorrendo desvios de verbas e
corrupcgoes.

Dessa forma, com a extingdo da LBA, extinguiram-se, também, as
acOes da Secretaria de Bem-Estar Social. E, assim, as acbes desenvolvidas pela
Politica de Assisténcia Social tornaram-se, novamente, emergencialistas e pontuais.
Entretanto o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) passou a
assumir programas de assisténcia por meio do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) e da Secretaria de Assisténcia Social (SAS), conforme citacédo

abaixo:

O governo de Fernando Henrique Cardoso, cuja posse foi realizada em
Janeiro de 1995, institui a medida proviséria 813, que extingue dois
Ministérios: Integracdo Social e Bem-Estar Social. O primeiro foi
transformado em Secretaria Especial de Politicas Regionais, vinculado ao
Ministério do Planejamento. As ac¢des desenvolvidas pela Secretaria do
Bem-Estar Social foram pulverizadas com a extingdo da LBA e do CBIA.
(http://lwww.franca.unesp.br/posservicosocial/valeriasilva.pdf).

Nesse sentido, evidenciou-se uma reducao nas acdes realizadas pela
Politica de Assisténcia Social perante os propoésitos liberais pregados nessa época,
visto que o Estado tinha como principal objetivo reduzir sua participacdo no campo
das politicas publicas, restringindo, assim, os recursos e financiamentos destinados
a area social.

Para que a politica de Assisténcia Social pudesse ser debatida, em
1995, ocorreu a 12 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em Brasilia,
tendo sido constatado, nessa conferéncia, um amplo envolvimento da sociedade

civil, sendo que, nesse espac¢o de acirradas discussdes sobre a necessidade de a
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referida politica ser materializada enquanto direito do cidaddo e sua familia, pois,
mesmo a Assisténcia Social sendo legalizada como direito desde a CF/88, e
também pela LOAS/93, ha, ainda, nesse periodo, dificuldades de a mesma ser
reconhecida como politica publica.

Desse modo, os debates referentes a construcdo da PNAS perduraram
até o ano de 1997, quando foi realizada a primeira proposta preliminar, enfatizando
gue os servicos destinados a Assisténcia Social deveriam assumir um sistema de
carater descentralizador e participativo. A politica deve, ainda, gerar o fluxo de
informagao, por meio do Sistema Nacional de Cadastro da Assisténcia Social
(SNCAS), possibilitando a articulagdo e também o mapeamento e a avaliacdo dos
servicos da Assisténcia Social, ofertando, inclusive capacitacfes para os atuantes
da respectiva area.

Deve-se destacar que, nesse contexto foi criada a primeira Norma
Operacional Basica (NOB/01), a qual traz seu enfoque na familia, e ndo mais
somente no individuo. E ainda propb6e a descentralizacdo nas trés esferas do
Governo. De acordo com a NOB/O1 (1997 p. 05), “...] o processo de
descentralizacdo politico-administrativo, nas trés esferas de governo, no campo da
assisténcia social [...], com enfoque municipalista, comprometido com a construcao
de um Sistema de Protecdo Social’. E importante frisar-se que esta NOB/01
incorpora, na Assisténcia Social, uma modernizacdo e implementacdo no sistema de
protecao social.

Contudo, no ano de 1998, ainda que pouco conhecida, foi implantada a
versdo oficial da primeira Politica Nacional da Assisténcia Social, considerando os
estudos construidos desde o ano de 1994. A PNAS/98 foi um avanco, pois 0s
sujeitos atendidos sairam da condicdo de pobres gue necessitavam de ajudas e,
passaram a ser vistos como sujeitos de direitos.

Essa politica tinha como real finalidade “[...]assegurar a Assisténcia
Social a quem dela necessitasse, independente da contribuicdo a seguridade social”
PNAS (1998, p.06), conforme pressupostos da CF/88 e da LOAS/93, os quais
compreendem que a Assisténcia Social deve materializar-se como politica publica
nao contributiva, sendo direcionada aqueles que dela necessitam.

Portanto, em 1998, também foi criada a segunda NOB/02, onde a
mesma foi organizada enquanto documento complementar a PNAS/98, definindo,

assim, estratégias operacionais para o avanc¢o de um sistema unico descentralizado
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e participativo, na perspectiva dessa politica. E importante ressaltar-se que a
PNAS/98 nao aborda as func¢des de Vigilancia Social, Defesa Social e Institucional e
a Protecao Social.

As discussfes em relacdo a Assisténcia Social continuam em debate,
sendo que no ano de 2003, ocorreu a IV Conferéncia da Assisténcia Social em
Brasilia, onde esta foi tomada por diversos debates acerca da aprovagéo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), que tem por objetivo descentralizar e organizar
0S servicos socioassistenciais, destacando, ainda, que, nessa conferéncia,
ocorreram as deliberagdes no que tange a implantacdo do SUAS, mas que 0 mesmo
so foi executado em 2005.

Nesta conjuntura, em 2004, a (PNAS)° foi implementada e instituida
em 2004 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) veio reforcar a
Assisténcia Social como politica protetiva, procurando alcancar a efetivacdo de suas
acdes no que se refere ao direito do cidadao, que consiste em ter condi¢gbes dignas
de vida, conforme garantido na CF/88 e na LOAS/93. Contudo procura, também,
tornar clara a responsabilidade do Estado diante dessas demandas.

Desse modo, o objetivo da PNAS é:

A Politica Nacional de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando
seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condicdes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos
direitos sociais. (Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004, p.27).

Dessa forma, a PNAS, em consonancia com as outras politicas
setoriais, tem por objetivo propiciar aos cidaddos que dessa politica necessitarem a
materializacdo dos direitos sociais, dando sustentacéo aos principios da CF/88 e da
LOAS/93.

A PNAS (2004, p. 33) define como usuarios do seu servico:

Constitui o publico usuério da politica de Assisténcia Social, cidadaos e
grupos que se encontram em situacfes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas

® Resolugéo n° 145, 15 de outubro de 2004.
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de violéncia advinda do nuacleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia, que podem
representar risco pessoal e social.

O publico da PNAS ¢ destinado aos cidaddos que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade e risco social®, perpassando pela questdo da renda,
assegurando aos mesmos a protecdo social, criando mecanismos, para atender
suas necessidades sociais, ndo tendo, mais, como matriz a pobreza, e, sim, o
direito.

A PNAS (2004, p. 40) apresenta seis direitos socioassistenciais’

assegurados aos usuarios dessa politica:

. Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatorios e coercitivos;

. Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servico com reduzida
espera e de acordo com a necessidade;

. Direito a informacéo, enquanto direito primario do cidaddo, sobre tudo
aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitagdes fisicas;
. Direito do usuario ao protagonismo a manifestacdo de seus
interesses;

. Direito do usuario a oferta qualificada de servico;

) Direito de convivéncia familiar e comunitéaria.

Nesse sentido, a PNAS tem o intuito de proporcionar aos seus Usuarios
qualidade nos servicos ofertados, rompendo com preconceitos em relacdo aos
usuarios Dessa politica. De acordo com Sposati (2009, p.14), a Assisténcia Social
tem como objetivo “transformar direitos humanos no que for compativel com acessos
sociais e, portanto, em direitos sociais, isto €, direito a determinados acessos que a
assisténcia social deva prover e garantir.”, ou seja, proporcionar agées de qualidade
que realmente alterem a situacado em que os individuos e familias se encontram.

Com o intuto de que as aclOes referentes aos servicos
socioassistenciais tenham maior efetividade, em 2005, a Assisténcia Social passou a
ser executada perante um sistema unico descentralizado e patrticipativo, ou seja,

estabeleceu-se mediante 0 SUAS e conseqiientemente fez-se necessaria a edi¢cao

® As questdes de vulnerabilidade e risco social serdo abordadas pelas autoras,com maior, énfase no
segundo capitulo desse trabalho.

" Além dos seis direitos socioassistenciais definidos pela PNAS/04, foi instituido na V Conferéncia
Nacional da Assisténcia Social, no ano de 2005, o decalogo dos dez direitos socioassistenciais.
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de uma Norma Operacional Bésica que definisse as bases para a implantagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social NOB/SUAS.

O SUAS §é, pois, uma realidade em movimento com ritmos e alcances
heterogéneos. Sua implementacdo integra um processo dindmico que se
instala nos municipios e estados brasileiros, introduzindo deslocamento e
mudancas significativas nas referéncias conceituais na estrutura
organizativa e na légica de gestdo e controle publico das acdes da area.
Reafirmam-se principios e diretrizes contidos na LOAS, entre eles, a
prioridade de atendimento a necessidades humanas e sociais, a
universaliza¢do dos direitos sociais e do acesso aos beneficios e servigos
de qualidade a todos os que necessitarem, 0 respeito a dignidade do
cidaddo, a autonomia, o direito a convivéncia familiar e comunitaria,a
igualdade de direitos e a dimensao publica do atendimento. Mantém-se as
diretrizes de descentralizacdo politico-administrativa, da participacao
popular, da primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica
de assisténcia social. (COUTO et al. 2010, p. 93).

O SUAS estabelece padrdes de servicos e qualidade no atendimento
aos individuos e familias e comunidade, com uma rede de servicos com acdes
descentralizadas, considerando as diversidades existentes em cada territorio, na
perspectiva da protecdo social, para oportunizar espacos de convivéncia onde as
relacdes sociais ocorram, garantindo o direito a protecao familiar e comunitaria.

Com a nova configuragdo da PNAS/04 s&o definidos oito eixos de

proposta de alteracdo, que sao:

Matricialidade Sécio-Familiar;

Descentralizacdo Politico-Administrativa e Territorializa¢&o;
Novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil;
Financiamento;

Controle Social;

O Desafio da participagdo popular/ cidadao usuario;

A Politica de Recursos Humanos;

A Informacéo, o Monitoramento e a Avaliagao

Os oitos eixos® propostos pela PNAS/04 tém o intuito de propiciar a
todos os usuarios dessa politica 0 acesso aos seus direitos e qualidade nos servigos
oferecidos, garantindo, assim, condigcbes para a melhor qualidade de vida aos
individuos e familias, propondo ac¢des, programas, projetos e servigos que atendam
a familia no todo, para que as mesmas possam prevenir e proteger seus membros

das situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais.

® AnotacBes da aula de Politica Social Il, ministrada pela professora Vera Licia Canhoto Gongalves,
nas Faculdades Integradas “Anténio Eufrasio de Toledo” em Presidente Prudente no ano de 2009.
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Dessa forma, os servigos devem ser descentralizados, de acordo com
as especificidades do local, ou seja, deve-se conhecer, além da dinamica
demografica, o cotidiano em que essas familias estéo inseridas.

Outro fator importante para a efetivacdo da PNAS/04 esta na relacéo
entre Estado e sociedade civi,b em que o papel do Estado consiste na
responsabilidade da efetivacdo dos direitos sociais e a sociedade civil como co-
gestora dessas ac¢les, por meio da sua participacao.

O financiamento das acfes, projetos e servicos a serem executados
pela PNAS/04 deve ser elaborado com fundamento no territério, com base nas
necessidades especificas de cada municipio, ndo podendo, assim, passar pela
qguestao da politica partidaria.

O controle social fundamenta-se nos principios de democracia,
garantindo os direitos sociais por meio da participacdo dos usuarios, em que as
conferéncias, foruns e os conselhos sdo considerados importantes instancias de
participacao.

Porém, para que ocorra esta participacédo, € preciso publicizar-se aos
usuarios da Assisténcia Social que 0os mesmos sao protagonistas dessa politica,
criando, deste modo, espacos, para que possam explanar suas reais necessidades.

Para que possa executar servicos de qualidade no &ambito da
Assisténcia Social, faz-se necesséaria a composicao de equipes de acordo com a
demanda apresentada nos servigos socioassistenciais e o bom desempenho dos
trabalhadores dessa politica, que devem ser capacitados, estando, assim,
habilitados para desempenhar suas funcbes sob a Otica do direito, perpassando a
l6gica do necessitado para da logica das necessidades da populacdo, rompendo
com a benesse e o assistencialismo.

Outro fator relevante para a execucdo da PNAS esta nos resultados
que essa politica propicia a seus usuarios, sendo, Dessa forma, necessario
verificarem-se os impactos ocasionados na realidade social.

Deve-se salientar que a Assisténcia Social avancou, buscando ser
reconhecida como politica publica e propiciar servicos de qualidade aos usuarios da
Assisténcia social. Assim, & relevante mencionarem-se dois grandes avangos no

ambito da Assisténcia Social, nos ultimos dois anos.
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Em 2009, foi aprovada a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais®, tendo como objetivo padronizar os servicos e, portanto,
proporcionar aos usuarios qualidade nos servi¢cos e acesso igualitario a todos.

No ano de 2011, ocorreu a regulamentacdo do SUAS, segundo o
qual, de acordo com a Presidente do Brasil, Dilma Roussef (2011, s/p), “esse
sistema sera determinante para vencermos o novo desafio a que nos propusemos:
a superacao da extrema pobreza. Sera determinante para o éxito pleno do Plano
Brasil sem Miséria”.Dessa forma, o SUAS tem a finalidade de oferecer aos
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social acesso aos
servicos e beneficios sociais.

Compreendendo a Assisténcia Social como “um conjunto de
programas, projetos, servicos e beneficios voltados para a protecdo social e para o
atendimento de necessidades da populagdo usuaria dessa politica”. Yasbek (2004,
p.14), dessa forma a PNAS/04 define as funcdes Dessa politica em exercer a
Protecdo Social, a Defesa Social e Institucional e a Vigilancia Social, que integram
um conjunto de medidas protetivas, as quais vao ser reforcadas pela NOB/SUAS/05.

A Protecdo Social tem como objetivo proteger os individuos. Dessa

forma, sua fungéo se estabelece como:

[...] um conjunto de ac¢bes, cuidados, atencdes, beneficios e auxilios
ofertados por este sistema para reducdo e prevengdo do impacto, das
vicissitudes sociais e naturais ao ciclo de vida, a dignidade humana e a
familia como nlcleo basico de sustentagcdo afetiva, bioldgica e relacional.
(BRASIL, NOB/SUAS/2005, p. 90).

7

De tal modo o papel da Assisténcia Social € de proteger o
desenvolvimento humano e social dos individuos e familias, priorizando reduzir os
danos causados pelas desigualdades sociais, prevenindo que novas situacfes de
vulnerabilidades e riscos sociais reincidam.

Sendo assim, é necessario desenvolver-se acbes em nivel de
prevencado e reparacdo dos danos sofridos de acordo com o grau de violagdo de
direitos, proporcionando meios “[...] para o reforgo da autoestima, autonomia,

insercdo social, ampliagdo da resiliéncia aos conflitos, estimulo a participacgéo,

o Resolucdo N° 109, de 25 de novembro de 2009
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equidade, protagonismo, emancipacgao, inclusdo social e conquista de cidadania”
Sposati (2004, p. 43).

A protecdo social € composta por dois niveis, que sado a Protecdo
Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE), sendo que a PSE esta
dividida em Média e Alta Complexidade.

A Protecao Social Basica constitui-se de servi¢os, programas, projetos
e beneficios que atendem as situacdes de vulnerabilidades sociais na abrangéncia
territorial.

A protecdo social basica preconiza o atendimento a populacdo que
esta em situacdo de vulnerabilidade social em um determinado territério. Trabalha,
no sentido de subsidiar as condicbes socioeconbmicas no ambito familiar e
comunitario, com a garantia dos seus direitos, inclusdo em projetos e beneficios e
com a prevencao e promocao de seus integrantes por meio do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS). Seu maior objetivo € evitar que a populacdo passe a
ser atendida pela PSE.

Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social (MDS), “A Protecéo
Social Especial destina-se a familias e individuos em situagéo de risco pessoal ou
social, cujos direitos tenham sido violados ou ameagados”.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade é
operacionalizada, quando os direitos dos individuos sdo ameacados ou violados,
mas cujos vinculos com a familia e a comunidade n&o foram rompidos. A Protecao
Social Especial de Alta complexidade atua, quando os direitos séo violados e os
vinculos sao rompidos.

Portanto, a Protecdo Social, sendo basica ou especial, exige
monitoramento das acdes, para que 0s servicos sejam prestados de forma eficaz e
com qualidade.

A Defesa Social e Institucional diz respeito ao conhecimento dos
direitos socioassistenciais e a sua defesa, garantindo que os usuarios dos servicos
tenham acesso a eles de forma digna com qualidade, e, também, de forma ampla.

O objetivo da Vigilancia Social é o de identificar e acompanhar as
situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais, para que os enfrentamentos das
expressdes da questdo social sejam feitos de acordo com as especificidades de

cada demanda.
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[...] um mecanismo essencial para a prevencdo do risco, do quase risco e
das situagBes de vulnerabilidade sociais existentes nos territérios e
microterritorios, pois € por meio do conhecimento das situacdes concretas
gue o SUAS pode alcancar a efetividade dos servicos socioassistenciais
ofertados a populacéo atendida. (BRASIL, MDS, vol. 1, 2008, p. 51).

As trés funcdes referidas acima sdo de grande relevancia para a
efetivacdo da PNAS/04, com principios emancipatorios, objetivando a protecédo
integral dos individuos e familias, com o intuito de prevenir todas as situacdes de
riscos sociais e vulnerabilidades sociais. Dessa forma a Vigilancia Social, possui

particularidades, que serdo esbocadas no proximo capitulo.
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3 A VIGIL%NCIA SOCIAL COMO FERRAMENTA DE PROTECAO E
PREVENCAO

Este capitulo tem por objetivo conceituar a funcao de Vigilancia Social,
instituida pela PNAS/04, a qual possibilitar& um olhar de reconhecimento das
vulnerabilidades e riscos sociais dos individuos e familias atendidos pela Assisténcia
Social, possibilitando-lhes a prevencédo e protecdo dessas situacdes, visando a
padronizar os servigos dessa politica.

Primeiramente, sera conceituado o termo vigilancia, para que se possa
apreender acerca do seu significado, compreendendo que a génese de Vigilancia
Social foi embasada na Vigilancia Epidemiolégica®® da politica de satide, discutindo,
assim, os principios da funcéo de Vigilancia Social.

Assim sendo, ir-se-a apresentar os dois eixos propostos da Vigilancia
Social, os quais irdo proporcionar atenderem-se 0s objetivos e articularem-se as
informacdes. O primeiro eixo a ser discutido é o de Vulnerabilidade e Riscos Sociais,
sendo este necessario para se reconhecerem as incidéncias de violacdes de direitos
e quais estratégias deverdo ser utilizadas para romper com essas violagdes. O outro
eixo refere-se aos padrées de servigos, o qual ir4 reconhecer e articular os servicos
existentes, para atender uma determinada demanda, a fim de que, dessa maneira,
seja ofertado um servico de qualidade aos individuos e familias.

Posteriormente serdo enfatizadas as finalidades e diretrizes da funcao
de Vigilancia Social e quais as atribuicdes necessarias para que esta seja executada
nos servicos socioassistenciais. O referido capitulo ainda abordard que com a
execucao da Vigilancia Social, se faz possivel planejar, monitorar e avaliar as acoes,
para que o0s servicos tenham eficiéncia, eficacia e efetividade, oportunizando a

transformacao social dos sujeitos.

9 Por meio de estudos realizados pelas autoras, identificou-se que a vigilancia epidemioldgica e a
vigilancia social possuem os mesmos objetivos, porém ambas tém suas especificidades.
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3.1 Vigilancia Social: Conceitos, Principios e Eixos

Para dar inicio ao estudo acerca da funcéo de Vigilancia Social, faz-se
necessario apreender sobre o termo vigilancia. Dessa maneira, 0 conceito de
vigilancia vem da ideia de vigiar, controlar, prevenir e precaver determinadas
situacdes. Segundo o dicionario Aurélio (2001, pg.711), o termo vigilancia significa:
“‘Ato ou efeito de vigiar; estado ou qualidade de quem ¢é vigilante. Observagéo,

atencao: exercer uma vigilancia ativa. Cautela, precaucgao, diligéncia, zelo”.

Como descrito acima, a vigilancia pode ser executada, no sentido de
vigiar, controlar, sendo base, inicialmente, para determinar algumas vigilancias,
como a social e a epidemioldgica.

Desse modo, faz-se relevante destacar os principios que envolvem a
vigilancia epidemiolégica, para se apreender acerca da Vigilancia Social, pois o atual
Sistema Unico de Saude (SUS), definindo-a como:

“um conjunto de agBes que proporciona o conhecimento, a deteccdo ou
prevencdo de qualquer mudanga nos fatores determinantes e
condicionantes de saude individual ou coletiva, com a finalidade de
recomendar, ver, adotar as medidas de prevencédo e controle das doengas
ou agravos”. (BRASIL, Lei n © 8.080/90)

Além do conceito ampliado de Vigilancia Social, houve profundas
mudancas em suas acles, sendo estas caracterizadas pela descentralizacdo e
integralidade da prestacao de servico

Assim cabe a vigilancia epidemiologica promover orientacdo técnica
para todos os profissionais da area da saude que desenvolvem as a¢des de controle
de doencas e agravos, bem como, desenvolve acdes de planejamento, coordenacao
e operacionalizacdo dos servi¢cos de saude

Atualmente, o conceito de Vigilancia Epidemioldgica evoluiu, deixando
de ser entendido como controle e dominio. A eficacia do SNVE depende do
desenvolvimento das funcbes realizadas de maneira harmonica, nos diferentes
niveis. Quanto mais a instancia local for habilitada e eficiente, mais bem executadas

serdo as medidas de controle.
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Os dados e informagdes produzidos, atualmente, s&o mais
consistentes, possibilitando maior compreensdo do quadro sanitario estadual e
nacional e consequentemente, o planejamento adequado da acdo governamental.
Nesse contexto, as intervencdes dos niveis estaduais e federais tenderédo a torna-se
seletivas, ou seja, focalizadas para questbes emergenciais ou que, por sua
transcendéncia, requeiram uma avaliacdo abrangente e complexa, com participacéo
de especialistas e centros de referéncia.

Nesse contexto, considera-se, assim, que, com a implantacdo da
PNAS/04, passa a ser adotada a Vigilancia Social, sendo que esta traz, consigo,
algumas caracteristicas da atual concepcao da Vigilancia Epidemioldgica.

Portanto, ambas tém objetivos parecidos, porém é&reas de atuacdo
diferentes. A Vigilancia Epidemiolégica procura conhecer a situacdo da saude
individual e coletiva da populacdo, para adotar medidas de prevencao, de modo a
controlar as doencas, a Vigilancia Social, procurando conhecer a realidade social
dos individuos e familias, no sentido de desvelar as situacdes de riscos e
vulnerabilidades sociais, ou seja, um conjunto de acles preventivas e, também,
acOes de intervengdo no campo social.

Dessa feita, no proximo item, serdo abordados os principios e 0s eixos

da funcao de Vigilancia Social, sendo esta foco do presente trabalho.

3.1.1 Principios e eixos da funcao de vigilancia social

A Vigilancia Social tem como finalidade auxiliar no conhecimento da
realidade social, contribuindo para a prevencdo e a intervencdo das situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais, propiciando a articulagcdo com as demais politicas
publicas e com o sistema de garantia de direitos dos individuos e familias nos
diferentes ciclos de vida (criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos).

O objetivo principal da funcéo de Vigilancia Social é o de alavancar os
servicos socioassistenciais oferecidos aos individuos e familias, desvelando as
expressdes da questdo social, apreendendo a realidade de forma critica,
construindo, assim, respostas sustentaveis para a transformacao social.

A PNAS (2004, p.39) define funcéo de Vigilancia Social:
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Vigilancia Social refere-se a producgéo, sistematizacdo de informacdes,
indicadores e indices territorializados das situagfes de vulnerabilidade e
risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes
ciclos da vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas
com reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono;
criancas e adultos vitimas de formas de exploracdo, de violéncia e de
ameacas; vitimas de preconceito por etnia, género e opcao pessoal; vitimas
de apartacdo social que Ihes impossibilite sua autonomia e integridade,
fragilizando sua existéncia; vigilancia sobre os padrées de servicos de
assisténcia social em especial aqueles que operam na forma de albergues,
abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias provisdrias para o0s
diversos seguimentos etarios. Os indicadores a serem construidos devem
mensurar, no territério, as situagdes de riscos sociais e violagcdo de direitos.

Para que a funcdo de Vigilancia Social ocorra, é preciso planejarem-se
as acles que serdo executadas, para que haja a transformacédo de uma realidade
social. Assim, os servicos devem ser avaliados, a fim de se obter eficiéncia, eficacia
e efetividade. Por meio da funcdo de Vigilancia Social, € possivel realizar-se a
avaliacdo™ das situacbes de vulnerabilidades e riscos sociais, a fim de que ndo
ocorram novas violacdes de direitos, propiciando aos sujeitos a defesa intransigente
de seus direitos, pois o simples ato de “vigiar” consiste em defender direitos.

A funcao de Vigilancia Social tem como principio elaborar propostas de
acordo com as particularidades dos territorios, demandas e servi¢cos. Sendo assim, é
imprescindivel que se conheca a realidade em que os individuos e familias estédo
inseridos, com o intuito de desvelar as condicbes econbmicas, sociais e culturais
desses, as quais se refletem no seu cotidiano.

Enquanto area especifica vinculada a gestdo da PNAS/04, a Vigilancia
Social deve: organizar, normatizar, orientar, acompanhar, analisar, coordenar e
estabelecer articulacdes intersetoriais no ambito dessa politica e, também, alimentar,
acompanhar e incorporar o0s sistemas de informacdo referentes a rede
socioassistencial como instrumento de trabalho pertinente para a identificacdo das

demandas.

A vigilancia socioassistencial consiste no desenvolvimento da capacidade e
de meios de gestdo assumidos pelo 6rgdo publico gestor da Assisténcia
Social, para conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade social da
populacao e do territério pelo qual é responsavel. (NOB-SUAS, 2005, P.93)

1A avaliacéo sera enfatizada ainda nesse capitulo.
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Para que se alcancem os objetivos almejados, a Vigilancia Social deve
se estruturar por meio da Vigilancia Social de Riscos e Vulnerabilidades Sociais e
Vigilancia Social de Padrbes de Servicos, que, de acordo com o site do Ministério de

Desenvolvimento Social e Combate a Fome, deve ser da seguinte forma:

A Vigilancia de Riscos e Vulnerabilidades deve realizar a identificacdo de
situacBes de vulnerabilidade e risco dos individuos e familias, permitindo
que o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) desenvolva politicas de
prevencdo, monitoramento e adequacao de servicos socioassistenciais.

A Vigilancia de Padrdes de Servicos busca sistematizar informacdes para
contribuir com a melhoria da oferta de servicos socioassistenciais.
Atualmente, o Censo Suas é a principal ferramenta para a coleta de
informacdes periddicas sobre unidades publicas de referéncia de prestacéo
de servicos da Assisténcia Social.

A Vigilancia Social deve ser entendida como uma ferramenta de
gestédo, possibilitando aos profissionais da PNAS informacdes sistematizadas das
situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais, auxiliando na padronizacdo dos
servicos prestados aos individuos e familias. Dessa forma, é valido ressaltar-se, que
com a padronizacdo dos servigcos socioassistenciais, se faz possivel a oferta com
qualidade, proporcionando aos individuos e familias subsidios para o rompimento
das situacdes que estédo vivenciando.

Para melhor apreenséo acerca da funcao de Vigilancia Social, faz-se
necessario trazer, a tona, a amplitude que envolve o eixo de vulnerabilidade e risco

social e o de padrbes de servicos.

3.1.2 Vulnerabilidades e riscos sociais: desvelando a realidade social

As expressdes vulnerabilidade social e risco social vém sendo
empregadas, h& alguns anos pelos profissionais da area social, mas, somente com
as mudancas ocorridas com a PNAS/04, é que se pode dizer que estas expressdes
estdo sendo incorporadas com maior rigor, quando apresentadas ao campo de
intervencéo das politicas sociais, principalmente a de Assisténcia Social e Saude.

Essa politica menciona que, quando o individuo esta vulneravel a algo,
decorrente de sua situacdo de pobreza ou com o0s vinculos comunitarios ou

familiares fragilizados, este deve ser atendido pela Protecdo Social Basica, mas so
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quando os direitos j4 foram violados, em situacdo de violéncia, trabalho infantil,
maus tratos, abandono dentre outras situacdes. Sendo assim, esse individuo j4 esta
em situacao de risco social e devera ser atendido pela Protecdo Social Especial.

Tanto os individuos em situacdo de vulnerabilidade quanto os em
situacao de risco social sdo atendidos pelos niveis de protecdo da assisténcia social,
dando a essas protecdes sua devida fungdo, ou seja, Protecdo Social Basica tem
que fazer a prevencdo, para que os individuos nao atinjam a Protecdo Social
Especial, pois, aqui, 0s riscos sociais ja estao instalados.

A palavra vulnerabilidade estd presente em varias discussdes.
Anteriormente a estas transformacdes atualizadas na PNAS/04, autores ou
trabalhadores sociais trazem o conceito vulnerabilidade reduzido ao perigo ou a
estar vulneravel a algo. E alguns restringem a vulnerabilidade somente ao fato de
individuos, familias ou grupos estarem em situacdo de pobreza e tendo estes a
necessidade de ser atendidos pela Assisténcia Social.

Compreender as vulnerabilidades sociais significa, antes de tudo entender a
mediagdo entre 0 acesso dos direitos, rede de servigos e politicas publicas e
a capacidade dos sujeitos e grupos sociais de acessar esse conjunto de
bens e servigos, exercendo a sua cidadania. (Brasil,MDS, 2011, p.02)

A vulnerabilidade social passa a ser constituida em torno das
determinacdes sociais, ndo sendo reduzida a situacao econémica, mas ira abranger
as situacbes culturais, sociais, étnicas e outras determinacdes, ultrapassando,
assim, a questdo da renda. Nessa dimenséo, as familias e individuos podem estar
vulneraveis a condi¢cdes precéarias de saude, de saneamento basico, ao vinculo
familiar e comunitario dissolvidos, revelando a falta de protecao social.

Quando se remete as vulnerabilidades sociais que irdo ser identificadas
pela PNAS/04, é de extrema necessidade conhecerem-se essas vulnerabilidades
vivenciadas pelos individuos e familias de uma determinada demanda, territério ou
servigo socioassistencial ofertado pela Assisténcia Social.

Nesse sentido, ressaltasse que o termo territério ultrapassa os estudos
geograficos, sendo que as ciéncias sociais, econdmicas e politicas se vém utilizando
dessa terminologia, pois o conhecimento de territério se estabelece a partir da
relacdo entre o territério e 0s sujeitos que vivem ou utilizam uma determinada
localidade. Sendo assim, a centralidade ndo estd somente no local, no espacgo, mas,

sim, nas relagdes sociais que surgem em uma determinada localidade.



39

Com uma andlise critica do territério ou, ainda, dos servigcos
socioassistenciais, pelos quais as familias sdo atendidas, as vulnerabilidades sociais
devem ser diagnosticadas, tornando possivel reduzir-se a densidade das
determinacdes causais, a qual podera levar esses individuos a terem seus direitos
violados ou, ainda, fazer a prevencéo, para que esses individuos que estao sendo
atendidos pela protecdo social basica ndo passem a ser atendidos pela protecéo
social especial de media ou alta complexidade.

Para se apreender as vulnerabilidades sociais, outro fator a ser
discutido é saber como o individuo se faz presente em sua comunidade, pois este
ndo pode ser vulneravel a tudo, ele pode estar sem um trabalho, mas, ao mesmo
tempo, ser lider de uma comunidade; ou, ainda, saber quais 0s servicos que ele
pode procurar para sair dessa situacdo. Sendo assim, essa presenca na
comunidade pode ser uma potencialidade a ser desenvolvida e esse fator pode ser
primordial, para que este individuo saia da situagdo em que se encontra.

Contudo o conceito de vulnerabilidade social esta intensamente ligado
ao conceito de mobilidade social, pois os servicos podem ser insuficientes. Mas,
detectada ou trabalhada essa mobilizacdo social de um determinado grupo, esses
individuos, antes sozinhos e vulneraveis, podem movimentar a estrutura social de
um determinado local, tendo, assim, os seus direitos considerados.

E sabido que a nocdo de vulnerabilidade social remete ao conceito de
risco social. Desse modo, faz-se relevante a discussao sobre os riscos sociais, tendo
uma melhor compreenséo sobre esses dois novos conceitos postos na PNAS/04.

Serd que se pode reduzir o significado de risco somente ao fato de
estar em perigo, sofrendo alguma ameaca ou, ainda, a perda de algo? Mas quando
se remete a riscos sociais incorporados pela PNAS/04, é fundamental abranger-se a
graduacéo que o risco pode causar. Entdo, trabalhar com os riscos na dimenséo da
Protecdo Social, € saber quais as causalidades que levaram a ocorréncia desse
risco e quais as consequéncias deixadas pelo risco, que sdo as sequelas das

situagdes de vulnerabilidades que o individuo estava vivenciando.

Os riscos provocam padecimentos, perdas, como privagées e danos, como
ofensas a integridade e a dignidade pessoal e familiar. Por isto conhecer
onde 0s riscos sociais se assentam €, seguramente, matéria primordial para
aqueles que trabalham com protecdo social. (Brasil, MDS, 2009, p.30)
Concepcoes.
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Com o processo de globalizagéo, os riscos sociais passam a ser mais
abrangentes, diferenciando-se dos riscos sociais tidos no periodo do Welfare
States’?, periodo em que as desigualdades sociais eram contidas, as pessoas
trabalhavam mais e viviam menos, as relacdes familiares eram inerentes a
exploracdo da méo de obra, que gerava as necessidades sociais dessa familia. Com
as alteracdoes acarretadas pela globalizacdo, os processos sociais e naturais

passaram a ser mais expostos.

As alteracdes no mercado de trabalho (desemprego, inseguranca da oferta
e manutencdo no trabalho, dificuldade de ingresso do jovem etc.) e as
alteracbes na familia (risco de pobreza na infancia, unibes pouco estaveis,
familias mono-parentais), sdo fatores que aumentam o risco social no
terceiro milénio. (BRASIL, MDS, 2009, p. 31)

Os riscos sociais emergem nas situacdes familiares, nas comunidades,
riscos que sdo cada vez mais densos e dificeis de ser dissolvidos, pois 0s riscos
sociais provocam ndo somente danos materiais, mas também, sim, perda dos
vinculos familiares e comunitarios. E essas perdas sdo mais dificeis de serem
resgatadas, trabalhadas e, ainda, protegidas pela PNAS/04.

A maneira como sera feito o enfrentamento dos riscos sociais pelos
individuos se apresentara de modo diferente, mesmo que esse risco possa ser
vivenciado por muitos individuos ao mesmo tempo. Esse enfrentamento ira
depender das vulnerabilidades sociais vivenciadas anteriormente a esses riscos, do
pertencimento social com o qual esse individuo se depara na sua comunidade, da
falta de oportunidade, para desenvolver a sua cidadania. Assim, a vivéncia desse
risco, a forma de enfrenta-lo e as consequéncias dessa vivéncia irdo depender de
uma série de fatores.

Sendo assim, para que 0s riscos sociais sejam apreendidos na sua
esséncia, faz-se necessario analisarem-se todas as multideterminacfes nas quais
os individuos estdo inseridos e, ainda, trazer os riscos sociais caracterizados pela
PNAS/04.

E preciso caracterizar os riscos sociais a serem enfrentados pela politica de
assisténcia social conforme a natureza do ciclo de vida, a dignidade

“pereira (2009, p.23) define que politica social e Welfare State seria a mesma coisa. Constituiram
fendmenos equivalentes, surgidos nos fins do século XIX, em reposta a conflitos sociais adensados
pelo avanco da industrializag&o e por uma progressiva conquista popular de direitos.
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humana, e a equidade. Considerando a infancia um periodo de alta
fragilidade e vulnerabilidade, quais as possiveis ocorréncias entre maus-
tratos, negligéncia, violéncia, abandono, por exemplo? Como a assisténcia
social responde a essas situacdes? Qual o agravante dessas situacdes a
partir da capacidade protetiva da familia fragilizada ou fortalecida? (BRASIL,
MDS, 2009, p.32)

A PNAS/04 tem a necessidade de conhecer quais sdo as familias,
individuos ou grupos em situacdo de risco e vulnerabilidade social que ela ira
atender. Assim sendo, ressaltasse a necessidade do sistema de Vigilancia Social
para sua identificacdo, localizacdo e reconhecimento, a fim de que, assim, seja
realizada a prevencgéo das situacdes de vulnerabilidades e risco social, no entanto
podendo construir respostas sustentiveis para o enfrentamento dos riscos e das

vulnerabilidades sociais.

3.1.3 A padronizacdo nos servi¢cos socioassistenciais: uma necessidade para
ofertar servicos de qualidade

Entende-se que, para a funcéo de Vigilancia Social ser executada com
éxito, faz necessaria a identificacdo das vulnerabilidades e riscos sociais que estao
instalados no cotidiano das familias e individuos que sédo atendidos pela PNAS/04.
Entretanto deve-se ressaltar que para que haja o rompimento dessas situacoes, €
indispensavel que os servicos que sao oferecidos, para atender determinada
realidade social, sejam executados com padrdes de qualidade.

Dessa forma, a partir do SUAS, as acoes que serdo desenvolvidas pela
Assisténcia Social devem ser executadas com servigos descentralizados, buscando,
desse modo, atender aos individuos e familias nos territérios de abrangéncia e
também que os mesmos sejam atendidos de acordo com as especificidades das
situacdes que estdo vivenciando.

Com as ac0Oes descentralizadas, faz-se imprescindivel que os servigos
identifiquem a rede de apoio, para que, assim, haja a aproximagao entre 0S servigos
gue atendem as mesmas expressoes da questdo social. Com a articulacao entre os
mesmos e estes contribuindo com os meios que possuem, a fim de que os servigos
sejam prestados com qualidade, propiciara que os individuos e familias sejam

atendidos na sua totalidade.
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Nesse contexto, é valido ressaltar-se 0 que venha a ser rede, que
Castells (1999, p. 498) definem como:

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nés, desde que consigam comunicar-se dentro da rede,
ou seja, desde que compartiihem os mesmos cédigos de comunicacao (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho).

De acordo com o autor, as redes sao inovadoras, possibilitam uma
interlocucdo entre determinada situacdo, reunem pessoas e instituicdbes com
objetivos comuns. As redes se conceituam como uma organizacao estruturada, com
principios de democracia, em que se estabelece uma cooperacdo entre seus
membros.

Assim sendo, com o trabalho em rede, este passa a ser articulado com
um fluxo ndo somente dos atendimentos realizados mas principalmente no fluxo de
conhecimento, contribuindo, para que as situagfes vivenciadas pelos sujeitos
atendidos sejam rompidas, propiciando, ainda, uma prevencado, para que novas
violacdes de direitos ndo sejam estabelecidas.

Com a sistematizacdo das informacgdes, é presumivel identificarem-se
as vulnerabilidades e riscos sociais dos individuos e familias atendidos em um
determinado servigo e quais 0S recursos existentes nesse e em outros servigos, para
gue as informacdes fluam de forma agil.

E valido ressaltar-se que o Censo SUAS™ é uma ferramenta
indispensavel, porém nédo deve ser considerado a Unica, pois é importante que os
profissionais contribuam para a criagdo de novos instrumentais, considerando, desse
modo, as especificidades que compdem cada servico, pois sdo eles que tém a
indigéncia de conhecer a realidade social que os individuos e familias atendidos
pelos servicos estédo vivenciando.

Sendo assim, ressalta-se que as informacbes registradas nesse
instrumental sdo de extrema importancia para a sistematizacdo dos dados, os quais

devem identificar as violagdes de direitos com que os individuos e familias convivem

¥ De acordo com o site do MDS, O Censo Suas é um processo de monitoramento que coleta dados
por meio de um formulario eletrénico preenchido pelas secretarias e conselhos de assisténcia social
dos estados e municipios. E realizado anualmente desde 2007, por meio de uma acdo integrada
entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacéo (SAGI) e foi requlamentado pelo Decreto n°® 7.334 de 19 de outubro de 2010.
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e também se o0 servigo que estd sendo prestado tem qualidade, para proporcionar o
rompimento das situagdes vivenciadas.
De acordo com a Coordenacéo Geral dos Servicos de Vigilancia Social,

as principais atividades exercidas para a padronizacdo dos servi¢os sao:

m) estabelecer, com base nas normativas existentes e no didlogo com as
demais areas técnicas, padrdes de referéncia para avaliacdo da qualidade
dos servicos ofertados pela rede socioassistencial e monitora-los por meio
de indicadores.

n) estabelecer articulacdes intersetoriais de forma a ampliar o conhecimento
sobre os riscos e vulnerabilidades que afetam as familias e individuos num
dado territério, e colaborar para o aprimoramento das intervencées
realizadas.

0) coordenar, em nivel municipal, de forma articulada com as areas de
Protecdo Social Basica e de Protecdo Social Especial, as atividades de
inspecdo da rede socioassistencial publica e privada, de forma a avaliar,
periodicamente, a observancia dos padr6es de referéncia relativos a
gualidade dos servicos ofertados. (Brasil, MDS, 2011, p.7)

E necessario explicitar-se que esta padronizacdo deve ocorrer nos
diversos seguimentos das politicas publicas e ONGs que fazem parte da rede de
servicos, respeitando as especificidades abrangentes de cada um.

Apreende-se que, para que O0S Servicos socioassistenciais sejam
executados com qualidade, € indispensavel que esses disponham de recursos
humanos, financeiros e uma estrutura fisica adequada, para desenvolver acoes,
programas, projetos e servi¢cos que serao realizados com os individuos e familias.

Com a sistematizacdo e a padronizacdo dos servigos, € possivel
diagnosticarem-se as necessidades existentes nos mesmos, proporcionando que
eles se fortalecam e possam construir caminhos que permitam a sua reivindicacao e
manifestacdo, a fim de contribuir para a melhoria dos recursos necessarios para a
efetivacdo das acdes desenvolvidas.

Contudo a padronizacdo dos servicos socioassistenciais contribuird no
processo de planejamento e também na execucdo dos mesmos, facilitando o
desvelamento da realidade social para a construcdo de indicadores sociais, para,
posteriormente, realizar a avaliacdo das acdes que sdo desenvolvidas, com o fim de
atender aos sujeitos sociais.

Dessa forma, faz-se necesséaria para a execucdo da funcdo da
Vigilancia Social, a realizacdo de um diagndstico social, o qual dara subsidios para a
construcdo de indicadores sociais, pois, ressalta-se, a Vigilancia Social ndo deve ser

pautada apenas em dados sistematizados, mas, sim, no desvelamento de uma
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determinada realidade social, proporcionando, desse modo, subsidios, para se
pensar em metodologias, visando a proteger e prevenir novas situagbes de

vulnerabilidades e riscos sociais.

3.2 A construcdo de diagnéstico social e de indicadores sociais no processo
de gestéo: elementos para a vigilancia social

Apoés a explanacdo do conceito, dos principios e dos eixos da funcéo
de Vigilancia Social torna-se necessario apontar quais 0S meios necessarios para a
efetivacdo dessa funcdo nos servigos, programas e projetos da PNAS/04. Dessa
feita, o diagnostico social e os indicadores sociais sdo de extrema importancia, para
gue, seja possivel reconstruir-se a realidade social dos individuos e familias.

Quando remete a reconstru¢cdo de uma determinada realidade social,
ndo se esta propiciando, ainda, uma mudanca dessa realidade, pois ela continuara a
mesma, mas, a partir do diagnéstico social, ela é apreendida de forma diferenciada,
pois se faz necessaria uma apreensao critica, que ira proporcionar um
desocultamento das particularidades existentes na mesma. Sendo assim, a agao
profissional sera embasada no diagnéstico social, proporcionando a mudanca da
realidade social.

O diagndéstico social consiste em estudo e conhecimento da realidade
local. Em outras palavras, é a analise de uma determinada realidade social, como
afirma Oliveira e Rbmera (2010, pg. 01), “[...] € uma analise situacional com base em
determinados dados e informagdes levantadas acerca da realidade problematizada”.

Para a elaboracdo e desenvolvimento de um diagnostico social, €
indispensavel a construcdo de objetivos, porquanto € preciso conhecerem-se quais
0s problemas, para que, assim, se possa delinear quais transformacgdes serao
necessarias para a realizacdo do diagnéstico social. A partir de quais objetivos se
quer alcangar com a elaboracdo do diagnostico social, é possivel apreender o seu
objeto, sendo que este € composto por uma realidade social e 0 sujeito que a esta
vivenciando, sendo que estes sujeitos irdo fornecer os dados, para originarem

informagdes para a construgao do diagnostico social.
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Portanto, o diagndstico social consiste no conhecimento da realidade
local, a andlise da mesma, tendo, como norte, os indicadores sociais, econémicos e
demograficos, identificacdo e conhecimento das potencialidades existentes e da
rede social. Desse modo, o diagndstico social ird propiciar o conhecimento nao
somente dos sujeitos mas também da realidade que envolve os mesmos.

De acordo com Baptista (2000, p.40):

[...] o processo de reflexdo sobre a realidade, desse modo, vai incorporando
novos elementos, alcancando novas descobertas. E como se a realidade se
fosse tornando mais rica, mais complexa e mais vida: retendo muito do que
havia no comeco e recriando no decorrer do percurso. Nesta perspectiva o
estudo de situagdo se faz por aproximacdes sucessivas ao objeto: a
progresséo é feita em patamares, abrindo cada passo, novos horizontes.

Para tal conhecimento da realidade local, o diagndstico social decorre
da investigacdo e andlise da realidade, sendo instrumento norteador e fundamental
para a construcdo de propostas de intervencdo no campo social, ou seja,
identificam-se objetivos e potencialidades, estabelecendo prioridade e metas para
execucao da acéo profissional.

Dessa maneira, o diagnéstico social, em especial, favorece o
conhecimento de uma determinada realidade social, construindo indicadores sociais,
proporcionando meios e caminhos para uma transformacéo social dos individuos e
familias.

Os indicadores sociais devem ser de confiabilidade, validos e
relevantes, de modo a abranger diferentes tematicas da realidade social. Afinal, para
a construcdo do diagndstico social, precisam obter um retrato detalhado e minucioso
acerca da situacdo social vivenciada pelos individuos e familias, para,
posteriormente, implementar estratégias de acdes e intervengdes que proporcionem
mudanca da realidade social de um determinado local.

Desse modo, faz-se relevante enfatizar o conceito de indicador social,
segundo Januzzi (2003, p.15):

[...] uma medida em geral quantitativa dotada de significado social
substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um

conceito social abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou
programético (para formulacédo de politicas).

Segundo a citacdo, o indicador social é caracterizado por tudo aquilo

gue se podemos operacionalizar, quantificar e substituir, sendo recomendado para
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pesquisas académicas e para formulagdo, implementacdo e fomentacdo das
politicas sociais, pois € um método que busca cientificar ou, até mesmo, informar
sobre determinados aspectos relevantes da realidade social e suas transformacdes
que estdo em movimento constante.

Existem varios tipos de padrbes de indicadores sociais, segundo
Januzzi (2003, p.15), que podem ser simples ou compostos, revelem,
guantitativamente, os dados ou, até mesmo, de forma descritiva. Enfim, optando por
ser de fluxo, insumo ou produto, enfim, existe uma gama diversificada de
indicadores sociais que possibilitam maior qualidade e objetividade durante o
processo de levantamento desses indicadores.

No que tange as pesquisas académicas, o indicador social é “o elo de
ligacdo entre os modelos explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica dos
fendmenos sociais observados.”. Mas, para a linha programatica, “o indicador social
€ um instrumento operacional para monitoramento da realidade social, para fins de
formulacao e reformulagao de politicas publicas” Januzzi (2003, p.15). Desse modo,
o indicador social se altera de acordo com a necessidade, a fim de trazer resultados
satisfatorios a cada situacéo.

Contudo o indicador social € um instrumento de avaliagéo da realidade
social em movimento, podendo apresentar dados especificos de uma determinada
populacao ou, entdo, a totalidade da mesma.

No que se refere a formulacdo das politicas publicas no Brasil, o
indicador social se faz um instrumento de grande relevancia, no que tange a
efetivacdo das mesmas, pois € ele que irdo subsidiar que essas politicas sejam
propriamente bem estruturadas.

No processo de formulacdo e implementacdo das politicas sociais, €
necessario que os indicadores sociais sejam devidamente especificos para cada
demanda, pois irdo subsidiar as atividades e os niveis de vida e bem-estar da
populacao especifica e, se necessario, de toda a populacéo.

Nesse estagio, o indicador social ira atuar, no sentido de apresentar 0s
avancos da populacédo, bem como os retrocessos da mesma, a fim de possibilitar o
direcionamento das politicas publicas e definir as prioridades identificadas durante o

monitoramento da realidade social observada.
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A disponibilidade de indicadores sociais para uso no diagnostico da
realidade social empirica, formulacdo de politicas, monitoramento das
condicdes de vida da populacdo, analise da mudanca social esta, pois,
condicionada a oferta e as caracteristicas das estatisticas publicas
existentes. (JANNUZZI, 2003, p. 37)

No entanto, segundo o autor, a funcéo exploratdria do indicador social
€ de extrema relevancia, pois € por meio desse procedimento investigativo que sera
possivel desvelar e conhecer as inimeras determinantes que envolvem a populagéo
alvo. Sendo assim, é relevante levantarem-se os indicadores sociais como forma de

conhecer a realidade em que se vai intervir, bem como o0 seu movimento.

Dessa forma, a disponibilidade de um sistema amplo de indicadores sociais
relevantes, validos e confiaveis certamente potencializa as chances de
sucesso do processo de formulagéo e implementacéo de politicas publicas,
na medida em gque permitem, em tese, diagnésticos sociais, monitoramento
de a¢des e avaliacbes de resultados mais abrangentes e techicamente
mais bem respaldados. (JANUZZI, 2003, p.32)

Portanto, se o indicador social apresentar uma base eficaz e segura, é
provavel que no processo de gestdo das politicas publicas ou, até mesmo, de
planejamentos, haja efetividade e coeréncia nos resultados, considerando-se 0s
outros elementos que sé&o importantes para 0 processo.

Para que o indicador social traga essa base, € necesséario que, no
primeiro momento, a equipe técnica tenha a percepcdo do problema a ser
pesquisado, a fim de delinear as particularidades, para que, no processo de gestao
dos programas, servicos e projetos, os indicadores sociais apontem, de forma
avaliativa e com coeréncia, a decisdo da implementacdo das politicas publicas,
contendo eficacia, eficiéncia e efetividade no presente processo.

Sendo assim, a realizacdo do diagnostico social e a constru¢do de
indicadores sociais sdo ferramentas indispensaveis para o processo da Vigilancia
Social, identificando, publicizando e oferecendo servigos de qualidade, propiciando
aos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social protecéo
integral, contribuindo, ainda, para o processo de gestdo social nas suas trés

dimensdes: propositivas, executivas e avaliativas.
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3.3 Processo de Gestéo: Dimensdes Propositivas, Executivas e Avaliativas

Para se compreender o processo de gestdo social, € necessario
apreender e descrever, de forma breve, as trés dimensdes desse processo, sendo
elas propositiva, executiva e avaliativa. A dimensdo da avaliacdo sera destacada
com maior énfase, no decorrer do exposto.

Quando se remete ao principio de gestdo, esta se falando de dirigir,
planejar, administrar e controlar alguma coisa seja ela no setor publico, privado, ou,
até mesmo, gestar o cotidiano da casa e da familia. Desse modo, a gestédo consiste
em fazer escolhas, para atingir os resultados. O termo gestdo sempre esteve
intimamente ligado a administracdo, mas, nos dias atuais, tem-se pensado na

gestao social, pois ndo se pode pensar em gestao sem o envolvimento das pessoas.

Quando falamos em gestdo social, estamo-nos referindo a gestdo das
acOes sociais publicas. A gestdo social é, em realidade, a gestdo das
demandas e necessidades dos cidad&@os. A politica social, os programas
sociais, 0s projetos sdo canais e respostas a estas necessidades e
demandas. (Carvalho, 2002 p.16).

Ao refletimos sobre a gestdo social, pode-se dizer que o foco estd em
se desenvolver um modelo de gestdo, para produzir respostas as demandas dos
individuos e familias.

A gestdo social estd presente nas politicas sociais, pois estas sdo
canais de repostas para os problemas sociais e essas respostas, historicamente,
sempre sdo disponibilizadas pelo setor publico mas, com o termo gestdo social, é
sugerido que estes canais de respostas vao além do Estado, podendo dar respostas
as demandas via sociedade civil, mas ndo em substituicio ao papel do Estado.
Nesse sentido, Carvalho (2002, p.19) ressalta que “As prioridades contempladas
pelas politicas publicas sao decididas pelo Estado, mas nascem da sociedade civil.
Por isto mesmo, estdo em permanente disputa”.

A gestao social apresenta trés dimensdes, sendo que a propositiva € a
fase em que sera realizado o planejamento, a executiva mediante a qual seréo
implementadas as a¢des planejadas e a avaliativa que ird mensurar os resultados.

Nessas dimensbes, o0 gestor deve ter, claro, o seu objeto de

intervencdo, qual a natureza da sua instituicdo e, a partir dai, propor alteracdes,
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estabelecer metas a serem cumpridas, sendo que estas metas devem ser
quantitativas e qualitativas, pois ndo basta os usuarios estarem inseridos na saude,
educacdo, nos projetos sociais, nos programas e servicos. Faz-se indispensavel
saber se existe qualidade nesses servicos prestados. Sendo assim, SA0 necessarios
procedimentos metodoldgicos, para que se possam atingir os resultados.

O objeto de intervencao deve ser pensado continuamente, pois muitas
vezes ele pode ser alterado, devido ao contexto em que esta inserido. A gestao
depende do conhecimento, da estratégia politica e, acima de tudo, de um propdésito

claro da gestéo proposta.

Nesse processo de construcdo, tendo, por objetivo, a explicitacdo e a
superacdo da dindmica do objeto, o planejamento vai apreendendo suas
diferentes dimensdes e detectando espacos de intervengéo que irdo permitir
uma acdo mais efetiva sobre a problemética e, a partir dessa
problematizacdo, sobre as questdes que o determinam. (BAPTISTA, 2000,
p.32)

Para se pensar em planejamento das acdes de uma determinada

1**. levando em

realidade social, € necessario, antes, fazer-se um diagndstico socia
conta que toda demanda tem suas patrticularidades e, para se pensar em gestao, é
imprescindivel saber quais as reais vulnerabilidades e riscos sociais vivenciados
pelos individuos e familias.

No processo de gestdo, 0o que ocorre sdo aproximacdes sucessivas
dos sujeitos e das demandas. No primeiro contato com a demanda vivenciada por
determinados sujeitos, tém-se questdes objetivas, mas, a partir do diagnoéstico social
e da andlise dos indicadores sociais, tem-se, em vista, questdes subjetivas. Dessa
forma, é apreendido que o diagnéstico ndo é construido no imediato, mas, sim, €
processual, sendo indispensavel que este seja elaborado de forma interdisciplinar e
com a participacéo dos sujeitos no processo de construcao do diagndstico social.

O conhecimento do objeto comeca a partir de uma analise critica sobre
as relacdes que constituem o objeto, levando em consideragéao os valores, a moral,
a cultura ndo somente dos sujeitos mas também do territério onde 0s mesmos estao
inseridos, sendo necessaria uma apreensdo das instituicbes. As quais as agles

serdo desenvolvidas, pois ndo basta pensar em transformar, uma determinada

4 Assunto tratado, anteriormente, nesse capitulo.



50

realidade, sem antes avaliar quais o0s limites, as possibilidades para que as
mudancas sejam realmente duradoras e permanentes.

E preciso ir além da apreensio imediata dos dados e desvelar o objeto,
sua acepc¢ao, suas convergéncias e situa-los na conjuntura socio-histérica.

No processo de implementacdo das alternativas de intervencéo, faz-se
relevante preparar a equipe técnica, a instituicdo e as outras organiza¢des que irdo
atuar na rede de servicos, 0os usuarios do servico e a alocacdo de recursos,
financeiros, humanos e materiais. Em algumas situacdes, essa fase da
implementacdo poderd durar algum tempo, dependerd a equipe técnica estar
capacitada para desenvolver a acdo e de os recursos estarem sendo pensados
desde o principio do planejamento, e, ainda de a instituicdo estar preparada para
mudancas estruturais e conjunturais, para atender a demanda e proporcionar
mudancas para os individuos e familias.

Posteriormente a fase de implementacdo, a acao deve-se tornar
efetiva, implantando o que foi proposto no planejamento, sendo esta a acdo mais
dificil de ser realizada, pois implantar nao significa somente colocar em pratica, mas,
sim, pensar em outros fatores que irdo influenciar nessa fase.

E relevante ressaltar-se que a implantagcdo deve ocorrer de forma
gradativa, pois esta deve ter um periodo para sua adaptacdo, sendo que as
decisGes deverdo ser tomadas em equipe e a implantacdo ira modificar acdes ja
existentes.

A acdo ira depender da formulacdo dos projetos, planos e programas,
sendo que estes se definem da seguinte forma™: o plano é a formulagéo de
referencial teérico e politico, dotado de grandes estratégias e diretrizes que
permitirdo a elaboracdo dos programas, que se configuram em um aprofundamento
do plano, detalhando as diretrizes por setor e politicas, integrando um conjunto de
projetos que buscam o mesmo objetivo. E o projeto é a unidade mais especifica e
delimitada dentro da logica do planejamento, é a unidade mais operativa de acéo, o

instrumento mais proximo da execucao do projeto.

1 AnotacBes da aula de Gestdo Social Ill, ministrada pela professora Juliene Aglio de Oliveira nas
Faculdades Integradas “Antbnio Eufrasio de Toledo” em Presidente Prudente no ano de 2011..
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ApOs a implantacdo, gradualmente a execucdo vai estabelecendo, suas
rotinas de trabalho vdo se concretizando e os resultados da acdo planejada
se evidenciando. Nesta fase, todos os trabalhos e seus efeitos deveréo ser
acompanhados pelos gestores, buscando-se seu controle, sua avaliacéo e,

principalmente, sua revisdo, por meio de mecanismos especificos.
(BAPTISTA, 2000, p.107)

No momento do controle, é necessario verificar-se 0s instrumentos
instituidos para o monitoramento das acfes desenvolvidas estdo de acordo com o
objetivo do planejamento, pois os procedimentos metodolégicos utilizados devem
atingir os resultados iniciais, ou, ainda, apontar resultados inesperados. O controle
proporcionara subsidios para a avaliacdo e a definicdo de novas ac¢des, realizando
uma comparacao entre o que foi programado e o que esta sendo aplicado, e deve
ser um processo continuo e dinamico.

As instituicdes, 0s sujeitos e a equipe tém que ter, claro, quais foram as
respostas construidas para as necessidades sociais apresentadas no principio do
planejamento, para que assim se possa avaliar os impactos que essas mudancas
causaram nos sujeitos que estéo inseridos no processo de planejamento.

Dessa forma, ndo se pode pensar em a¢cBes com eficiéncia, eficicia e
efetividade, sem levar, em conta, o planejamento das ac¢des a serem desenvolvidas
em qualquer campo de trabalho da area social.

Assim, para se apreenderem as trés dimensdes da gestdo social, se
faz-se relevante destacar a dimensdo da avaliagdo, sendo que esta possui suas
especificidades, para que assim seja possivel mensurar as ac¢des que foram
planejadas e, posteriormente, executadas em uma determinada realidade social e se

estéo atingindo os resultados esperados.

3.3.1 Avaliacdo no processo de gestdo: suas contribuicdes para a vigilancia
social

E importante destacar-se, logo de inicio, que o grupo compreende que
0 monitoramento é constituido em uma das fases da avaliacdo, pois 0s conceitos de
monitoramento e avaliagdo, apesar de suas especificidades, sdo condicionados, pois
avaliar se os objetivos e metas de um projeto, programa, Servico ou organizagao

estdo sendo alcancados, exige um monitoramento constante. E esses sao
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fundamentais para a realizacéo da fungéao de Vigilancia Social, pois possibilitam um
“olhar” vigilante na realidade vivenciada pelos sujeitos em situagdo de
vulnerabilidade e risco social.

Desse modo, compreende-se que a avaliacdo se constitui como
ferramenta de gerenciamento indispensével para a atuacdo profissional, visto que
possibilita vislumbrar melhores caminhos e também pode proporcionar, quando
aplicado corretamente, uma melhoria na eficiéncia, na eficacia e na efetividade das
acOes propostas pela organizacdo. Dessa forma, faz-se necessaria a apreensao
individual de cada avaliacdo, para que possa entendé-las em conjunto.

Assim, é vélido destacar-se, antes de apresentar 0os conceitos de
avaliacdo que esse processo realizard 0 acompanhamento sistematico das acdes
durante o processo, mensurando e registrando as atividades executadas, 0s
recursos utilizados, o tempo dispendido em cada fase e os resultados alcancados,
conforme Baptista (2000, p.109).

Neste sentido, o0 monitoramento contribui com a Vigilancia Social, pois
favorece que o planejamento das acdes sejam repensados continuamente,
verificado se as acdes do mesmo estdo de acordo com as vulnerabilidade e os
riscos sociais vivenciados por familias, individuos.

E pertinente destacar-se, ainda, que, na fun¢éo de Vigilancia Social na
fase de monitoramento, verificara o padrdo de servicos existentes, se esses estédo
sendo realizados de acordo com as necessidades sociais vivenciadas, observando,
assim, se o0s servicos prestados estdo adequados as necessidades de protecdo
social dos diversos usuarios da Politica de Assisténcia Social.

Para a Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS e a
Secretaria de Avaliacdo e Gestado da Informacdo — SAGI, a concepc¢do de avaliacao
‘tem o propdsito de subsidiar o gestor com informagées mais aprofundadas e
detalhadas sobre o funcionamento dos servicos, beneficios e programas (levantadas
nas pesquisas de avaliacdo)".

A avaliacdo esta presente em todo o processo de planejamento e,
portanto, é dialética. Nesse processo, sado avaliadas a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade das acdes realizadas. Contudo € necessaria a compreensdo de ambas.

Desse modo, a avaliagdo da eficiéncia, segundo Baptista (2000, p.
117), “incide diretamente sobre a acao desenvolvida. Tem por objetivo reestruturar a

acao, para obter, com o menor custo e com o menor esforgco, melhores resultados”.
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Conforme citacdo, a eficiéncia no processo de planejamento € de
extrema importancia, pois corresponde a unido dos menores custos para a producao
dos melhores resultados. Tem a relacdo entre 0s recursos empregados e 0sS
resultados que foram obtidos por meio desses recursos, avaliando, com isto, a
qualidade das acfes e dos servicos desempenhados.

Ja a avaliacdo da eficacia, segundo Baptista (2000, p.118), deve ser
“[...] analisada a partir do estudo da adequacédo, da acdo para o alcance dos
objetivos e das metas previstos no planejamento e do grau em que 0S mesmos
foram alcancados [...] estabelecendo em que medida os objetivos propostos foram
alcancados e quais as razdes dos éxitos e dos fracassos”.

A avaliacdo da eficacia atribui-se a atingir os resultados de maneira
eficaz e também o processo em que o0s éxitos ou fracassos dos objetivos foram
atingidos, entendendo os efeitos diretos e indiretos dessa agéo.

Ainda, segundo Baptista (2000, p.119), a avaliacdo da efetividade

corresponde:

[...] ao estudo do impacto do planejado sobre a situacéo, a adequacao dos
objetivos definidos para o atendimento da problematica objeto da
intervencdo, ou melhor, ao estudo dos efetivos da acdo sobre a questido
objeto do planejamento.

Dessa feita, segundo Baptista (2000, p.120), na perspectiva da
avaliacdo da efetividade, entende-se que esta questionara a proposta, 0s objetivos e
a acao desenvolvida, confrontando as propostas com o contexto total da realidade
objeto de intervencdo. E importante esclarecer-se que uma acdo pode ter sido
eficiente e eficaz, mas nao significa que também foi efetiva, pois a efetividade
corresponde a producédo de efeitos, sendo estes positivos ou negativos e, as vezes,
a acao foi somente eficaz e eficiente, ndo produzindo mudancas.

Segundo a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI), (2010, p.5), o
monitoramento e a avaliagdo ndo sdo uma forma de fiscalizar ou punir algo que nao
esta sendo realizado ou que estad sendo realizado da forma incorreta, e, sim, de
conhecer os espacos onde as acles estdo sendo ou serdo desempenhadas, para

gue, assim, possam construir respostas sustentaveis.
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Dessa forma, € essencial a compreensdo de que a avaliagdo néo €
uma forma criada pela gestao social, para fiscalizar nem, tampouco, punir, mas sim,
de possibilitar acBes construtivas direcionadas a necessidade e ao foco da
organizacao.

Entende-se que a avaliacdo é uma condi¢cdo de extrema importancia,
para realizar a fungdo de Vigilancia Social, pois possibilita a verificacdo de
incidéncias de novos riscos e vulnerabilidades sociais, ou seja, as violacfes de
direitos, a fragilizacdo ou o rompimento dos vinculos familiares.

Ressalta-se, ainda, que a avaliagdo é um elemento essencial, para que
a funcéo de Vigilancia Social seja executada com éxito, uma vez que possibilita a
atualizacao das informacdes por meio de uma acao de acompanhamento constante,
de forma que contribua com a gestdo das ac¢des dos servicos socioassistenciais.
Desse modo, no proximo item, sera discutida a necessidade da Vigilancia Social no

enfrentamento a violéncia de género.
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4 A F}JNC}AO DE VIGILANCIA SOCIAL COMO FERRAMENTA NA
GESTAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE
VIOLENCIA EM PRESIDENTE PRUDENTE

A funcéo de Vigilancia Social ainda ndo é uma pratica muito comum,
sendo necessério construirem-se e sistematizarem-se informagbes acerca das
vulnerabilidades e dos riscos sociais vivenciados pelos individuos e familias de um
determinado territério ou servi¢o, prevenindo que novas situacdes de violacdo de
direitos acontecam.

Dessa forma, este capitulo apresentara a conjuntura que envolve a
mulher vitima de violéncia, e a necessidade da Vigilancia Social para o
enfrentamento da questao.

Para compreender-se a violéncia de forma critica, faz-se necessario,
antes de tudo, desvelar as a¢Oes e fatores que as constituem. Contudo a violéncia
ndo se trata de um fenbmeno univoco, abrange e atinge causas diversas, que, na
maioria das vezes, ndo sao capazes de ser percebidas na imediaticidade, pois a
violéncia deriva de um processo soOcio-histérico, gerador das mais diversificadas
formas de violéncia.

Este capitulo ainda abordara a necessidade da efetivacdo da funcéo da
Vigilancia Social no CREAS — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
mulher vitima de violéncia. De tal modo o objetivo do servico é atender familias e
individuos que vivenciam violacdes de direitos, como é o caso das mulheres, vitimas
de violéncia, que estdo em situacao de risco social. Para que, realmente, a demanda
seja atendida na totalidade, € necessaria a construcdo e a mediacdo de ferramentas
de informacgdes, para acompanhar a dinamica da realidade em que o sujeito esta

inserido.

4.1 Aspectos Conceituais da Violéncia

Para que se possa conceituar o fenbmeno violéncia, faz-se necessario
compreender o significado de seu termo, segundo o qual Pinheiro e Almeida (2003,

s/p), a palavra violéncia vem do termo latino “violentia”, que significa forga, bravura,
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carater violento, ou seja, esta relacionado ao uso abusivo de poder para coagir 0
outro por meio de ameacgas, maus tratos, agressdes fisicas ou verbais. Porém a
violéncia é um fato social, pois sempre esteve presente na vida em sociedade, néo
se reduz a criminalidade e agressoes fisicas, mas, sim, se materializa de diferentes

formas, esta sempre pautada em uma relagéo de poder.

Violéncia, em seu significado mais frequente, quer dizer uso da forca fisica,
psicoldgica ou intelectual, para obrigar outra pessoa a fazer algo que néo
esta com vontade; é constranger, € tolher a liberdade, € incomodar, &
impedir a outra pessoa de manifestar seu desejo e sua vontade, sob pena
de viver gravemente ameacgado ou, até mesmo, espancado, lesionado ou
morto. E um meio de coagir, de submeter outrem ao seu dominio, é uma
violagéo dos direitos essenciais do ser humano. (TELES e MELO, 2003, p.
15)

Sendo assim, a violéncia ndo se trata de um fenémeno univoco,
abrange e atinge causas diversas, que, na maioria, das vezes ndo sao capazes de
ser percebidas na imediaticidade, pois a violéncia é decorrente de um processo
sécio-histérico. O que legitima a violéncia é a inferioridade'®, que esta4 posta na
sociedade ou em fragmentos dessa, estd presente nas vitimas, as quais sdo
submissas aos vitimizadores, desencadeando um processo de poder de uma pessoa
sobre a outra, legitimando dessa forma a violéncia.

A violéncia se manifesta no seio da sociedade, ou seja, na sua
estrutura, em que, de certa forma, se é violentado, cotidianamente, pelo préprio
sistema vigente, que € punitivo, exclui, segrega, viola direitos, como Peres esclarece

a sequir:

A estrutura politica e os sistemas econdmico e social aumentam a
vulnerabilidade dos paises a violéncia. Desigualdade e excluséo sociais,
desemprego, regime politico e eficacia das instituicdes governamentais e de
seguranca publica sdo alguns dos fatores que, do ponto de Vvista
macroestrutural, favorecem o desenvolvimento da violéncia. O modo como
esses determinantes séo atualizados e expressos no cotidiano exemplificam
os fatores conjunturais: aumento da criminalidade urbana, da delinquéncia

® sSegundo o site Wikipédia, o termo inferioridade envolve uma relacdo de dominacdo e

subordinagdo. O complexo de inferioridade, nos campos da psicologia e da psicanalise, € um
sentimento de que se é inferior a outrem, de alguma forma. Tal sentimento pode emergir de uma
inferioridade imaginada por parte da pessoa afligida. E frequentemente inconsciente e pensa-se que
leva os individuos atingidos a super compensacdo, 0 que resulta em realizagBes espetaculares,
comportamento antissocial, ou ambos. Diferentemente de um sentimento normal de inferioridade, que
pode atuar como um incentivo para o progresso pessoal, um complexo de inferioridade é um estagio
avancado de desalento, frequentemente resultando numa fuga das dificuldades.
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juvenil, do crime organizado e da prostituicdo infantil, entre outros, S&o
favorecidos por contextos marcados pela desigualdade social e impunidade
e, por sua vez, favorecem a escala da violéncia em contextos especificos.
Recentemente vem sendo dada importancia aos fatores culturais e
individuais que atuam como determinantes do comportamento violento, tais
como atitudes, comportamentos e normas, padrées de relacéo familiar e de
género, uso de drogas e alcool, entre outros. (PERES, 2002, p. 54).

Dessa forma, compreende-se que a violéncia é uma expressdo da
guestao social, pois a discrepancia da sociedade aumenta a relacdo de poder de
uma pessoa sobre a outra, contribuindo nas mazelas oriundas desse processo,
refletindo ndo somente nos fatores econémicos mas também no social e cultural,
pois a violéncia, como citado anteriormente, ndo se trata de um fendmeno de uma

causa Unica.

A miséria, o desemprego, a falta de rendimentos, a falta de informacéo, o
ndo acesso a educagdo aparecem com mais freqiéncia, como causas da
violéncia. As insegurancas diarias pelas quais passam os moradores
impedem a projecdo de expectativas de vida, mesmo em curto prazo,
podendo ser fonte de violéncia. As novas formas de “trabalho”, como as
atividades ilicitas, sdo apresentadas, também, como motivadoras de outras
violéncias [...]. (LOLIS, 2004, p.11).

De acordo com a citacdo da autora, compreende-se que a violéncia
estrutural reflete-se no cotidiano dos individuos e familias, ndo sendo, muitas vezes,
apreendida pelos mesmos, pois 0 desemprego, a fome, 0 ndo acesso aos bens
socialmente produzidos sao fatores que contribuem para a violéncia, sendo
relevante destacar-se que a violéncia esta presente em todas as classes sociais. O
individuo ao se tornar um vitimizador, possivelmente ele tem-se sido vitima,
desencadeando um ciclo de producao e reproducéo de violéncia.

Essas principais formas de violéncia se manifestam na vida de
criancas, adolescentes, idosos e entre as mulheres, sendo essa Ultima conhecida
como violéncia de género, tema que sera abordado a seguir, dando énfase a como a
mesma foi constituida, como se manifesta na vida das mulheres, por fim,
enfatizando os principais avanc¢os nas legislacdes para as mulheres e as principais

formas de enfrentamento da violéncia de género.
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4.2 A Violéncia Contra a Mulher e suas Manifestacdes

Tratando-se, especificamente, da mulher, pode-se salientar que o0s
fatores desencadeados pela violéncia se expressam, cotidianamente, nas relacdes
estabelecidas entre a mesma e o agressor, resultando na violéncia de género.

A questdo de género estd relacionada ao papel da mulher na
sociedade, sendo uma questédo cultural, social e econémica, com percepcdes nas
desigualdades entre homens e mulheres, relacionando, assim, a dimensao de
homem no poder, colocando as mulheres em situacgao inferior nas diferentes areas.

De acordo com Azevedo (1985, p. 58), o género € construido

socialmente, ndo sendo um dado bioldgico.

Vemos, assim, a importancia da compreensdo dessas diferengas. O sexo &
bioldgico e distingue o macho e a fémea da espécie. Na espécie humana, o
sexo classifica as pessoas em homens e mulheres. O género, no entanto, é
cultural, pressupde assumir e desempenhar papéis e funcdes nas relacdes
com outras pessoas. Entdo, ser masculino e feminino ndo é consequéncia
de ter nascido menino ou menina, mas de ter assumido essa condi¢do na
sociedade.

Género € uma questao sécio-histérica, é qualquer distincdo que existe
entre os individuos, e ndo somente entre homens e mulheres. A questdo de género
€ uma relacdo de poder, marcada pela dominacéo e subordinacao, pela hierarquia e
desigualdade social, econémica e politica, estabelecida no respectivo contexto social
em que vitimas e vitimizadores estéo inseridos.

Nesse sentido, a violéncia de género como expressao da questao
social, € uma demanda crescente na realidade social, tornando-se, assim, frequente
no ambito familiar, sendo necessario compreender-se que essa Vvioléncia
desencadeia diversos fatores de riscos, tais como o fator cultural, social, econémico,
psicoldgico, sexual, fisico, idiossincratico, dentre outros.

As relacdes sociais de género, classe, etnia ja estdo postas na
sociedade, sendo reproduzidas no cotidiano familiar e materializando-se,
novamente, na sociedade, tornando um ciclo continuo de produgéo e reproducgéo
das desigualdades sociais. Compreende-se, assim, que a violéncia contra a mulher
€ decorrente do todo esse processo historico da sociedade capitalista,

considerando-a fruto da relacao entre os dominantes e os dominados.
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Como mencionado anteriormente, a relacéo de poder se reflete na vida
em sociedade, desencadeando, desse modo, a violéncia. E, entre os tipos de
violéncia contra a mulher, as mais comuns sdo a doméstica e intrafamiliar, as quais
sao dificeis de ser enfrentadas, pois ocorrem nas relacdes de afetividade, sendo que
a convivéncia entre os individuos & um fator relevante, para desencadear a
violéncia, tornando-a continua.

Segundo Saffioti (2004, p.85):

A Violéncia doméstica apresenta caracteristicas especificas. Uma das mais
relevantes é sua rotinizacao, [...] 0 que contribui, tremendamente, para a co-
dependéncia e o estabelecimento da relacdo fixada. Rigorosamente, a
relagcdo violenta se constitui em verdadeira prisdo. Nesse sentido, o proprio
género acaba por se revelar uma camisa de forca: 0 homem deve agredir,
porque o macho deve dominar a qualquer custo; e a mulher deve suportar
agressodes de toda ordem, porque seu destino assim o determina.

De acordo com a referida autora, apreende-se que a violéncia
doméstica € dificil de ser identificada, pois a mesma ocorre em ambito privado,
devido a existirem, na sociedade, resquicios e paradigmas de preconceitos de os
individuos que ndo fazem parte do contexto familiar interferirem nessa relacdo, como
em “briga de marido e mulher, ndo se mete a colher, apanha, porque gosta”. Sao
pensamentos que contribuem, para que a violéncia se torne naturalizada e o ambito
doméstico, que deveria ser o l6cus de protecdo, se torna um espaco de violacdo de
direitos.

Esta relacdo de dominacédo e subordinacdo esta relacionada a forte

presenca do poder patriarcal®’

na sociedade brasileira, marcada pela hierarquia em
que aos homens era atribuido o poder soberano, com dominio total sobre suas
esposas e filhos, determinando normas e condutas, que se reproduziu de geragao
em geracao, naturalizando, desse modo, a submissdo da mulher ao homem nos
aspectos sociais econémicos e culturais.

Nesse contexto, Camargo (2003, p.15) afirma que a violéncia

intrafamiliar ndo ocorre somente no ambito doméstico:

A violéncia intrafamiliar é toda a¢do ou omissao que prejudique o bem-estar,
a integridade fisica, psicologica ou a liberdade e o direito ao

A autora Saffioti (2004, p.118-122) define o conceito de patriarcalismo a um regime da dominacgéo e
exploracdo das mulheres pelos homens.
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desenvolvimento do outro membro da familia. Pode ser cometida, dentro ou
fora de casa, por algum membro da familia, incluindo pessoas que passam
a assumir funcao parental e, ainda que sem lacos de consaguinidade, e em
relacdo de poder a outra.

Para apreender a violéncia intrafamiliar, devem-se considerar 0s
diversos arranjos familiares existentes na atualidade, pois, anteriormente, a mesma
era constituida pela familia nuclear, sendo esses compostos por pai, maes e filhos.
E hoje se constata que a familia vem adquirindo novos contornos. Dessa forma,
deve-se salientar que a violéncia intrafamiliar ndo € a que ocorre somente entre a
familia nuclear, mas, sim, com individuos que apresentem lagos de afetividade.

Entre as formas mais comuns de violéncia contra as mulheres, pode-se
citar a fisica, a psicolégica e a sexual, conforme determina Olart e Llosa (2000, p.
50):

Violéncia fisica: inclui qualquer a¢do ou omisséo, com o intuito de produzir
lesdo corporal ou dor a outra pessoa. Os agressores podem infligir esta
lesdo com seus proprios corpos ou com algum objeto, empurrdes, puxdes
de cabelo, beliscbes, apertos, torceduras, bofetadas, socos, chutes,
pancadas com objetos, batidas contra a parede, queimaduras ou ataques
com objetos contundentes, perfurantes ou cortantes, ou com armas de fogo,
tudo isso sdo formas de violéncia fisica, obviamente, alguns tipos sdo mais
prejudiciais do que outros.

Violéncia psicolégica: inclui qualquer agdo ou omissdo, com o intuito de
produzir dano psicolégico ou dor emocional a outra pessoa, incluindo
ansiedade emocional, inseguranca, incapacidade, desespero, culpa,
frustracdo ou fracasso, medo, humilhagdo, falta de liberdade ou
independéncia e perda da autoestima. Tal comportamento pode assumir, de
forma critica destrutiva, insultos, chantagem emocional, zombaria e ridiculo,
ameacas de abandono ou abuso, proibicdo de sair, para trabalhar ou, ter
contato com outras pessoas, confinamento no lar, vigilancia, perseguicdo
constante ou frequente, restricdo despropositada ao acesso e a
administracdo da propriedade conjunta, negacédo de comida ou repouso,
ameacas de assumir a guarda dos filhos ou machuca-los, destruicdo de
objetos pertencentes a pessoa, ou falhar em prover as necessidades
bésicas da familia, quando existem condi¢Bes para tal.

Violéncia sexual: inclui qualquer ato no qual uma pessoa que se encontra
em posi¢cdo de poder exige que outra pessoa pratique atividades sexuais
contra a vontade, por meio de ameacas, chantagem ou forca fisica. Isto
inclui ndo somente o coito, mas também o sexo oral ou anal. A violéncia
sexual pode incluir também submeter alguém a exibicdo de 6rgdos sexuais,
tocar ou acariciar alguém contra a sua vontade, forcar alguém olhar material
pornogréfico, exigir que alguém lhe toque a genitalia, ou forcar alguém a ter
contato sexual com um terceiro. A violéncia sexual pode também incluir:
proibir que a mulher use anticoncepcional, exigir que ela engravide ou que
faca um aborto contra a vontade, ou expd-la

De acordo com a autora, a violéncia fisica contra a mulher pode deixar

marcas profundas ou superficiais, sendo facilmente reconhecida. No que tange a
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violéncia psicoldgica, faz-se necessario destaca-la, pois a mesma pode acarretar
sérios transtornos mentais para a vitima, envolvendo acdes de omissao, insultos,
ameacas, injarias, sendo que, nesse tipo de violéncia, as vitimas sentem-se
oprimidas, mas, em algumas vezes, ndo reconhecem este tipo de acdo como
violéncia.

Jé& a violéncia sexual é aquela cujo agressor sujeita a vitima a cometer
atos sexuais contra sua vontade, mas deve-se ponderar que a sociedade atual ndo
considera a relacao sexual violenta, quando praticada dentro do casamento, pois se
entende que essa relacéo faz parte dos deveres matrimoniais.

E valido ressaltar-se que, além das violéncias destacadas acima,
existe, ainda, a violéncia patrimonial, que, segundo as autoras Telles e Melo (2003,
p.22), “[...]é causada pela dilapidagcao de bens materiais ou ndo de uma pessoa e
provoca danos, perdas, destruicdo, retencdo de objetos [...] entre outros. E a
violéncia moral constitui-se, quando os valores, costumes e a moralidade, ou seja,

sua integridade é violada.

As violéncias fisica, sexual, emocional e moral ndo ocorrem isoladamente.
Qualquer que seja a forma assumida pela agressao, a violéncia emocional
esta sempre presente. Certamente se pode afirmar o mesmo para a moral.
O que se mostra de dificil utilizacdo é o conceito de violéncia como ruptura
de diferentes tipos de integridade: fisica, sexual, emocional e
moral.(SAFFIOTI, 2004, p.75)

Dessa forma, a mulher, no decorrer do processo histérico, vem
sofrendo violagcBes de direitos, por ser do sexo feminino e também pela
subordinagédo e exclusdo do mundo produtivo. Logo, tem sido alvo de diversas
violéncias, visto que as relagdes de poder se apresentam com relevante intensidade
na relacdo homem e mulher.

No entanto deve-se ponderar que o contexto social da mulher brasileira
se tem alterado ao longo do processo histérico, de forma positiva, mesmo
considerando que sua trajetoria tem sido marcada por submissfes e desigualdades
sociais. Sendo assim, houve um significativo avanco nas leis e politicas publicas

para as mulheres, principalmente no que se refere as mulheres, vitimas de violéncia.
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4.3 Construindo a Igualdade de Género: Possibilidades para o Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher

A mulher vem conquistando seu espaco por meio das lutas e
reivindicacbes da propria classe e também pelas politicas especificas para a
mulher'®, contudo, mesmo a mulher se apropriando desses espacos, a violéncia de
género ocorre constantemente.

No Brasil, a violéncia de género é considerada crime e violacdo dos
Direitos Humanos®®, os quais estéo garantidos pela CF/88, a qual define, no art. 5 —
inciso Ill, que: “ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante”. Desse modo, o que se configura na perspectiva da mulher € que a
mesma nao deveria ser submetida a tratamentos e atos violentos, porém a realidade
é muito diferente, pois, no Brasil, a cada quinze segundos?®, uma mulher é agredida
e 0 ambito familiar que deveria ser o espaco de protecdo se torna espaco para a
violagéo de direitos.

A violéncia é uma das mais graves formas de discriminagdo em razdo de
sexo/género. Constitui violagdo dos direitos humanos e das liberdades
essenciais, atingindo a cidadania das mulheres, impedindo-as de tomar
decisdes de maneira autbnoma e livre, de ir e vir, de expressar opinides e
desejos, de viver em paz em suas comunidades; direitos inalienaveis do ser
humano. (TELES e MELO, 2003, p. 23)

A mulher, quando vitima de violéncia, passa a viver de forma reduzida,
pois as ameacas, 0 medo, a inseguranca, vivenciadas em seu cotidiano refletem em

suas relacdes familiares e sociais, torna-se vitima de preconceitos e exclusao.

8 A Secretaria de Politicas para as Mulheres estabelece politicas publicas que contribuem para a
melhoria da vida de todas as brasileiras e que reafirmam o compromisso do Governo Federal com as
mulheres do pais. “http://www.sepm.gov.br/sobre”.

!9 Os Direitos humanos se constituem em um conjunto de leis, as quais garantem ao ser humano ter
uma vida digna, sem sofrer discriminagfes, séo direitos fundamentais de todos os cidadaos.

%% De acordo com o Projeto “Prudente construindo a igualdade de género”, que é uma iniciativa da
Prefeitura Municipal de Presidente Prudente, da Secretéria de Assisténcia Social e do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, sendo co-financiado pelo Governo Federal por meio
da Secretaria de Politicas para as Mulheres, a incidéncia de violéncia contra as mulheres no Brasil é
cometida a cada 15 segundos, em que 23% das mulheres brasileiras s8o vitimas de violéncia
doméstica, sendo esta a principal causa de morte e deficiéncia entre as mulheres de 16 a 44 anos e
mais de 40% das acbes violentas provocam lesBes corporais graves, como queimaduras,
espancamentos, estrangulamentos, entre outras formas de covardia contra as mulheres.
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Assim, ressalta-se a necessidade de combater a violéncia de género
no Brasil e um dos caminhos para essa acdo sdo as politicas publicas especificas
para as mulheres, as quais tém como objetivo assegurar o direito a vida e ao bem-
estar da mulher, onde sejam criados e propostos a implantacdo e implementacéo de
programas e servigos, com o intuito de prevenir a violéncia em suas diversas faces.

Salienta-se, ainda, que seja de fundamental importancia propor acoes
de enfrentamento destinadas aos agressores, via justica, possibilitando a criacdo de
servicos especializados onde o agressor construa novos valores com base na
igualdade de género.

Desse modo, é relevante destacar-se a criagdo da Lei 11.340 de 07 de
agosto de 2006 - Lei Maria da Penha®, considerada como um dos mais importantes
documentos legais que tratam do enfrentamento a violéncia contra mulher.

O artigo 1° da referida Lei define que:

Esta Lei cria mecanismos, para coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicdo
Federal, da Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Violéncia contra a Mulher, da Convencéo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados
internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre
a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e
estabelece medidas de assisténcia e prote¢do as mulheres em situacao de
violéncia doméstica e familiar.

Esta Lei surge, com a finalidade de garantir que a mulher seja
assegurada no seu direito a vida e que sejam criados mecanismos que auxiliem na
prevencdo e no acompanhamento dos diversos tipos de violéncias a que a mulher
esta submetida.

Desse modo, o Art. 2°. ressalta:

Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientacdo sexual,
renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua salde
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social.

2 Segundo o site redebrasilatual, a Lei recebeu este nome em tributo a Maria da Penha Maia
Fernandes, espancada de forma brutal e violenta, diariamente, pelo marido durante seis anos de
casamento. Ela também sofreu por duas vezes tentativa de assassinato. A primeira ocorreu com
arma de fogo e ela terminou paraplégica. Na segunda, foi por eletrocussao e afogamento.
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hY

A referida lei prevé que seja prestada assisténcia a mulher cuja

situacdo se encontra atrelada a violéncia, conforme o Art. 9°:

A assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar sera
prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes
previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de
Saude, no Sistema Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e
politicas publicas de protecao, e emergencialmente, quando for o caso.

A Lei Maria da Penha perpassa pela prestacdo somente de assisténcia
as mulheres, prevé, ainda, que sejam executadas medidas protetivas, quando as
mulheres estdo em situacao de risco de vida, que a protejam do agressor, porém a

mesma € requerida mediante o processo judicial, 6rgdo que ira analisar as

particularidades e riscos em que a vitima se encontra.

Art. 28°. E garantido a toda mulher, vitima de violéncia doméstica e familiar,
0 acesso aos servicos de Defensoria Publica ou de Assisténcia Judiciaria
Gratuita, nos termos da lei, em sede policial ou judicial, mediante
atendimento especifico e humanizado.

Dessa forma, a mulher sera assegurada e protegida nos diversos
orgédos publicos que forem conferidos, sendo Ihe prestada assisténcia juridica, social
e psicoldgica, segundo a sua conjuntura social.

E fundamental citar-se o Pacto Nacional de Enfrentamento & Violéncia
contra a Mulher, cujas acdes foram e estdo sendo executadas de 2008 a 2011,
criado pela iniciativa do Governo Federal, para coibir e prevenir os diversos tipos de
violéncia contra a mulher e que vem somar-se a Lei Maria da Penha, no que tange o
enfrentamento da violéncia.

O objetivo proposto no Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia

contra a Mulher é:

Reduzir os indices de violéncia contra as mulheres; Promover uma
mudanca cultural a partir da disseminacgdo de atitudes igualitarias e valores
éticos de irrestrito respeito as diversidades de género e de valorizacdo da
paz; Garantir e proteger os direitos das mulheres em situacdo de violéncia,
considerando as questBes raciais, étnicas, geracionais, de orientacao
sexual, de deficiéncia e de insercdo social, econébmica e regional.
(2007,p.09)

Conforme citacdo, o presente pacto atuara na garantia e protecao dos

direitos relativos a mulher, disseminando, entre as classes, culturas igualitarias, o
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respeito a diversidade e a questdo de género, a fim de que os indices equivalentes
as violéncias contra as mulheres sejam reduzidos.

Em 2008, com o intuito de garantir os direitos relativos a categoria
feminina, foi instituido o Il Plano Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres?,

gue nasce como.

[...] resultado da mobilizacéo de quase 200 mil brasileiras que participaram,
em todo o Pais, das Conferéncias Municipais e Estaduais, e elegeram
2.700 delegadas a Il Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (I
CNPM), realizada em agosto de 2007. O Il PNPM expressa a vontade
politica do Governo Federal em reverter o padrdao de desigualdade entre
homens e mulheres em nosso Pais. (2008,p.07)

O Il Plano Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres rege-se
pelos principios da igualdade, diversidade, equidade, autonomia das mulheres,
universalidade, justica social e a transparéncia nas acfes do Estado, tendo, como
parceiros e agentes do controle social, a sociedade civil.

O referido plano é uma luta da sociedade principalmente das mulheres
gue ocupam espacos de decisbes, ressaltando a necessidade de os individuos e
familias se apropriarem dos espacos decisorios principalmente nesse momento em
que esta sendo construido o Il Plano Nacional de Politicas Publicas para as
Mulheres.

Contudo é importante finalizar que a Lei Maria da Penha, Planos e
Pacto citados acima nascem a partir de lutas e conquistas das préprias mulheres,
gue assistindo e compreendendo a sua propria trajetoria de vida, marcada pela
submissdo e pelas desigualdades sociais trabalharam em conjunto, a fim de que
fossem vistas como cidadas de direitos, independente de raca, género e etnia,
podendo assim, usufruir o que lhe cabe como mulher e cidada nos termos da lei.

Nesse sentido, no proximo item, ir-se-a aprender sobre o CREAS,
sendo este mais um espac¢o, mediante o qual as mulheres possam ter seus direitos
garantidos, contribuindo para o rompimento das situacdes de vulnerabilidade e risco

social que estéo vivenciando.

22 Segundo a Secretaria de Politicas para as Mulheres, O Il Plano Nacional de Politicas Publicas para
as Mulheres - PNPM, aprovado na 2° Conferéncia Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres -
CNPM, ja que o ponto Il do temario da 3° CNPM é a definicdo de prioridades de politicas para o
proximo periodo, tendo, como base, a avaliagdo, atualizagdo e aprimoramento das acgdes e politicas
propostas no Il PNPM.
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4.4 CREAS: Espaco de Protecdo e Garantia de Direitos Sociais

As desigualdades sociais Inerentes ao sistema vigente na
contemporaneidade acarretam uma variedade de desprotecdes aos individuos e
familias que violam seus direitos e sua condicdo de cidaddo. Dessa forma, a
PNAS/04, com base nos principios do SUAS, propde um conjunto de servicos
socioassistenciais cujo foco é a protecdo social ndo contributiva, por meio da
garantia de um conjunto de segurancas sociais destinadas a todos os individuos e

familias em situacéo de vulnerabilidade e risco social.

A protegdo social de assisténcia social se materializa pela garantia de um
conjunto de segurancgas sociais aos cidadaos (as), para a reducéo de riscos
e vulnerabilidades sociais e se efetiva por um conjunto integrado de
projetos, programas, servicos e beneficios articulados em rede constituida
com base no territdrio e ofertados pelos diferentes 6rgdos federativos, em
gestdo direta ou por entidades e organizacdes de assisténcia social
vinculadas ao SUAS. (MUNIZ et al, 2007, p.38)

Dentre os servicos propostos pela protecdo social da PNAS/04,
destaca-se nesse estudo, as acdes desenvolvidas pela unidade de servi¢o publico —
CREAS-, cujo foco é direcionado para individuos e familias em situacdo de risco
social.

Os riscos sociais sao expressos pelas diversas violéncias manifestadas
na vida de criancas, idosos, familias, mulher, dentre outros sujeitos, que vivenciam
situacOes de periculosidade diante do medo da perda de sua vida, da privacéo de
liberdade, da negligéncia, dos maus tratos, do desafeto, do isolamento, dentre
outras situacoes.

Diante desse universo de violéncias, o CREAS & um dos principais
servicos que tem o papel de promover a articulacdo das acdes que possibilitam o
rompimento dos ciclos de ocorréncia das violéncias, bem como o fortalecimento dos
individuos e familias atendidos no servico.

Sendo assim, o CREAS tem como objetivo reparar os danos causados
por diversas situacdes de violacdo de direitos mas também potencializar os
individuos e familias para que estes possam superar a situacdo a qual se
encontram. O trabalho nesse servico ndo pode ser focado somente no individuo,

mas na situacdo em que ele se encontra. Quando se trabalha somente no individual,
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€ percebida uma situacao funcional, e quando trabalha na totalidade que envolve os
individuos, ndo séo apreendidas somente as necessidades, mas também as suas
potencialidades.

O servico ofertado no CREAS deve ser desenvolvido de forma
diferenciada do servigco do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), pois
este ir4 trabalhar com abordagens em prol da coletividade. E o CREAS, tem a
principio, abordagens individuais, sendo que as situacfes sdo mais complexas e
dificeis de ser abordadas em grupos. Somente quando os individuos estdo mais
fortalecidos € que podera ser realizada uma abordagem grupal.

O grande desafio do CREAS é que os individuos e familias rompam
com as situacdes de violacdo de direitos a que estdo vivenciando, pois, quando
ocorre esse rompimento, continuamente ele se potencializa como individuo social e

passa a buscar sua autonomia e participagdo social.

4.4.1 Servico de atendimento a mulher, vitima de violéncia do municipio de
Presidente Prudente

No municipio de Presidente Prudente, existem dois CREAS, sendo um
responsavel por desenvolver a protecdo e o atendimento especializado a
adolescentes em medida socioeducativa; e 0 outro composto por trés servicos
socioassistenciais especializados, direcionado a protecédo e atendimento a mulher,
vitima de violéncia; a protecdo e o atendimento a crianca e ao adolescente, vitimas,
de violéncia e a protecao e o atendimento ao idoso, vitima de violéncia.

Para este estudo tratar-se-a especificamente do servico de protecéo e
atendimento especializado a mulher, vitima de violéncia doméstica e intrafamiliar,
uma vez que o objetivo é discutir a Vigilancia Social no campo da violéncia contra a
mulher.

O referido servico constitui-se de um espago de acolhimento e
acompanhamento psicossocial e juridico da mulher em situacdo de violéncia
domeéstica e intrafamiliar, que proporcione o atendimento e o acolhimento necessario
a superacado da situacao de violéncia ocorrida, contribuindo para o fortalecimento da

mulher e o resgate da sua cidadania.
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Considerando relevante o processo de constituicdo do CREAS -
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia
Doméstica e Intramiliar-, salienta-se de forma breve, que, anteriormente, a origem
desse servico ocorreu no municipio de Presidente Prudente, com as acdes do
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia Domeéstica e
Intrafamiliar (CRAM).

De acordo com o Projeto do CRAM o mesmo se define (2007, p.05):

O CRAM - Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher Vitima de
Violéncia Doméstica e Familiar, implantado em junho de 2006, foi um marco
para a politica de atendimento a mulher no municipio de Presidente
Prudente, sendo este um espago estratégico que oferece a mulher o acesso
a uma rede de atendimento qualificado e especializado no combate a
violéncia doméstica, com acbes articuladas e intervengfes diretas na
problemética apresentada. Nesse espaco, sédo realizados atendimentos
sociais, psicologicos, juridicos e também oficinas socioeducativas,
objetivando proporcionar a mulher a oportunidade de repensar e refletir a
sua situacdo enquanto cidadd de direitos, reunindo, assim, recursos
publicos e comunitarios em um esforco comum para prevenir, atender e
erradicar a violéncia doméstica e familiar contra a mulher no municipio de
Presidente Prudente.

O atendimento do CRAM prevaleceu no municipio, até o ano de 2009,
sendo que, com a reestruturacdo do municipio, para sua adequacao as normas
operacionais estabelecidas pelo SUAS, houve a necessidade da criacdo do CREAS.

Desse modo, o atendimento & mulher, vitima de violéncia domeéstica e
intrafamiliar, passou a ser exercido no CREAS. Outra questdo que ajudou nessa
mudanca foi devido ao municipio néo ter, ainda, uma secretaria especifica para o
atendimento a mulher. Dessa forma, a equipe do CRAM, juntamente com o0 6rgao
gestor entendeu que seria melhor vincular o atendimento a mulher ao CREAS.

Outro motivo, para que ocorresse a mudanca de CRAM para CREAS,
foi o financiamento das acdes a serem desenvolvidas para o enfrentamento a
violéncia de género, uma vez que a Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM)
nao financia o atendimento mensal e continuado, pois esta financia somente projetos
e programas com periodos pré-determinados. Ja o MDS, que destina parte dos seus
recursos ao CREAS, faz o financiamento continuado.

Portanto, o CREAS do municipio de Presidente Prudente tem uma
equipe especializada para o atendimento a mulher, vitima de violéncia doméstica e

intrafamiliar, e esse servico deve exercer o papel de articulador dos servigcos



69

governamentais e nao-governamentais, que integram a rede de atendimento as
mulheres em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em fungdo da violéncia de
género.

O servigco especializado a mulher, vitima de violéncia, tem, como
objetivo principal, o empoderamento® feminino, buscando o fortalecimento da
mulher, para que ela consiga romper com a situacao de violéncia.

A equipe do CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, € composta
por duas Assistentes Sociais, sendo que uma exerce a funcdo de Coordenadora,
uma Orientadora Juridica, e, uma Psic6loga e uma Estagiaria do Servi¢co Social. E a
equipe de apoio é composta por uma Escrituraria, um Vigia Diurno, uma Auxiliar de
Servicos Gerais e uma Cozinheira.

Considerando a importancia dessa equipe no atendimento a mulher,
vitima de violéncia, ressalta-se que esta possui atribuicbes especificas para a
eficacia das acbes, principalmente no que se refere ao desvelamento do objeto de
intervencao, pois possibilita a tomada de decisdes e construcao de estratégias frente
ao objetivo de protecdo social a mulher, vitima de violéncia, bem como ao
enfrentamento e rompimento do ciclo de violéncia.

Salienta-se, ademais, que as acdes desenvolvidas por essa equipe
devem ultrapassar o imediatismo e a pontualidade, intervindo, assim, por meio de
acOes planejadas e programadas, conforme o objeto desvelado. Essas a¢cdes devem
proporcionar as mulheres o rompimento da violéncia e o protagonismo feminino.

Compreende-se que é imprescindivel o envolvimento do servico com a
funcdo de Vigilancia Social, considerando-a primordial na gestdo dos servicos e,
concomitantemente, para o cotidiano profissional, pois esta proporcionara subsidios

para o planejamento das acdes propostas pela equipe técnica. Ressalta-se, ainda,

% 0 empoderamento, deve ocorrer dentro das instituicdes, sendo que, por meio dessas, 0s sujeitos
devem buscar subsidios com outros sujeitos que vivenciam os mesmos conflitos, para que as forcas
sejam unidas a um s6 fim, como ocorrem com as mulheres que sofrem violéncia doméstica e
intrafamiliar e sdo atendidas no CREAS - Servico de Protegdo Especializado de Atendimento a
Mulher Vitima de violéncia Doméstica e Intrafamiliar. Os profissionais que atuam nesta instituicao
utilizam os espacos que a instituicdo oferece, para publicizar informacBes para as mulheres
atendidas, para que estas encontrem meios, para romper com a violéncia. E valido ressaltar-se que o
servico realiza um grupo denominado “Empoderadas”, que tem, como objetivo, 0 empoderamento
feminino.
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que o CREAS deve ser subsidiado pelo 6rgdo gestor, responsavel pela Vigilancia
Social, que tem o papel primordial na execugéo dessa fungéo.

4.5 A Vigilancia Social no Enfrentamento a Violéncia de Género

Considerando que a Vigilancia Social € uma das ferramentas
necessarias para o enfrentamento a violéncia de género, debater-se-4 suas
possibilidades no servico de protecdo e atendimento especializado a mulher vitima
de violéncia doméstica e intrafamiliar, pois, como mencionado no capitulo anterior, a
funcéo de Vigilancia Social consiste em reconhecer e acompanhar as situagoes de
vulnerabilidade e risco social, propiciando o planejamento de acbes preventivas,
bem como ac¢Bes que visem a interrupcdo de producéo e reproducdo de situacdes
de violéncia.

Dessa forma, destaca-se duas palavras-chave para a fungcédo de
Vigilancia Social, sendo essas “reconhecer e monitorar”. Reconhecer tem o objetivo
de desvelar a realidade e identificar as situacfes de vulnerabilidades e riscos sociais
vivenciados pelas vitimas de violéncia de género, apreendendo, de forma critica, as
condicbes reais dessas mulheres, ou seja, reconhecendo quais sao seus valores,
anseios, suas angustias, crencas, suas relacdes familiares e sociais no territério;
enfim, as especificidades de cada mulher, que permitirdo analisar, de forma mais
aprofundada, os fendbmenos sociais vivenciado pelas mesmas.

A palavra monitorar esta relacionada ao monitoramento das acdes que
devem ser realizadas por meio do acompanhamento constante e sistemético. Como
ja tratado no capitulo terceiro, ressalta-se que o monitoramento é considerado como
uma das fases da avaliacdo no processo de gestdo e este proporcionara subsidios
para a avaliacdo e as definicbes de novas acfes, comparando o que foi programado
e 0 que esta sendo aplicado. Sendo assim, este € um processo continuo e dinamico.

Ressalta-se que se deve reconhecer, também, 0S servicos que
compdem a rede de apoio, os quais atendem as mulheres, vitimas de violéncia
doméstica e intrafamiliar em Presidente Prudente, pois, com esse reconhecimento,

se faz possivel uma padronizacdo dos servigos prestados, para que assim, o ciclo
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bY

de violéncia seja rompido e proporcione a mulher e sua familia uma melhor
qualidade de vida.
Conforme a Secretaria Nacional de Assisténcia Social e Departamento

de Gestdo do SUAS — Coordenacao Geral dos Servicos de Vigilancia Social

Nesse sentido, é pertinente afirmar que a efetiva materializacdo da
Vigilancia Social, no sentido que lhe atribui a PNAS, ocorre, quando a
gestdo, o planejamento e a execucdo dos servicos sdo orientados por uma
perspectiva de producdo e utilizagdo de informagBes objetivas acerca da
realidade social, que permite qualificar, tecnicamente, a tomada de
decisdes, sem, contudo, negar a importancia do contetdo politico e social
das escolhas e acdes realizadas pelos gestores e profissionais. A Vigilancia
Social deve analisar, de um lado, as informacdes relativas as demandas, as
incidéncias de violagbes e as necessidades de protecdo da populagéo, no
gue concerne a assisténcia social, e, de outro lado, as caracteristicas e
distribuicdo da rede socioassistencial instalada para a oferta de servigos.

(BRASIL, MDS, 2011, p.05):

Para a tomada de decisdo, a funcdo de Vigilancia Social é
fundamental, como aponta a citacdo, qualifica-se, tecnicamente, o processo de
trabalho. Ou seja, a intervencéo parte do pressuposto de se reconhecer a realidade,
para, posteriormente, intervir. E neste sentido que este estudo compreende a
Vigilancia Social essencial para o0s servicos de protecdo social, aqui,
especificamente, o servico de protecdo e atendimento especializado a mulher, vitima
de violéncia.

Contudo é necessario ressaltar-se que, além das abordagens sociais, a
funcdo de Vigilancia Social consiste, ainda, em abordagens politicas, permitindo aos
gestores tomarem decisfes técnicas, politicas e sociais. Essas tomadas de
decis@es, principalmente as politicas, ndo podem ser focalistas e segmentadas, para
que, assim, as acdes de enfrentamento da violéncia de género ndo sejam
reducionistas, fragmentando os direitos sociais das mulheres e suas familias.

Os profissionais que atuam nos servicos de protecdo e atendimento
especializado a mulher, vitima de violéncia doméstica e intrafamiliar, devem ter um
direcionamento politico e social, para que a tomada de decisfes seja efetivada por
meio de uma visdo da totalidade da violéncia vivenciada pelas mulheres,
compreendendo as suas relac¢des individuais, coletivas e familiares.

Nesse intuito, considera-se que a funcdo de Vigilancia Social € uma
importante ferramenta de prevencao e defesa dos direitos sociais, no que tange ao

enfrentamento da violéncia de género em Presidente Prudente. Essa fungéo
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possibilitara ao servico de protecdo e atendimento especializado a mulher, vitima de
violéncia doméstica e intrafamiliar uma articulacdo continua com os servi¢os da rede
de apoio, produzindo informacgdes, para que estes avaliem as acdes, gerando novos
conhecimentos acerca da realidade dessas mulheres.

Para que o servico alcance os objetivos propostos na funcdo de
Vigilancia Social, o planejamento tem que ser construido a partir da sistematizacao
dos dados, da elaboracdo e da analise dos indicadores, para conhecer quais 0s
riscos e as vulnerabilidades sociais vivenciados pelas mulheres, vitimas de violéncia,
para que assim se possam propor acdes voltadas para a realidade social das
mulheres e sua familia.

O CREAS - Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar - ira realizar a gestdo das informacdes,
tanto dos cadastros das mulheres quanto das informacfes referentes a rede de
apoio, pois, somente assim, sera possivel avaliarem-se as a¢des que estdo sendo
desenvolvidas e se 0s servicos estdo sendo prestados com qualidade, identificando,
dessa forma, se houve a padronizacdo dos mesmos.

Considerando o banco de dados como um meio fundamental para a
Vigilancia Social, porém néo unico, ressalta-se Veloso (2011, p.25), que intensifica a
importancia do conhecimento e do uso da Tecnologia da Informacéo (TI).

[...] lidar com uma grande quantidade de dados, extraindo deles
informacdes preciosas para o trabalho, que, por sua vez, possibilitam a
avaliacdo e a construcdo de novas propostas de intervencédo. Considera-se
a capacidade de gerir, controlar e distribuir a informacdo, um aspecto de
grande importancia para o trabalho, ja que, além de subsidiar a tomada de
decisbes e otimizar a conducdo dos processos de gestdo, pode
potencializar o exercicio profissional, principalmente no que se refere a
sistematizacdo da pratica e ao desenvolvimento da postura investigativa
inerente ao exercicio profissional, sobretudo no que se refere ao
conhecimento das formas contemporéneas de configuracao e expresséo do
objeto da atuacéo profissional.

Contudo as tecnologias da informacao permitirdo a equipe do servico a
construgcdo de novas propostas de intervencdo, pois esse instrumento trard
informacdes rapidas e em grande escala, propiciando ac¢des qualitativas, no que
tange ao enfrentamento da questdo de género, pois S80 0S Servigcos
socioassistenciais que irdo dar subsidios com informacdes precisas, para que 0
orgao gestor execute a vigilancia social com efetividade, garantindo, dessa forma,

melhoria no acesso aos direitos sociais dos individuos e familias.
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Com a necessidade de que a Tl seja inserida no processo de trabalho,
0 CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de
Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, em seu cotidiano de trabalho, percebeu a
importancia do uso das ferramentas tecnoldgicas, para que as acfes sejam ageis e
eficazes. Dessa forma, pensou-se em sistematizar os registros referentes as
mulheres atendidas no servico, com o0 intuito de construir indicadores sociais,
elaborando-se, assim, um banco de dados para o servico, 0 qual sera apresentado
no decorrer da analise dos dados.

Desse modo, apresentar-se-a, no item seguinte, a pesquisa realizada
no CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado & Mulher Vitima de
Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, por meio das entrevistas realizadas com os
profissionais do referido servico e do 6rgdo gestor, apresentando, ainda, o perfil da
mulher atendida nesse servico, realizando contribuicbes, a fim de possibilitar a
efetivacao da Vigilancia Social.



74

5 SERVICO DE PROTEC;AOAE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
MULHER VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR: As
Possibilidades da Funcao Vigilancia Social.

Nesse capitulo, sera apresentada a andlise da pesquisa realizada no
CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de
Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, com intuito de identificar, se ocorre, no servico,
a execucdo da funcdo de Vigilancia Social. Sendo assim, primeiramente sera
abordada a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa, com 0 intuito de
mencionar como ocorreu o0 processo da mesma.

Posteriormente serdo enfatizadas as entrevistas realizadas com os
profissionais do CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, e do 6érgdo gestor da
Assisténcia Social do municipio de Presidente Prudente, com a finalidade de
identificar como ocorre a intervencédo profissional no servico, qual a percepgao
desses profissionais em relacdo a funcédo de Vigilancia Social e a importancia que
essa fungéo tem para que ocorra o enfrentamento da violéncia de género.

Por fim, sera apresentada a andlise das informacfes obtidas por meio
do banco de dados* do CREAS - Servico de Protecéo e Atendimento Especializado
a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, com o intuito de evidenciar
como essas informacfes sdo indispensaveis a execucdo da funcdo de Vigilancia

Social.

5.1 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa tem por objetivo enfatizar a importancia da Vigilancia Social
no trabalho realizado no CREAS — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado

a Mulher Vitima de Violéncia Domeéstica e Intrafamiliar de Presidente Prudente-,

** No decorrer dos anos de 2010 e 2011 foi instalado um banco de dados no servico, para iniciar um
processo de sistematizacdo de dados sobre as mulheres atendidas. No entanto essa foi uma
iniciativa da equipe de referéncia desse servico.
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como forma de possibilitar a constru¢cdo de estratégias para o enfrentamento da
violéncia de género.
De acordo com Chizzotti (2003, p. 16):

A pesquisa sobre um problema determinado depende das fontes de
informacéo sobre o mesmo. As informacdes podem provir de observacdes,
de reflexbes pessoais, de pessoas que adquiriram experiéncias pelo estudo
ou participagdo em eventos, ou, ainda, do acervo de conhecimento reunidos
em bibliotecas, centros de documentacdo bibliografica ou qualquer registro
gue contenha dados. A utilizacdo adequada dessas fontes de informacao
auxilia o pesquisador na delimitacdo clara do préprio projeto, esclarece
aspectos obscuros da pesquisa e o orienta na busca da fundamentacéo e
dos meios de resolver um problema.

Compreende-se, assim, que 0 processo que envolve a pesquisa € de
grande relevancia, pois a mesma possibilitar4 a criacdo de elementos que propiciem
a busca de respostas confidveis para os problemas sociais que sédo levantados,
inicialmente, pelos pesquisadores.

O problema enfatizado, na referida pesquisa, é analisar-se a funcéo de
Vigilancia Social no CREAS — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, ocorre no servico, bem como
identificar os meios necessarios a efetivacao dessa funcao.

O universo pesquisado corresponde ao CREAS - Servico de Protecao
e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-
, sendo este um servico da Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura
Municipal de Presidente Prudente.

A escolha dessa pesquisa originou-se a partir de indagacdes de trés
integrantes do grupo, as quais séo bolsistas do Grupo de Iniciacdo Cientifica das
Faculdades Integradas Antdnio Eufrasio de Toledo, grupo que realizou uma
pesquisa no respectivo servigco, com o objetivo de desvelar as faces da violéncia de
género no CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-.

Dessa forma, o grupo optou-se por pesquisar as possibilidades e
limites para a execucéo da funcado de vigilancia social, devido a complexidade que
envolve o enfrentamento da violéncia de género, pois a pesquisa realizada pelo
grupo de iniciacdo cientifica demonstrou que, com o processo de trabalho ja
existente e com os meios utilizados pelo servico, se torna possivel executar a

referida funcgéo.
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A pesquisa utilizada para a realizacao desse trabalho foi fundamentada
no método dialético, que “consiste na arte de discutir e da argumentacgao dialogada,
defendendo sua ideia a partir da negagdo dos argumentos contrarios” Filho e
Santos, (1998, p.55).

Para elaboracéo da pesquisa, utilizaram-se referéncias bibliograficas®
e documentais®®, as quais forneceram subsidios para a construcdo de novos
conhecimentos a partir de artigos, livros, legislacdes ja existentes e documentos, ou
seja, diversas publicacdes pertinentes ao objeto deste estudo.

Além da pesquisa bibliografica e documental, realizou-se, também, a
pesquisa de campo, esta de cunho quantitativo e qualitativo, realizada por meio de
instrumentais de coleta de dados, dentre eles a entrevista semiestruturada, aplicada
por meio de um roteiro de questdes norteadoras fundamentadas nos objetivos desta

pesquisa.

Quantitativas: preveem a mensuracdo de varidveis preestabelecidas,
procurando verificar e explicar sua influéncia sobre as outras variaveis,
mediante a andlise da frequéncia de incidéncias e de correlacdes
estatisticas. O pesquisador descreve, explica e prediz;

Qualitativas: fundamentam-se em dados coligidos nas interacfes
interpessoais, na co-participacdo das situacdes dos informantes, analisadas
a partir da significacdo que estes dao aos seus atos. O pesquisador
participa, compreende e interpreta. (CHIZZOTTI, 2003, p. 52)

Conforme asseverou 0 autor acima, as pesquisas sao caracterizadas
pelos tipos de dados que sdo extraidos durante as entrevistas ou questionarios e,
dessa forma, é identificada a natureza dos dados, sendo possivel perceber-se a
mesma é qualitativa, quantitativa ou ambas, o que € bem provavel. Desse modo, 0
autor expfe que a pesquisa quantitativa incide sobre relacdes estatisticas, sendo
que a qualitativa compreende a participacdo do pesquisador e sua posterior

interpretacdo dos dados.

% A pesquisa bibliogréfica abrange toda bibliografia, posto que, de acordo com Lakatos e Marcone
(2005, p. 185) “[...] a pesquisa bibliografica ndo € mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre
certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusodes inovadoras”.

® A pesquisa documental é parte integrante de qualquer pesquisa sistematica e precede ou
acompanha os trabalhos de campo. Ela pode ser um aspecto dominante em trabalhos que visam a
amostrar a situacdo atual de um assunto determinado ou intentam tracar a evolugdo histérica do
problema. [...] A pesquisa documental €, pois, uma etapa importante para se reunirem O0s
conhecimentos produzidos e eleger os instrumentos necessarios ao estudo do problema relevante e
atual, sem incidir em questdes ja resolvidas ou trilhar percursos ja realizados. (CHIZZOTTI, 2003,
p.19)
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Sendo assim, para a realizacado da pesquisa de campo, foi mantido o
contato inicial com a coordenadora do servico e a mesma prontificou-se a fornecer
as informacdes pertinentes a pesquisa, visto que uma das integrantes do grupo
passou a realizar estagio supervisionado com a mesma no inicio do ano de 2011, o
gue possibilitou familiarizar-se com o processo de trabalho do respectivo servico.

As quatro profissionais envolvidas na pesquisa referem-se a trés
profissionais que estédo diretamente inseridas no CREAS - Servi¢co de Atendimento a
Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, com funcdes diferenciadas da
outra profissional que exerce a funcdo de gestora da Politica de Assisténcia Social e
que ndo tem relacdo direta no atendimento, mas € responsavel pela gestdo da
Politica de Assisténcia Social.

A pesquisa de campo foi realizada, com a finalidade de conhecer as
acOes desenvolvidas pela equipe de referéncia no servigo e observar a existéncia de
sistemas de informacdo que atendessem aos principios da funcdo de Vigilancia
Social, além de conhecer e analisar, criticamente, o 6rgdo gestor, que é o principal
responsavel pela realizacdo dessa funcdo e tem executado a mesma no municipio

de Presidente Prudente, em consonancia com a PNAS/04.

A entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo. Por meio
dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores
sociais. Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez
gue se insere como meio de coleta dos fatos relatados pelos atores,
enquanto sujeito-objeto da pesquisa que vivenciam uma determinada
realidade que esté sendo focalizada (MINAYO, 1994, p.57).

As entrevistas realizadas com estas profissionais ocorreram nos meses
de agosto e setembro de 2011 e, foram posteriormente, transcritas na integra, o que
possibilitou uma lealdade na andlise dos dados, com base nas entrevistas.

Por meio da realizacdo das entrevistas, os dados obtidos foram
divididos em trés categorias: a primeira analisada foi sobre a intervengé&o profissional
no CREAS — Servico Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de
Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-.

A segunda a ser analisada foi acerca da percepgdo que O0s
profissionais do CREAS — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, e o Gestor da Politica de

Assisténcia Social ttm em relagéo a fungéo de Vigilancia Social.
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E por fim, a terceira categoria que analisou qual a importancia para as
profissionais entrevistadas da efetivagcdo da Vigilancia Social no enfrentamento da
violéncia de género no municipio de Presidente Prudente.

Além destas entrevistas, foram utilizadas, também, informacdes
coletadas e sistematizadas por meio do banco de dados existente no servico, as
quais foram selecionadas, apresentadas em graficos e analisadas no decorrer desse
capitulo.

O referido banco de dados contém 334 cadastros das mulheres
atendidas, nos anos de 2009 e 2010, pelas técnicas do CREAS - Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Domeéstica e
Intrafamiliar-. As categorias analisadas foram a identificagdo da mulher, as questdes
gue envolvem o agressor e o histérico da violéncia sofrida pela vitima.

O diagnostico social levantado a partir do banco de dados se tornam
indispensaveis para o levantamento dos indicadores sociais, aproximando, assim, o
pesquisador do objeto pesquisado, sendo que o banco de dados é um dos
instrumentos necessarios para a concretizacdo da funcdo de Vigilancia Social no
servico. Por este motivo, torna-se necesséria a identificacdo das informacdes
contidas no banco de dados acerca da mulher, para que sejam compreendidas as
interfaces da violéncia contra a mesma.

Nesta perspectiva, serdo apresentadas, a seguir, as informacdes
coletadas por meio das entrevistas com os profissionais do CREAS — Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado & Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e
Intrafamiliar e do 6rgéo gestor da Politica de Assisténcia Social.

5.2 Intervencédo Profissional frente a Violéncia Contra a Mulher no CREAS -
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia
Domeéstica e Intrafamiliar de Presidente Prudente

A categoria a ser analisada, nesse item, visa a intervengcdo dos
profissionais atuantes no CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Mulher Vitima de Violéncia-, com o intuito de identificar se 0os meios
utiizados na acado profissional se aproximam dos elementos indispensaveis a

execucao da funcéo de Vigilancia Social.
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Importante salientar-se que as entrevistas serdo apresentadas,
respeitando a funcdo dos profissionais, sendo que duas estdo diretamente
relacionadas ao atendimento a mulher, uma na gestdo do servigco e a outra com a
gestado da Politica de Assisténcia Social.

Considerando que a coleta de informacdes sobre a violéncia vivenciada
pelas mulheres atendidas no servico requer um vinculo de seguranca e de
confiabilidade entre profissional e usuaria, investiga-se, com as profissionais A e B,
como é realizada a acolhida inicial no servico, na qual foi apresentado a escuta
qualificada como a primeira acdo desenvolvida, ou seja, possibilitar um ambiente

livre e seguro para os relatos.

A primeira coisa é tentar fazer esta contensdo, tentar fazer uma escuta
qualificada da situagdo, ouvir, o primeiro atendimento é ouvir, deixar aquela
sensacdo de que ela pode voltar e que aqui ela vai encontrar ajuda e o
caminho, para superar a violéncia. (PROFISSIONAL A).

[...] esse primeiro momento a gente deixa mais livre, sem muitos
guestionamentos, mais, para entender 0 que estd acontecendo e alguns
direcionamentos, para avaliar os riscos, que podem estar correndo e 0s
dados de identificacdo os mais basicos possiveis... elas chegam bastante
inseguras, ndo sabem, exatamente, o que colocar e de que forma, o que
elas estdo buscando, elas falam: estou aqui, mas ndo sei, ao certo, o de
gue eu preciso, preciso de uma ajuda para mudar a situagéo, mas néo sei
como [...] (PROFISSIONAL B).

Com os relatos das profissionais, pode-se perceber que as mesmas
possuem um procedimento metodoldgico, para realizar as abordagens individuais
com as mulheres, pois esse instrumento metodolégico é uma construcdo tedrica
realizada por meio do conhecimento, mediante o qual irdo unir os saberes entre as
areas atuantes no CREAS, ou seja, a Psicologia, o Servico Social e a Advocacia. A
equipe técnica executa suas acdes com a mesma finalidade de que, em principio, é
a superacao da violéncia, e, no decorrer dos atendimentos, a possibilidade do
empoderamento feminino.

Tais objetivos sO6 sdo possiveis por meio da escuta qualificada e um
acompanhamento continuo, ndo somente com a mulher mas também com a familia,
propiciando a construcdo dos vinculos entre profissional e usuéario, identificando,
assim, quais as reais vulnerabilidades e risco sociais em que essas mulheres se

encontram.
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Busca-se, compreender igualmente como ocorrem 0s atendimentos
desenvolvidos pelas profissionais, observando, desse modo, os procedimentos

metodoldgicos que a equipe utiliza no servigo.

Quando a mulher vem para o atendimento fazemos a escuta, e comegamos
a pensar e levantar o diagnéstico da situacdo. E agora n6s comegamos a
fazer o Plano Individual de Atendimento (PIA) e, dentro do PIA, a gente vai
tracando as acbBes de acordo com a complexidade de cada situacao.
(PROFISSIONAL A)

No primeiro atendimento, marcamos um retorno, para completar os dados e
aprofundar, mais, as informac¢des [..] nesse segundo atendimento,
comecamos a construir um plano de atendimento com elas e, as vezes,
percebemos a necessidade de marcar outros atendimentos com outros
membros da familia. Entdo, vdo sendo agendados de acordo com as
caracteristicas da situagéo”. (PROFISSIONAL B)

Identifica-se, novamente, na fala das profissionais, o uso de
instrumentais metodoldgicos, como o Plano Individual de Atendimento- PIA, o qual é
construido com a mulher, de forma individualizada, sendo possivel ter uma
aproximacdo da realidade vivenciada por essas mulheres, identificando seus
objetivos, angustias, valores, anseios, suas relacdes sociais e econdmicas e, assim,
construir respostas para as demandas da mulher e de sua familia.

Entende-se, que por meio das abordagens com a mulher, se faz
necessario que os profissionais desvelem os fatos que se apresentam na
imediaticidade, pois € preciso desocultar a realidade por meio de aproximacdes
sucessivas. Dessa forma, é possivel negar o imediato e direcionar o olhar para as
multiplas determinag¢des que a mulher esta vivenciando.

O CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, € constituido por
possibilidades e limites em relacdo ao enfrentamento da demanda. Assim, faz-se
necessario que a equipe profissional esteja fortalecida e empenhada em enfrentar os
desafios existentes, construindo, junto com as mulheres, alternativas, para romper
com a situacao de violéncia.

Percebe-se que os profissionais estdo preparados para atender a
complexidade que envolve a demanda da mulher, vitima de violéncia, mas o servigo

tem alguns limites que dificultam as abordagens realizadas com a mulher.
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[...] uma das dificuldades é o retorno da mulher e outra dificuldade é que,
hoje, a demanda é muito grande e a equipe € minima. Entdo como se a
gente nédo tivesse perna para alcancar as mulheres, a gente até tenta,
mais...Eu acho que as dificuldades s&do isso, ndo ter equipe
(PROFISSIONAL A)
Conforme a profissional A relata, mesmo o servico sendo composto por
um assistente social, um psicologo, um orientador juridico e um coordenador, a
equipe ainda € insuficiente diante da demanda apresentada no municipio.
Sobre esta questdo, menciona-se a NOB/SUAS/RH/06, que define a
guantidade de profissionais para os CREAS, sendo este referente a capacidade de

atendimento de 50 individuos e familias?’ , como demonstra a tabela abaixo:

TABELA 2 — Numero de profissionais para o CREAS, conforme estabelecido pela
NOB/SUAS/RH/06.

Coordenador 01 (Um)
Assistente Social 01 (Um)
Psicéloga 01 (Um)
Orientador Juridico 01 (Um)

Profissionais de nivel superior ou | 02 (Dois)
meédio para abordagem dos usuérios
Auxiliar administrativo 01 (Um)

Fonte: NOB/SUAS/RH, 2006. Tabela elaborada pelas autoras 2011.

Entretanto considera-se que, apesar de o nimero de profissionais do
CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de
Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, estar, proporcionalmente, de acordo com a
NOB/SUAS/RH/06, compreende-se que o numero de profissionais € insuficiente,
devido a complexidade que envolve a demanda atendida pelo servico

Observa-se, também, que, no servico, o numero de profissionais do
ensino médio ou superior € inexistente, para realizar as abordagens iniciais, como
destacado no referencial tedrico em relacdo a equipe do servico.

Porém a contratacdo de novos profissionais ndo depende da equipe

que atua no servico, mas, sim, do 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social,

" O CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia
Doméstica e Intrafamiliar-, atende cerca de 50 a 60 mulheres no decorrer do més. Dado informado
por uma das autoras desse trabalho, a qual realiza estagio supervisionado no servico.
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entretanto a equipe deve apresentar posicionamento politico acerca do seu limite no
exercicio profissional e das dificuldades encontradas no cotidiano.

Outro fator relevante, para se tornar provavel a contratacdo de novos
profissionais, € a construcdo dos indicadores de impacto, que irdo gerar
informagdes, mensurando os resultados obtidos, os quais devem proporcionar
visibilidade da demanda em sua totalidade. Isto é possivel com a utilizacdo de
ferramentas tecnolOgicas, que sistematizard as informacfes sobre a demanda
atendida.

No entanto, mesmo tendo dificuldades na composi¢éo de equipe, 0 que
prejudica o atendimento, as profissionais relatam que, diante do projeto ético-politico
profissional, conseguem encontrar possibilidades para a intervencao profissional,

como demonstram nas entrevistas abaixo.

Olha [...] acho que é o empoderamento dessa mulher. A partir do momento
gue ela consegue sair do isolamento e passa a ser preparada para ser um
ser politizado assim, ela j& consegue transformar a vida dela.
(PROFISSIONAL A)

[...] o fortalecimento do vinculo familiar, as vezes o vinculo com a
comunidade, com os proprios vizinhos [...] A gente ndo fecha isso ou aquilo
né, vocé abre a tudo que é possivel quando avalia a situagdo né.
(PROFISSIONAL B).

Observa-se que, a partir do conhecimento que as profissionais tém da
realidade vivenciada pelas mulheres, algumas possibilidades para o enfrentamento
da violéncia de género sdo levantadas nos atendimentos e nas intervencdes
realizadas com a mesma. Esse conhecimento € um dos caminhos, para que ocorra,
com éxito, a Vigilancia Social no servigo.

Compreende-se que, para a realizacdo das intervencdes profissionais,
0 conhecimento é um dos elementos indispensaveis para a acao profissional,
propiciando aos mesmos uma reflexdo critica da realidade, identificando as
demandas, reconhecendo novas prioridades, para que o campo de intervencao
possa ser ampliado.

O proximo elemento que se ira enfatizar, a partir das entrevistas, € o
planejamento das acdes desenvolvidas no CREAS - Servico de Protecao e

Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-.
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De acordo com a profissional A “A gente planeja, mais, as abordagens
coletivas, agora os atendimentos a gente acaba planejando de acordo com cada
situagao”. A profissional B relata, ainda, que “tem algumas situagdes que néo tem
como planejar, porque precisa ter a intervencgao imediata”.

Considerando a entrevista da profissional C, que atua diretamente na
gestédo do servico, esta ressalta, sobre o planejamento das acfes anuais:

Nés temos um planejamento anual, a gente planeja até as atividades que
vai fazer, a metodologia [...] Entdo, anualmente, a gente tenta planejar...
Esse planejamento dentro do servico ele tem que ser muito flexivel.
(PROFISSIONAL C).

Entende-se, dessa forma, que, mesmo nas interven¢des imediatas, o
planejamento ja esta sendo executado, momento em que o0s profissionais se
apropriam de procedimentos metodologicos que possibilitam as definicdes do
processo de planejamento.

Contudo destaca-se que a profissional C possui melhor apreenséo
desse processo, compreendendo que o mesmo deve ser continuo e flexivel, pois,
“[...]o planejamento é a ferramenta, para pensar e agir dentro de uma sistematica
analitica prépria, estudando as situagbes, prevendo seus limites e suas
possibilidades, propondo-se obijetivos, definindo-se estratégias.” Baptista (2000,
p.14).

Desse modo, entende-se que o0s profissionais possuem um
direcionamento técnico-operativo, realizando a execucdo do planejamento, reunindo
0 processo de trabalho em um mesmo espaco sociocupacional, onde possibilita que
0 mesmo esteja em permanente construcao, pois a dinamica do servigco faz com que

o planejamento seja uma reflexdo continua.

5.3 Percepcéao dos Profissionais acerca da Vigilancia Social

Considerando que a Vigilancia Social € uma das fun¢des da Politica de
Assisténcia Social que requer debates sobre seu conceito, sua fundamentacéo e sua

operacionalidade, e pela insuficiéncia de teoria sobre a mesma, considera-se
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importante investigar como essa funcao tem sido percebida e compreendida pelos
profissionais da area da Politica de Assisténcia Social.

Dessa maneira, nesta categoria sera analisada a percepcdo que 0s
profissionais do CREAS — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, e o Gestor da Politica de
Assisténcia Social ttm em relacdo a funcao de Vigilancia Social.

Essa percepcdo fica clara de acordo com os relatos das profissionais:

Olha eu sou uma pessoa que conheco pouco sobre isso, o entendimento

que eu tenho é a perspectiva que a gente possa gerar ferramentas no
territério que nos permitam identificar como é que 0s processos vao se
dando[...Jacho que a Vigilancia Social € um conjunto de ferramentas
técnicas, um olhar técnico apurado, fundamentado e melhoradol...Jesse
olhar técnico precisa ser cada vez mais intersetorial. (PROFISSIONAL D)

[...] poder trabalhar em cima de dados reais sistematizados, indicando
realmente qual o caminho a seguir. (PROFISSIONAL C)

[...] a vigilancia acho que deve ser uma gestdo maior [...] porque a gente
fala de superacdo daquilo que chegou, mas o que ndo chegou.
(PROFISSIONAL A)

Esses levantamentos de dados, do perfil dos usuarios, é importante saber
em quais territérios acontecem, o cruzamento dos dados e também quanto
tempo leva se tem tido resultado, para a gente poder olhar para o macro.
(PROFISSIONAL B)

Nota-se que é apreendido pelos profissionais entrevistados que o ponto
de partida para a execucao da Vigilancia Social € a sistematiza¢do de dados, porém
€ valido ressaltar que a mesma nao deve ser reduzida somente a sistematizacéo e
informatizacdo dos mesmos mas também apreender, por meio dessas informacdes,
0s aspectos multidimensionais em relacdo as situacfes de vulnerabilidade e risco
sociais presentes no municipio, para que assim se possa pensar em ac¢des, projetos
e programas que possibilitem o enfretamento da violéncia de género.

Assim sendo, a Vigilancia Social procura conhecer a realidade social
vivenciada por individuos e familias, no sentido de desvelar as situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais, ou seja, um conjunto de acdes preventivas e
também de interveng&o no campo social.

Para que a Vigilancia Social ocorra, € indispensavel o levantamento
dos indicadores sociais dos individuos e familias, os quais serdo analisados,

gerando, informacdes suficientes para a construcdo de acdes a serem
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desenvolvidas nos servicos da Politica de Assisténcia Social, favorecendo a
constituicdo de acdes preventivas e que novas situagbes que vulnerabilizam e
trazem riscos que sejam detectadas.

O orgao gestor da Politica de Assisténcia Social é o responsavel por
organizar a execuc¢do da Vigilancia Social no municipio, de forma que abrange toda
a rede socioassistencial, com destaque nos CRAS e CREAS. Neste sentido, este
orgdo deve promover meios, para que o0s profissionais sejam capacitados a
contribuir com a sistematizacdo dos dados, assim, com a leitura desses dados, no
sentido de compreender a realidade social apresentada e propor estratégias e
planejamentos para a superacao da problematica atendida.

Dessa forma, a Vigilancia Social constitui-se como uma importante
ferramenta para o planejamento, coordenacdo e operacionalizacdo dos Servi¢os
Socioassistenciais, aqui, no caso, o servigo de protecéo e atendimento especializado
a mulher vitima de violéncia doméstica e intrafamiliar, pois define os indicadores
para um planejamento eficaz e adequado.

Nesta perspectiva, investiga-se nas entrevistas com a profissional
responsavel pela gestdo da Politica de Assisténcia Social, se a Vigilancia Social é
realizada e de que forma esta sendo executada nos servigos socioassistenciais do

municipio.

“[...] nés ndo temos uma coisa formatada sobre a vigilancia social, ndo
existe uma intencionalidade clara, isto esta vindo aos poucos, precisa ser
mais apurado, formatado mesmo como um servico especifico”.
(PROFISSIONAL D)

Como se podem observar, na fala da profissional, a Vigilancia Social
estd em processo de planejamento e, por isto, ndo ocorre no municipio, pois, mesmo
tendo a intencdo de realizar a referida funcéo, ainda ha alguns entraves, como uma
equipe destinada a execucdo dessa funcdo, a falta de compreensdo dos
profissionais atuantes nessa area e um planejamento que possibilite um trabalho
articulado entre o servico e o 6rgdo gestor, pois, de acordo com a profissional C,
“nao existe, ainda, uma integracédo entre o servico de atengcdo a mulher e o 6rgao
gestor”.

Compreende-se que a articulagdo entre o 6rgdo gestor e 0s servigos
socioassistenciais € um elemento essencial e desafiador, para que ocorra a funcao

de Vigilancia Social no municipio, pois € necessario que o servico identifique as
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necessidades dos individuos e familias, fornecendo ao 6rgdo gestor informacoes,
para que o mesmo faca a sistematizacéo das precarizagcdes dessa populacéo.

Com os dados sistematizados, o 6rgdo gestor deve disponibilizar uma
devolutiva para o0 CREAS — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, no intuito de que, juntos,
construam um planejamento das acdes que serdo desenvolvidas de forma
condizente com as vulnerabilidades e 0s riscos sociais vivenciadas por individuos e
familias.

A realizacdo da vigilancia social também possibilitard a avaliagdo
dessas situagbes, no sentido de indicar a necessidade de expansao dos servicos,
bem como seus impactos e sua eficacia.

Observa-se, ainda, que a primeira percepc¢ao dos profissionais sobre a

Vigilancia Social esté relacionada com a implantacdo das ferramentas tecnologicas.

“[...] & executado, mas entendo assim que ndo da forma que deveria ser,
porgue nos ndo estamos ainda informatizados, entdo, todo levantamento
dos dados € manual” (PROFISSIONAL C)

E importante salientar-se que a Vigilancia Social € um processo que
envolve o conhecimento e o reconhecimento das vulnerabilidades e riscos sociais,
ndo devendo ser assim realizada de forma fragmentada, contudo é apreendido, a
partir do relato do profissional C, que se faz somente o levantamento das situacées
de violacdo de direitos no servico, porém compreende-se que este € o0 ponto de
partida para a execuc¢éao da referida funcéo.

Contudo esses dados devem ser analisados de forma critica, para que
se possa constituir o diagnostico social e, consequentemente, a construcao de
indicadores sociais, 0s quais irdo subsidiar as agbes desenvolvidas no CREAS-
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia
Domeéstica e Intrafamiliar-.

Apesar de a fungéo de Vigilancia Social estar instituida desde 2004, na
PNAS/04, por meio de estudos compreende-se que esta funcdo se encontra em
processo de implementacdo no servico. Entretanto € imprescindivel que o 6érgéo
gestor oportunize aos profissionais da assisténcia social novos conhecimentos e
habilidades em relacéo a funcéo de Vigilancia Social, para que esta seja executada

com éxito, no que tange ao enfrentamento da violéncia de género.
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Vale ressaltar-se, que tais impasses sdo decorrentes da trajetdria da
efetivacdo da PNAS, pois a politica de assisténcia social foi marcada pelo
assistencialismo, benesse e de cunho conservador, tornando- a inferior em relacéo
as outras politicas. Dessa forma, faz-se necessario que os trabalhadores do SUAS
deem visibilidade ao trabalho desenvolvido com os individuos e familias em seus

espacgos socioocupacionais.

5.4 Importancia da Vigilancia Social para os Profissionais

Nessa categoria, sera discutida a importancia da Vigilancia Social para
0os profissionais, esta compreendida como uma ferramenta essencial para o
enfrentamento da violéncia de género em Presidente Prudente. Assim sendo,
objetivou-se apreender quais as possibilidades que os profissionais identificam para
o enfrentamento da demanda por meio da funcéo de vigilancia social.

Segundo a profissional D, a troca de informacdes, por meio do didlogo

entre a protecdo social basica e especial, € essencial:

Eu entendo que é muito importante o dialogo entre as duas prote¢des, pois
na medida em que a gente vai afinando o olhar, vai tendo controle e a
equipe vai se apropriando disso, isso vai sendo socializado, contribuindo
muito para vocé perceber os elementos. (PROFISSIONAL D)

Diante do relato exposto acima, é possivel perceber-se que o
profissional considera a Vigilancia Social como um canal de dialogo entre os
profissionais que atuam com individuos e familias em situacédo de vulnerabilidade e
risco social. Desse modo, considera-se que essa articulacdo ira proporcionar acdes
concretas para a efetivacédo da protecao e prevencao dessas situagdes, propiciando

uma visdo ampliada acerca da violéncia de género.

E fundamental, porque acho que a vigilancia ela vai dar o recorte necessario
pra violéncia, a violéncia ndo € uma massa cinzenta, ela tem
particularidades, que s6 a efetivagcdo da vigilancia que vai nos ajudar, vai
direcionar principalmente no territério, as potencialidades do territério, até se
as pessoas tém os servicos publicos e que tipo de orientagdo, que tipo de
profissional que eles tém no territorio, tudo isso caracteriza a intervengao,
entdo nos temos que entender a cidade a partir do territério, das
potencialidades, das vulnerabilidades, porque sdo muitos diferentes. Entéo
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acho que so através da efetivagdo da vigilancia que a gente vai conseguir
ter esse retrato do municipio, respeitando esses recortes inclusive questdes
de género, de raca que influenciam na condicdo da mulher.
(PROFISSIONAL C)

A fala da profissional acima destaca a necessidade de se apreenderem
as particularidades das mulheres que foram vitimas de violéncia domeéstica e
intrafamiliar, compreendendo a totalidade em que a mulher esta inserida, ou seja, a
sua vivéncia familiar e comunitaria e quais 0s servicos a que a mesma tem acesso
no territério, pois sdo esses servicos que irdo fornecer subsidio, para que a mesma
rompa com o ciclo de violéncia.

Dessa forma, € valido ressaltar-se que acessar um determinado
servico, seja ele publico ou privado, ndo quer dizer que a mulher ja esta inclusa no
mesmo, mas é importante mensurar-se em que condicdo a mesma se encontra e
ainda saber a qualidade do servi¢co que esta sendo ofertado para a mulher.

Sendo assim, destaca-se a importancia e necessidade da efetivacdo da
funcdo de Vigilancia Social no enfrentamento a violéncia de género, pois, além de
identificar os riscos e as vulnerabilidades sociais vivenciadas pelas mulheres, ir4,
ainda, padronizar os servigcos, para que 0s mesmos sejam ofertados de forma
igualitaria. Dessa maneira, ressalta-se que, essa apreensao so é possivel a partir da

construcdo de indicadores sociais por meio do diagnostico social.

[...] nés vamos atingir um publico muito maior, do que a gente consegue
atingir nos procedimentos do dia-dia, de atendimento cotidiano, vocé vai
conseguir mudar questfes de uma sociedade, vocé vai conseguir mudar a
educacdo, porque vocé vendo os dados de que as criancas aprendem
dessa forma, de quantas criangas vivenciam isso, vocé vai conseguir atingir
o foco. (PROFISSIONAL B)

Como pode observar, a compreensdo que o profissional B tem acerca
da efetivacdo da funcdo de Vigilancia Social no servico € que a mesma podera
abranger ndo somente as mulheres que sao atendidas no servico mas também que
€ possivel trabalhar as questbes de género em todos 0s espacos, como escolas,
comunidades, igreja, entre outros.

Diante disso, pode-se analisar que essa concepcao é que a Vigilancia
Social trara dados concretos, saindo da concepc¢édo empirica que a sociedade possui
de que a mulher tem que “apanhar”, pois a funcédo de Vigilancia Social ira trazer as
particularidades da situacdo desumana a que a mulher € submetida, quando vitima

de violéncia.
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Eu acho que é poder planejar, a violéncia ela consegue trazer dados
concretos pra que vocé planeje com maior efetividade as coisas, da pra
VOCcé concretizar coisas em cima do real, acho que a vigilancia possibilita
isso, e até mensurar os dados e vocé poder trabalhar no territério com eles,
com os dados que vocé tem, acho que a vigilancia é isso, é esse retorno pra
sociedade mesmo, o problema esta ali e a gente precisa ter uma resposta
efetiva. (PROFISSIONAL A)

Como afirma o profissional acima, a Vigilancia Social ira proporcionar,
para o enfrentamento da violéncia de género no municipio, um planejamento
baseado em fatos concretos, pois ndo se pode pensar em acdes com eficiéncia,
eficacia e efetividade, sem levar em conta o planejamento das acdes a serem
desenvolvidas em qualquer campo sociocupacional.

Com o processo de Vigilancia Social estabelecido no servigo, 0
profissional podera trabalhar ndo somente com a mulher mas também com a familia,
propiciando acdes que se refletem no préprio territério em que estes residem, pois o
territorio é construido e reconstruido pelas experiéncias dos sujeitos que ali habitam,
identificando a rede de servicos existentes, articulando-se, assim, com esses
servigos, a fim de estabelecer a padronizacdo dos mesmos, com o intuito de que a
mulher, vitima de violéncia seja atendida em sua totalidade

Sendo assim, compreende-se que o banco de dados € uma ferramenta
imprescindivel para a execucdo da funcdo de Vigilancia Social, pois esta
possibilitara obterem-se informacdes precisas em relacdo a mulher, vitima de

violéncia.

5.5 As Ferramentas Tecnoldgicas a Servico da Vigilancia Social

O referido item abordara a analise dos dados sobre a mulher, vitima de
violéncia atendida pelo CREAS - Servico de Atendimento Especializado a Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, sendo que a analise proporcionara
respaldos para a execucado da funcdo de Vigilancia Social, pois, ira reconhecer as
vulnerabilidades e riscos sociais e 0s padrdes de servigos ofertados as mulheres
que estdo em situacdo de violéncia doméstica e intrafamiliar em Presidente

Prudente.
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Desse modo, firmou-se parceria com as “Faculdades Integradas
Antbénio Eufrasio de Toledo”, sendo que esta desenvolve um Programa de Iniciagéo
Cientifica com os alunos da graduacdo e pos-graduacédo, sendo estes bolsistas e
voluntarios, coordenados por professores da instituicdo. O Programa de Iniciacéo
Cientifica, tem como tema central, “As Rela¢gdes Sociais Contemporaneas” e, como
linha de pesquisa, “Estado, Sociedade e Desenvolvimento”. A pesquisa
desenvolvida no CREAS foi vinculada ao grupo de Iniciacdo Cientifica do curso de
Servigo Social, cujo o tema da pesquisa, no ano de 2011era “Faces da Violéncia
contra a Mulher em Presidente Prudente”, coordenado pela professora Juliene Aglio
de Oliveira.

Deve-se destacar que o referido banco de dados foi elaborado pela
professora Juliene Aglio de Oliveira, com o auxilio do professor Eli Candido Junior,
sendo que as informagfes foram preenchidas por alunas bolsistas e voluntarias do
grupo de Iniciacdo Cientifica.

Para desenvolver, o Sistema de Informacdes Geogréaficas (SIG), os
professores elaboraram algumas questdes:

- Quais sao os assuntos de interesse, sobre as quais vocés precisam
armazenar as informagdes?

- Quais sao as informacgdes que precisam armazenar para obter-se 0s
resultados esperados?

- Qual é, e, como €, a relacao que existe entre os varios assuntos do
banco de dados?

Respondidas essas perguntas, pode-se, definir, as tabelas, os dados
gue cada uma delas deverdo conter, os formularios que eram necessarios para a

entrada de dados, os relatérios necessarios e, quais tabelas, relacionam-se, entre si.



TABELA 3 - Informacgdes existentes no banco de dados
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Nome Local Casa Convénio Queixa Nome Nome
Médico Principal
Data de nasci. Tempo de Apartamento Papanicolau | Doméstica Data de nasci. Parentes
Servigo co
Idade Funcéo Outros DST Familiar Idade Data
Informag6es nasci.
Raca Salario Propria UBS Sexual Sexo Sexo
Sexo Contato Cedida Frequenta o | Moral/patrimon | Raca Estado
Médico ial civil
Endereco Recebe Financiada Tempo da | Profissdo Escolarid
beneficio Violéncia ade
Bairro Qual? Alugada BO Vinculo afetivo Ocupaca
0
CEP Série Urbana Qtd. BO Deficiéncia Renda
escolar
Telefone Cursando Rural Abrigamento Uso de Drogas
Profisséo Escola Numero de Onde?
Coémodos
Religido Periodo Tipo de Uso de Drogas
Construcéo
Naturalidade Cursos Quais?
Estado Civil Quais IML
Cursos?
Situacao Atual Assisténcia

Médica
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Tem Deficiéncia

Nome do Pai

Nome da Mée

Pais falecidos

Encaminhamento

Identificacdo RG

CPF

Endereco abrigo

Contato

Fonte: Relatdrio, Faces da Violéncia. Elaborado por bolsistas do grupo de Iniciacédo Cientifica.

Com a implantacdo do banco de dados no CREAS, faz-se possivel

sistematizar todas as informacdes em relacdo as mulheres atendidas por este

servico, sendo este um dos meios necessarios para a execuc¢ao da Vigilancia Social.

A Vigilancia Social deve, necessariamente, organizar-se para prover
informacdes, andlises e indicadores referentes aos riscos e eventos
diretamente relacionados as competéncias da politica de Assisténcia Social;
entretanto € extremamente importante reunir informacdes e analises
relativas aos “riscos sociais” (inclusive sdcioambientais) em sentido amplo,
visto que estes tendem a se remeter a situa¢gbes de vulnerabilidade que
desencadeiam efeitos sobre a necessidade/demanda por assisténcia social,
ainda que o enfrentamento ou preven¢do das causas hao esteja na esfera
de competéncia dessa politica. (Secretaria Nacional de Assisténcia Social e
Departamento de Gestdo do SUAS. Coordenacdo Geral dos Servicos de
Vigilancia Social, 2011, p.2).

BN

No que se refere a sistematizacdo dos dados, que promovera

informac0des referentes a questdo da violéncia de género domeéstica e intrafamiliar,

esta apresentard as vulnerabilidades e riscos sociais, como a questdo do

desemprego, trabalho precarizado, falta de equipamentos publicos, para atender

essa especificidade, questdes habitacionais e educacionais. Dessa forma, a

Vigilancia Social ndo ira apreender somente acerca da violéncia de género mas, sim,
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proporcionara o enfrentamento dessa questédo e das demais viola¢cdes que a mulher
vem vivenciando.

Vale lembrar que, o banco de dados, é um dos instrumentos, para, a
efetivacdo do sistema de informacdo. Pode-se, no cotidiano profissional, utilizar-se
de outros instrumentos para coleta de dados, como, por exemplo: questionarios,
entrevistas, depoimentos, grupo focal, observagédo informal, testes, debates, fichas
de pesquisa, cadastros, inscricdes, dentre outros.

Com a funcdo de Vigilancia Social sendo materializada no servico,
torna-se possivel, a partir das informacgdes, realizarem-se a gestdo, o planejamento
das acdes no servigo e, posteriormente, avaliando-as, a fim de apreender se essas
acOes estdo sendo executadas com éxito, com o intuito de romper com o ciclo de
violéncia.

Com a analise dos dados, deve ser considerado que o banco possui
algumas informacdes em branco, pois algumas mulheres que foram atendidas no
servico ndo aderem as acdes desenvolvidas pelo servico por diversos fatores, nao
retornando, assim, para os proximos atendimentos.

Destaca-se, que as ferramentas tecnoldgicas ndo tém um fim em si.
N&o basta, a tecnologia, para que ocorra a Vigilancia Social. Ela € um instrumental
técnico-operativo e, sua elaboracéo e, sua utilizacdo, devem ser respaldadas em um
projeto profissional.

O wuso da tecnologia para producdo de informacBes exige,
necessariamente, um contato, com a realidade social e, também, a articulagdo com
as politicas sociais e, a atualizacdo tedrica e, principalmente, a compreensado do
compromisso com os individuos e familias, que vivenciam situacdes de risco social.

Os dados que serdo apresentados, inicialmente, dizem respeito, a
mulher vitima de violéncia, atendida pelo CREAS- Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar-,
sendo que a tabela de identificacdo conta com inUmeras informacdes, como mostra
a tabela dois. Assim sendo, os dados apresentados, foram selecionados, pois séo

considerados de maior relevancia para o grupo.
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GRAFICO 1 - Faixa Etaria da Mulher

20 a 30 anos
®31 a 40 anos
441 a 50 anos
E51 a 60 anos
 maior de 60 anos

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

No que se refere ao grafico acima, pode-se perceber que a mulher,
guando é vitima de violéncia, independe da sua idade, pois esta abrange todas as
faixas etarias. Nota-se, que somando as idades de 20 a 40 anos, se tem um
percentual elevado de 61%, devendo-se considerar que as demais mulheres de
outras faixas etarias se apresentam em um percentual menor por conta do processo
cultural no qual esté inserida.

O processo cultural, que esta arraigado na vivéncia da mulher com
mais de 40 anos, diz respeito aos valores construidos historicamente, referentes ao
casamento e que se remetem ao “casamento para toda a vida’, onde a mesma
realiza o papel de “boa esposa”, dentre outros. Porém é relevante ressaltar-se que
esses valores também estédo implicitos nas mulheres mais jovens, mas, devido aos
avancos das politicas publicas, das leis especificas, a mulher, vitima de violéncia e a
publicizacdo dos meios de comunicacédo e as mulheres contemporaneas tém mais
conhecimento das informacdes sobre a violéncia de género.

Deve-se destacar que o percentual de 61% remete, também, a outra
situacao, pois estas mulheres, além de ser jovens, estdo em idade produtiva, sendo
necessario identificar-se, posteriormente, a escolaridade e, se as mesmas estédo
inseridas no mercado de trabalho, para terem dados concretos acerca da relagéo da
mulher com sua situacdo empregaticia.

Assim sendo, com a execucao da funcéo de Vigilancia Social, torna-se
possivel realizar aproximacdes sucessivas da realidade social na qual a mulher esta
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inserida, visando a proporcionar ndo somente os dados dessa realidade mas
também uma leitura critica, para que se possa pensar em ac¢fes que irdo além das

gue 0 Sservico proporciona.

GRAFICO 2 - Escolaridade da Mulher

Fundamental Incompleto
H Fundamental Completo
i Médio Completo

1% @ Médio Incompleto

® Superior Incompleto
H Superior Completo
i Analfabeto

i Sem Informacéo

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

Evidencia-se, no grafico acima, que, entre as mulheres, vitimas de
violéncia, o ensino fundamental incompleto se apresenta com 35%, dado este, que
guando relacionado a faixa etaria das mulheres, demonstra que, apesar de a maioria
ser jovens, é baixo o seu grau de escolaridade, o que refletirh na sua situacao
empregaticia.

O ensino precarizado e a necessidade de sair da escola, para ingressar
no mercado de trabalho, sdo situacdes presentes no cotidiano das mulheres que
estdo em situacao de violéncia domeéstica e familiar.

Dessa forma, para que a mulher rompa com o ciclo de violéncia que
esta vivenciando, faz-se necessario articular a rede de apoio?®, especificamente com

28 Hoje, no Municipio de Presidente Prudente, existe uma rede especifica para a mulher, denominada
Rede Mulher, a qual tem os seguintes atores: CREAS, Ministério Publico, Vigilancia Sanitéaria,
CONSEG's, Secretaria de Assisténcia Social (SAS), Defensoéria Publica, Delegacia de Defesa da
Mulher e Policia Militar.
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a politica de educacédo, para que a mesma proporcione o retorno desta a escola.
Esse retorno ndo proporcionard somente sua inser¢do no mercado de trabalho mas
também, por meio do conhecimento e do convivio com outras pessoas, propiciara o

fortalecimento dessa, a fim de que encontre subsidios, para romper com a violéncia.

GRAFICO 3 - Profissdo da Mulher

@ Do Lar

E Doméstica
 Diarista

H Servicos Gerais
H Desempregada

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

Com referéncia ao grafico trés, identifica-se que a maioria das
profissbes executadas por estas mulheres, sdo precarias e informais, sendo este um
dado que dificulta o rompimento com a violéncia, pois, na maior parte delas, 44%
sdo do lar, ou seja, possuem uma dependéncia econdmica em relacdo ao seu
agressor.

Como citado no gréfico acima, o retorno da mulher a escola Ihe trara
além das questfes ja evidenciadas, uma melhor colocacdo no mercado de trabalho,
a fim de que ela vislumbre possibilidades, para sair da situacéo de precarizacdo do
trabalho. E o CREAS deve proporcionar a inclusdo dessa mulher em servigcos
relativos a sua qualificagdo para o trabalho.

As profissbGes referenciadas no grafico acima sédo as apresentadas,
com maior frequéncia, no banco de dados. Analisa-se assim, que, devido a essas
profissdes, as mulheres sdo vulneraveis ndo apenas a questao da violéncia mas

também as questdes sociais e econ6micas. Porém € valido ressaltar-se que a
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violéncia doméstica esta inserida em todas as classes, independente da situacéo

econdmica e social, como mostra a tabela abaixo.

TABELA 4 — Demais Profissdes da Mulher

Aposentada Auxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Producéo Balconista

Baba Costureira
Cabeleireira Dama de Companhia
Cozinheira Garconete

Manicure Estudante

Vendedora Professora

Fonte: Banco de dados do CREAS. Tabela elaborada pelas autoras 2011.

GRAFICO 4 - Estado Civil

H Casada

E Divorciada

M Separada

H Solteira

E Unido Estavel
E Viavo

& Outros

i Sem Informacéo

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

O gréfico acima demonstra o estado civil das mulheres, vitimas de
violéncia dentre as quais, em sua maioria, 36% sdo casadas. Mas deve-se destacar
outro dado relevante que corresponde a 35% dessas mulheres, que sado solteiras e
apenas 8% sao divorciadas.
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Assim sendo, é possivel diagnosticar-se, a partir dos indicadores, que a
violéncia sofrida por elas, ndo as leva a separagéo, pois as mesmas querem romper

com a violéncia, e ndo com os vinculos que possuem com 0s seus agressores.

GRAFICO 5 — Raga da Mulher

H Branca
E Negra
u Parda

E Sem Informacao

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

No que diz respeito a raca, os indicadores se apresentam da seguinte
forma: 49% das mulheres, vitimas de violéncia declaram ser brancas; 8% sé&o
negras; 29% sao pardas. Deve-se analisar que, devido as discriminacdes que
ocorrem com 0S negros no Brasil, as pessoas ndo se declaram negras ou, ainda,
essa discriminacdo ja estd impregnada nessas pessoas e nem elas se veem como
negras. Dessa forma, muitas mulheres se declaram pardas e brancas.

Desse modo, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
passou a considerar, nos dias atuais, somente as ragas, branca, negra, amarela e
indigena.

Ressalta-se que, com a efetivacdo da funcdo de Vigilancia Social no
servico, se faz plausivel relacionar os indicadores referentes a raca das mulheres
atendidas no servico com os dados do IBGE, podendo, assim, comparar a questdo
relacionado a raga, no que tange ao municipio, em relagdo ao Brasil, afirmando a

questéao cultural que envolve a cor da pele.

» Tema que seré referenciado no perfil do agressor.
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GRAFICO 6 — Religido da Mulher

Evangélica
H Catolica

i Indefinida
E Outras

 Sem Informacgéo

Fonte: Banco de dados do CREAS. Grafico elaborado pelas autoras 2011.

Os indicadores sociais representados no grafico acima destacam uma
intensa relacdo das mulheres, vitimas de violéncia com a religido, sendo que 35%
delas séo catolicas, 24%, evangélicas e, 2% sao de outras religides, como espirita,
budista e apenas 1% nao tem uma religido definida.

Observa-se que a maior parte das mulheres, vitimas de violéncia, estao
vinculadas a uma religido, fator que pode influenciar, para que a mesma se submeta
a violéncia, devido ao conservadorismo e as doutrinas que as religides expressam,
pois muitas mulheres buscam, apenas por meio da fé, romper com a violéncia,
porém se faz necessério que elas encontrem outras formas de enfrentamento, como

0 acesso as leis e aos servi¢os especializados.
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GRAFICO 7 - Territorio

H Humberto Salvador
® Parque Furquim

M Ana Jacinta

E Brasil Novo

i Augusto de Paula

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

Ressaltam-se, no grafico acima, os cinco bairros com maior ocorréncia
de violéncia contra a mulher, levando em consideracdo que esses sédo 0s bairros
com maior indice de vulnerabilidade e risco social de Presidente Prudente.

Constata-se, que o territério com maior indice de violéncia doméstica e
intrafamiliar € o Humberto Salvador, somando 28%. Posteriormente, esta o Parque
Furquim, com 22%, e o Ana Jacinta, com 21%, bairro que ndo contam com servicos
da Assisténcia Social. E relevante destacar-se que o Augusto de Paula, com 12%, e
0 Humberto Salvador possuem a mesma abrangéncia dos servicos, somando-se,
assim, o territorio ao indice de 40% das mulheres, vitimas de violéncia.

Dessa forma, com a execucdo da funcdo de Vigilancia Social no
municipio®® serd possivel identificarem-se as situacdes de violéncia com maior
facilidade, possibilitando, dessa feita, uma amplitude dos servi¢os socioassistenciais.
Porém a violéncia contra a mulher abrange todo o municipio, como demonstra a

tabela a seguir.

% Deve se levar em conta gue a funcéo de Vigilancia Social ndo deve ser executada somente pelo
CREAS - Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica
e Intrafamiliar.
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Assim, com a funcdo de Vigilancia Social sendo executada por todos
os servicos da PNAS/04, é possivel compreender-se que existem algumas
vulnerabilidades sociais que sdo proprias do territério, mas que sao expressas de
formas diferenciadas pelos individuos e familias, assim como cada territério

expressa suas potencialidades.

TABELA 5 — Demais Territérios

Parque Alexandrina

Parque Alvorada

Jardim Bela Vista

Jardim Brasilia

Jardim Cambuci

Jardim Eldorado

Vila Formosa

Jardim Guanabara

Jardim ltatiaia

Parque José Rota

Vila Lider

Montalvao

Monte Alto

Jardim Morada Do Sol

Parque Primavera

Jardim Santa Helena

Jardim Santa Modnica

Sao Judas

Jardim Sumaré

Jardim Vale do Sol

Watal Ishibashi

Fonte: Banco de dados do CREAS. Tabela elaborada pelas autoras 2011.

GRAFICO 8 - Encaminhamentos

E Conselho Tutelar
HAmiga

i Busca espontanea
H CRAS

E CREAS

@ DDM

i Defensoria

i Unidade de Saude
i Poder Judiciario

i Outros

i Sem informagéao

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.
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Os encaminhamentos referenciados no gréfico acima compreendem
aos servicos que realizaram encaminhamentos para o CREAS, sendo que esses
diagnosticaram situacfes de violéncia de género domeéstica e familiar, sendo o
servico mais expressivo a DDM, que realizou 37%, pois esse servico é especifico
para atender a essa demanda, donde a facilidade de a vitima relatar a situacdo de
violéncia.

Considera-se que 0s outros servicos tém maior dificuldade em
identificar a situacdo de violéncia, pois devem realizar aproximacfes sucessivas,
desocultando, desse modo, a realidade da vitima.

Outro indicador que o0 grupo considera relevante s&o o0s
encaminhamentos realizados pelo CRAS, somando 5%, observa-se, assim, que este
equipamento realiza poucos encaminhamentos, denotando a inexisténcia da fungéo
de Vigilancia Social no respectivo servi¢o, pois, se essa funcéo fosse efetivada no
territorio, seria possivel identificarem-se as situagbes que vulnerabilizam,
acarretando riscos sociais e, em decorréncia, a violéncia de género.

Os dados referentes aos graficos expostos abaixo dizem respeito ao
agressor da mulher, vitima de violéncia atendida pelo CREAS — Servi¢o de Protecao
e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar.

Para que a execucdo da funcdo de Vigilancia Social ocorra na
totalidade, é necessario que se apresentem as informacdes referentes ao agressor,
sendo possivel identificarem-se o0s servicos que podem atender o mesmo,
possibilitando que o agressor também seja acompanhado pela rede de servicos,
pois, como sera apresentado nos graficos abaixo, esses individuos também

expressam situacdes de vulnerabilidade e risco social.
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GRAFICO 9 — Sexo do Agressor

2%

4%

® Masculino
® Feminino

i Sem Informacao

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

Segundo grafico acima, é possivel perceber que 0 sexo predominante
do agressor € masculino, assim, pode-se apreender a relagdo de género que esta
implicita na violéncia, pois existe a relacdo de poder do homem sobre a mulher, e a
submissdo da mesma, devido as variacdes culturais.

Entretanto deve-se levar em conta que os 2% que se apresentam do
sexo feminino estdo relacionados as filhas, sobrinhas, netas e irmas das mulheres,
vitimas de violéncia. Sendo assim, a violéncia de género ndo esta acoplada somente
a relacdo entre homem e mulher. Esses dados serdo ressaltados no gréafico a seguir.

Com a efetivagdo da funcéo de Vigilancia Social no servico, é possivel
pensar-se em acdes, para inserir 0 agressor no processo de rompimento da
violéncia, pois, com a identificacdo da predominancia do sexo masculino, é valido
salientar-se que a mulher ndo quer romper com o agressor, e, sim, com a violéncia.

Desse modo, as acbes devem ser publicizadas, para que a rede de
apoio realize uma articulacdo, a fim de que as acdes que envolvem 0 agressor

sejam padronizadas, propiciando o rompimento do ciclo de violéncia.
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GRAFICO 10 — Vinculo Afetivo do Agressor com a Vitima

H Esposo

® Companheiro

i Ex-Companheiro
# Ex-Esposo

& Ex-Namorado

E Filhos

M Irmaos

i Outros

i Sem Informacéo

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

Ao se analisarem os dados que apontam o vinculo do agressor com a
vitima, identifica-se que a maioria é composta de esposos e companheiros,
somando 67%, demonstrando que a violéncia ocorre no proprio ambito familiar e
principalmente nas relagfes afetivas.

Observa-se uma forte presenca do ex-companheiro, ex-esposo e ex-
namorado, pois, em algumas situacdes, a mulher rompe o vinculo com o agressor,
mas continua sendo vitimizada pelo mesmo. O rompimento do vinculo pode
contribuir, para que o agressor se torne mais violento, por ndo aceitar a separacgao,

desencadeando um ciclo continuo de violéncias.
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GRAFICO 11 — Profiss&do do Agressor

H Pedreiro

H Desempregado
i Motorista

H Aposentado

H Vigilante

i Mecénico

M Sem Informacao

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

Ao se analisar o grafico onze, € possivel perceber-se que a profissao
de pedreiro € a mais evidente, com 26%; posteriormente, a situacdo de
desempregado, com 15%, ressaltando assim, a precarizagéo do trabalho.

Dessa forma, a precarizacdo do trabalho pode ser um dos
componentes gque contribue para o ato violento, pois provavelmente este agressor
tenha sido vitima da violéncia estrutural®".

E relevante frisar-se que esses dados s6 podem ser diagnosticados,
com propriedade, com a execucao da Vigilancia Social, pois esta proporcionara o
desvelamento das vulnerabilidades sociais, como as questbes relacionadas a
precarizacdo do trabalho e o desemprego, elaborando acdes que possibilitem uma
melhor colocacdo no mercado de trabalho.

Destaca-se, ainda, que é importante entender que apenas uma melhor
colocacdo no mercado de trabalho ndo eximird o ato violento, pois, muitas vezes, 0
mesmo é cometido devido as variagdes culturais e, dessa forma, h4 a necessidade

de serem pensadas novas propostas de trabalho com o agressor.

3 A violéncia estrutural foi abordada no capitulo II.
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Também € importante ressaltar-se que a violéncia ndo ocorre somente
nas classes subalternas, mas sim em todas as classes sociais, independente da

situacdo socioecondmica, conforme a tabela a sequir.

TABELA 6 — Demais Profissdes do Agressor

Autdbnomo Auxiliar Geral

Auxiliar Administrativo | Administrador

Balconista Catador de Materiais de
Reciclagens

Celeiro Comerciante

Eletricista Estudante

Empresario Assessor

Marceneiro Mecanico

Pintor Vendedor

Fonte: Banco de dados do CREAS. Elaborado pelas autoras 2011.

GRAFICO 12 — Renda do Agressor

Menos de um Salario Minimo
® Um a Dois Salarios Minimos

i Mais de Trés Salarios Minimos
E Sem Renda

 Sem Informacéo

Fonte: Banco de dados do CREAS. Grafico elaborado pelas autoras 2011.

Com referéncia ao grafico acima, nota-se que a maior parte dos
agressores possuem uma renda de um a dois salarios minimos, somando 25%. E

13% dos agressores tém renda de trés salarios minimos, enquanto 11% sobrevivem
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com menos de um salario minimo ao més, sendo que 10% n&o possuem renda. A
renda dos agressores estd relacionada as profissées exercidas pelos mesmos,
enfatizando a desqualificacdo da mao de obra e o trabalho informal.

E vélido destacar-se que 41% das mulheres, durante o atendimento,
nao informaram sobre a renda do agressor, pois, relacionando-se os dados com a
questdo do vinculo da vitima com o agressor, esses demonstram um percentual
relevante em relacdo ao ex-companheiro, ex-esposo e ex-namorado. Sendo assim,

possivelmente, a mesma néo tinha conhecimento da renda.

GRAFICO 13- Uso de Drogas em Relacdo ao Agressor

HSim
Nao

i Sem Informacgéo

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

O gréfico treze apresenta apontamentos relevantes, no que tange ao
uso de drogas pelo agressor, caracterizado por 57%. Considera-se que 0 uso de
droga pode ser um componente, para que ocorra a violéncia, mas esse ndo €&
univoco, pois existem outros fatores, jA mencionados, que acarretam, também, a
violéncia.

Contudo os conflitos sociais se tornam mais evidentes, quando
atrelados ao consumo de drogas. Dessa maneira, enfatiza-se que a problematica
gue envolve as drogas nao pode ser enfrentadas apenas no ambito da Assisténcia
Social, pois além de um problema social, €, também, um problema de saude publica,

necessitando, portanto, da articulacdo da rede de apoio.
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O grafico abaixo evidenciard os tipos de drogas consumidas pelo

agressor.

GRAFICO 14 — Drogas Utilizadas pelo Agressor

@ Alcool

® Maconha

i Alcool e Maconha
@ Alcool e Cocaina
@ Cocaina

i Varios Tipos

i Crack

M Sem Informacéo

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

Entre as drogas utilizadas pelos agressores, é perceptivel constatar-se
gue o alcool faz parte do cotidiano de 61%, pois, por ser uma droga licita e por seu
baixo valor de venda, se torna mais acessivel. O uso de drogas estd associado a
comportamentos que desencadeiam a violéncia, porém fatores culturais possuem
maior predominancia nos atos violentos.

Outro dado relevante € que 13% dos agressores fazem ou fizeram o
uso de varios tipos de drogas, levando em consideracdo que, na
contemporaneidade, o acesso as drogas se tem tornado mais assiduo e o tréafico de
drogas esta cada vez mais organizado, tornando-se, em contrapartida, o dificil
enfrentamento dessa questdo, necessitando de que 0s servi¢os estejam articulados,
para padronizar os demais servigcos e que estes sejam prestados com qualidade.

Diante dos dados levantados, em relacdo ao histérico da violéncia
vivenciada pelas mulheres atendidas pelo CREAS - Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar
de Presidente Prudente-, observa-se que a violéncia contra a mulher se concretiza
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de mdultiplas formas e que os tipos de violéncias mais reincidentes sao

representados pela violéncia fisica e psicolgica®.

GRAFICO 15 — Tipos de Violéncia

Doméstica
Familiar
i Doméstica e Familiar

E Sem Informacéo

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

No que se refere ao tipo de violéncia sofrida pelas mulheres, pode-se
ressaltar a violéncia domeéstica, com 60%, € a mais evidente, pois, como
mencionado no grafico nove a violéncia contra a mulher é praticada, com maior
frequéncia, pelos esposos e companheiros, ou seja, sdo pessoas que residem no
mesmo espaco que essas vitimas, estando elas mais vulneraveis a atos violentos.

Assim sendo, a violéncia familiar se apresenta com um indice de 7%,
ou seja, ndo acorrem no ambito doméstico, mas, sim, com pessoas gue possuem
lacos parentais, ressaltando que esses lagcos nédo dizem respeito somente a lagos
sanguineos, mas também aos de afetividade e afinidade.

Considera que a violéncia familiar se apresenta com indicador baixo,
em relagdo a violéncia doméstica, mas e que, mesmo assim, se deve ponderar que
a violéncia de género esta implicita na cultura, pois ndo € linear a relacdo conjugal,
mas, sim, entre pais, filhos, irmaos, amigos, dentre outros

Entretanto ndo se deve deixar de considerar que 14% das violéncias

contra a mulher sdo domésticas e intrafamiliar, sendo que esse indice esta

%2 Este assunto foi tratado no capitulo I11.
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relacionado aos ex-companheiros, posto que, apesar de n&do estarem vivendo no
mesmo espaco que essas mulheres, ainda existe uma relacdo entre vitima e
agressor. Observa-se inclusive que este indicador esta relacionado as mulheres que

sdo vitimas de violéncia dentro de suas casas e fora delas.

GRAFICO 16 — Formas de Violéncia

H Fisica

H Psicologica

i Fisica e Psicologica

® Moral/Patrimonial e
Psicologica

M Sexual

M Sem Informacao

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

Os indicadores do gréafico expressam que a violéncia psicologica é a
mais frequente, com um indice de 17%, sendo decorrente de ameagas,
insegurancas, humilhagcbes e privagbes de liberdade, influenciando no
comportamento familiar e comunitario da mulher, pois a violéncia psicologica nao
deixa marcas aparentes, mas acarreta danos emocionais irreversiveis,
principalmente, na satde mental da mulher.

As violéncias morais, patrimoniais e psicolégicas sao apresentadas
com um indicador de 15%, sendo que estas atingem a integridade da mulher,
agravando-se gradativamente.

J& a violéncia fisica se apresenta com 14%, ponderando que, em
alguns casos, ndo é aparente, porquanto a mulher apresenta uma resisténcia a
relatar que foi vitima de violéncia fisica e que se sente envergonhada perante a

sociedade civil, por achar que a violéncia fisica é a mais grave.
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E vélido destacar-se que, uma vez identificados, por meio da
consolidacdo da Vigilancia Social, esses tipos de violéncias, se pode pensar em
acOes planejadas, pautadas no conhecimento da realidade social vivenciada pela
mulher, reconhecendo a rede de apoio, que contribuirh para a efetivacdo do

enfrentamento as violagdes de direitos.

GRAFICO 17 — Tempo da Violéncia

1% 2%

H Menos de 1 ano
H1la2anos

M3 a5anos
H6a10anos
H11a20anos
21 a30anos
M31a40anos

i Mais de 40 anos

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

De acordo com o gréafico acima observa-se que a mulher fica imersa
em situagdes violentas, durante anos, pois 28% delas séo vitimizadas, ha mais de
10 anos, de acordo com esse indicador, apreendem-se dois fatores que dificultam o
processo de rompimento da violéncia de género, pois estdo relacionados a
dependéncia que a mulher sente em relacdo a seu agressor, seja ela econdmica ou
emocional. Ou, ainda, a questéo relacionada a faixa etaria da mulher, pois a mesma
pode estar sofrendo violéncia ha mais de 10 anos, por conta da sua idade, conforme
apresentado no grafico um, em que 39% delas tém mais de 40 anos.

Dessa forma, deve-se destacar ndo somente o tempo de
relacionamento com 0 agressor mas também as questdes morais, 0s valores que
estdo implicados nessas vitimas, visto que estas foram educadas para o “casamento

eterno”, sendo mais conservadoras, diferentes das mulheres mais jovens, mais
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politizadas, adentrando o mercado de trabalho, ocasionando, em decorréncia uma
independéncia econdmica, fatores estes que contribuem para o rompimento da

violéncia.

GRAFICO 18 — Boletim de Ocorréncia

M Sim
H Nao

i Sem Informagdo

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

GRAFICO 19 — Namero de Denuncias

HEUma
®Duas

M Trés a Cinco
H Seis a Dez
1% E Mais de Dez

E Sem Informacéo

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.
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Nota-se que 49% das mulheres atendidas no CREAS- Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado & Mulher Vitima de Violéncia Domeéstica e
Intrafamiliar-, realizaram o boletim de ocorréncia (B.O), sendo este uma primeira
iniciativa para o enfrentamento a violéncia, pois, como citado no capitulo terceiro, a
violéncia de género é considerada crime, tendo uma legislacao especifica para punir
0 agressor e assegura-la em sua integridade.

Contudo 28% dessas mulheres néo registraram o B.O, levando-se em
conta que este indicador esta relacionado a diversos motivos, como: nao querem
prejudicar o agressor, por sentirem coagidas ou, ainda, por nao terem o
conhecimento da lei. Mas, quando atendidas por esse servico, as mesmas Sao
informadas e podem realizar a denuncia. Todavia ressalta-se que os profissionais
gue trabalham com esta demanda ndo podem interferir na decisdo pessoal da
mulher.

No que tange ao numero de B.Os realizados pelas mulheres, observa-
se que 35% delas registraram a denincia uma vez. E valido ressaltar-se que a
denuncia é um dos meios, para enfrentar a violéncia de género, pois, mesmo diante
da lei, alguns dos agressores nao se sentem intimidados.

Um ponto interessante a ser destacado corresponde ao numero de
denuncias realizadas mais de uma vez, somando 37%, indicador que varia de 2 a
mais de 10 denuncias, dado que ressalta a necessidade de servicos especializados
gue atendam Essa demanda, pois, com 0S mesmos, € possivel propiciar-se a vitima
um melhor entendimento da violéncia sofrida, possibilitando subsidios para o seu
rompimento.

Contudo mesmo o indicador mostrando que 49% das mulheres
registram o B.O pelo menos uma vez, pode-se relatar que o servigco ndo tem acesso
a informacdes relativas a representacdo do B.O, havendo, portanto, a necessidade
da qualificacdo, para que sejam realizados instrumentais que possibilitem a
padronizacdo dos servicos.

Nesse sentido essa informacdo é importante para o servigco e também
para a rede de apoio, a fim de planejar as acbes, avalia-las, desenvolvé-las e

mensurar os impactos causados na vida das mulheres atendidas pelo servigo.
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GRAFICO 20 — Necessitou de Abrigamento

HSim
ENao

i Sem Informacao

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011.

GRAFICO 21 — Local do Abrigamento

1%

2%

H Casa de Familiares

H Casa de Amigos

i Abrigo N&o Especializado
H Abrigo Especializado

E Outra Cidade

i Sem Informacéao

Fonte: Banco de dados do CREAS. Gréfico elaborado pelas autoras 2011

Referindo-se a necessidade de abrigamento a mulher, vitima de
violéncia, os dados ressaltam que 23% foram abrigadas, sendo que esse
abrigamento considerado um dos meios de prote¢éo para a vitima, ocorrendo, dessa
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forma, a necessidade de essas mulheres serem afastadas dos lares, porquanto em
situacOes de extremo risco.

Entretanto, pelo fato de o municipio ndo ofertar um local especifico
para o abrigamento dessas mulheres e seus filhos, apenas 2% foram realizados em
locais especializados, sendo esses localizados fora do municipio. Mas 80% desses
abrigamentos ocorreram em casas de familiares, ficando, em decorréncia, a mulher
desprotegida, pois esse local é de facil acesso ao agressor.

Levando-se em conta, que quando 0s servicos publicos ndo contam
com unidades especificas para o abrigamento da mulher, os mesmos tém que fazer
articulacdes com os servicos privados®, a fim de que essas mulheres bem como o
agressor, sejam atendidos em suas especificidades.

E necessario explicitar-se que a funcdo de Vigilancia Social
proporcionard embates politicos, no que tange ao abrigamento da mulher em
situacdo de violéncia, pois, com esses dados, 0 CREAS podera inserir a questdo do
abrigamento nas agendas publicas, tornando possivel a implantacdo desse

eguipamento no municipio ou regido de Presidente Prudente.

% 0s servigos privados também devem ser padronizados, para que haja acdes de reducdo das
violacdes de direitos e também de prevencéo.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como intuito enfatizar a necessidade da
efetivacdo da funcdo de Vigilancia Social no enfrentamento a violéncia de género,
em Presidente Prudente, a fim de problematizar a questdo e evidenciar as
possibilidades que contribuirdo, para que a gestdo do servico tenha eficacia,
efetividade e eficiéncia, proporcionando a mulher um rompimento do ciclo de
violéncia que vem vivenciando.

Desse modo, para que o trabalho obtivesse legitimidade, realizou-se
pesquisa bibliografia, documental e eletrdbnica que possibilitou uma melhor
compreensao acerca de livros publicados e documentos existentes. Assim sendo,
diante dessas pesquisas, foi possivel perceber-se a trajetéria histérica da
Assisténcia Social no Brasil, assim como 0s conceitos, principios e eixos da funcéo
de Vigilancia Social, sendo que € valido ressaltar-se que essa funcado € uma pratica
debatida nos dias atuais, mas cuja execuc¢ao € pouco praticada no municipio.

As pesquisas referidas acima trouxeram, também, aproximacgdes sobre
0 processo histérico da violéncia de género, possibilitando a compreensdo de como
sao realizadas as abordagens individuais e coletivas com as mulheres, vitimas de
violéncia, atendidas no CREAS, e quais os objetivos que este possui, permitindo a
visualizacdo de como esse servigo esta materializado em Presidente Prudente.

Desse modo, a partir desses dois referenciais teéricos em relacdo a
Politica de Assisténcia Social, da funcao de Vigilancia Social e do processo historico
da mulher, vitima de violéncia, abriu-se um leque de possibilidades para a
construcdo da efetivacdo da funcdo de Vigilancia Social, para que, com a sua
efetivacdo, o servico encontre subsidios para o enfrentamento a violéncia de género.

Dessa forma, percebem-se, na referida pesquisa, algumas lacunas, ja
dispostas nesse trabalho, com algumas sugestdes tracadas.

Primeiramente, considerou-se a necessidade da construcdo de
equipamentos publicos para a busca do rompimento da violéncia de género, uma
vez que a mulher vem sendo submetida, ao longo da histéria, a atos violentos,

porquanto vitima de discriminagcédo, sendo subordinada principalmente ao homem,



117

devido ao contexto em que a mesma sempre esteve inserida, tratando-se de um
dado cultural relacionado a questdo de género, e ndo de um dado bioldgico.

Também foi identificada por meio do estudo, a necessidade de se
realizar a pesquisa de campo, sendo que esta foi realizada com os profissionais do
CREAS e com o gestor da Assisténcia Social de Presidente Prudente, possibilitando
uma aproximacdo do exercicio profissional, a fim de se perceber se a funcao de
Vigilancia Social vem sendo executada no servico e, se ndo, se 0 Servico possui
meios para sua efetivacdo, a fim de que, assim, seja possivel o enfrentamento a
violéncia de género.

Diante da hipdtese inicial, de que a Vigilancia Social ndo ocorre no
servico, pode perceber-se, por meio das entrevistas com as profissionais, que essa
funcdo realmente ndo € executada pelo CREAS - Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar.

No entanto, por meio dos estudos percebe-se 0 grau de conhecimento
e competéncia da equipe, pois, apesar de ndo ocorrer a Vigilancia Social, os
profissionais possuem habilidades para desempenharem a referida funcao.

E importante ressaltar-se que 0 servico possui meios, para
proporcionar a efetivacdo dessa funcdo, como os procedimentos metodoldgicos
utilizados pela equipe e, também, o banco de dados, pois, por meio desses
procedimentos, é possivel identificarem-se as vulnerabilidades e riscos sociais
dessas mulheres. Por outro lado, nesse atual contexto de implantacdo do banco de
dados, é possivel identificarem-se as questdes relacionadas ao cotidiano da mulher
vitima de violéncia

E importante salientar-se que o 6rgdo gestor ainda n&o possibilita
meios, para o servico efetivar a Vigilancia Social, uma vez que a gestdo dessa
funcdo deve ser de responsabilidade do 6rgéo gestor.

Compreende-se que, com a implantagcdo do banco de dados, se faz
possivel sistematizarem-se as informacdes, posto que estas fluem de forma agil,
proporcionando, em decorréncia, um diagnéstico da realidade social dessa mulher e
contribuindo para o planejamento das acdes a serem desenvolvidas com a mesma,
a fim de que sejam executadas de acordo com dados concretos, propiciando,
inclusive, a mensuracgao dos resultados obtidos por meio da avaliag&o.

Mas deve-se destacar que, para que a Vigilancia Social ocorra, é

necessaria uma articulacdo constante com o 6rgdo gestor e com 0S Servigos
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socioassistenciais. Todavia, como citado acima, esse 6rgdo ndo possui elementos,
para responder as necessidades da materializacdo da funcéo de Vigilancia Social no
servico.

Entende-se que o 6rgao gestor deve receber, organizar e normatizar as
informacgdes dos diferentes servicos, tanto da PSB como da PSE, a fim de que, com
essa gestdo, oriente os servicos da rede de apoio, para que sejam padronizados.
Desse modo, propde-se que o 6rgdo gestor determine uma equipe, para que esta
seja responsavel pela gestdo da Vigilancia Social, e que deve possuir
conhecimentos e habilidades para tal coordenacéao.

Sendo assim, como apontado na analise dos profissionais, a equipe é
insuficiente, devido a complexidade que envolve a demanda. E para a execucao da
Vigilancia Social é de extrema importancia que esta esteja capacitada para
desenvolver essa fungédo, bem como possuir o quadro de profissionais completos, ou
seja, realizar novas contratagoes.

Assim, surge a necessidade da contratacdo de um profissional do
ensino superior, formado em Servico Social, para que, dessa maneira, o quadro de
funcionarios esteja completo no CREAS- Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamilair-, realizando
com éxito, 0 monitoramento e avaliagdo do servi¢co, construindo indicadores que
dardo subsidios para que o 6rgao gestor realize a Vigilancia Social no municipio.

Compreende-se que a contratacdo do Assistente Social é necessaria,
pois este profissional possui uma natureza interventiva, mediadora da realidade
social, porquanto, diante das exigéncias postas a ele, busca compreender 0s
fendbmenos sociais. Considera-se assim, que esse profissional possui competéncias
especificas, para desenvolver a funcédo de Vigilancia Social, sendo que sua pratica
profissional € pautada no desocultamento das expressfes da questdo social posta
na realidade social.

Nesse sentido, deve ser contratado ainda, um profissional do ensino
superior ou médio, conforme estabelecido na NOB/SUAS/RH/06, a fim de que este
realize a abordagem inicial, identificando se a demanda apresentada no imediato &
realmente violéncia de género e que este também coordene a digitalizacdo dos
registros pertinentes as mulheres atendidas pelo servigo.

Outro fator observado neste estudo é a necessidade e importancia da

articulacéo da rede de apoio, pois, como constatado, a rede que atende a mulher no
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municipio de Presidente Prudente € insuficiente, posto que carente de outros 6rgaos
que sO serdo identificados a partir da execucao da Vigilancia Social. E esse fator €
determinado por um dos eixos da Vigilancia Social, o qual é condizente com o eixo
das vulnerabilidades e risco sociais.

Dessa forma, é relevante que o servico estabeleca um didlogo com a
rede de ensino, a fim de que possam pensar em possibilidades, para que a mulher
retorne aos estudos. Isto, porque a andlise dos gréficos identificou que a mulher
atendida no CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, possui baixa escolaridade, o que
impede sua inser¢do no mercado de trabalho e sua independéncia econdmica,
dificultando o rompimento da violéncia.

Compreende-se que esta proposta sera executada em longo prazo.
Desse modo, faz-se importante a elaboracdo de beneficios eventuais no municipio
destinados as mulheres, vitimas de violéncia, pois, com os beneficios existentes no
municipio sdo insuficientes para contemplar a mulher que esta em situacdo de
violéncia, sendo que 0S mesmoOs possuem prazos e critérios para atender as
necessidades dos individuos

Destaca-se que o0s beneficios eventuais destinados as mulheres
vitimas de violéncia devem atender suas necessidades emergenciais bem como de
seus filhos. O periodo destinado deve ser avaliado pelo CREAS- Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e
Intrafamiliar.

Salienta-se que as propostas elaboradas para propiciar & mulher o
rompimento da violéncia devem ser de acordo com as demandas apresentadas por
Elsa, pois, por meio das politicas publicas tem que ser possivel que a mesma
desenvolva sua capacidade protetiva.

Outro dado relevante a ser destacado é que o CRAS, como
equipamento responsavel, diretamente, pelos servicos que sdo ofertados aos
individuos e familias no territério, realiza poucos encaminhamentos ao CREAS -
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia
Doméstica e Intrafamiliar-, ou seja, este nao realiza, inclusive, a Vigilancia Social,
pois, se a mesma fosse executada, seria possivel conhecer-se o territdrio, tendo,
como um dos procedimentos metodolégicos, 0 encaminhamento e o

acompanhamento.
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Assim sendo, o CRAS deve armazenar as informacOes das
abordagens individuais e coletivas, visto que isso possibilitara 0 mapeamento das
violacdes de direitos e das vulnerabilidades sociais.

Contudo o CRAS deve materializar a Vigilancia Social, a fim de
reconhecer as reais vulnerabilidades e riscos sociais do territério, para que,
posteriormente, as informagfes fluam e que haja a articulagdo continua com o
CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher Vitima de
Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-, proporcionando caminhos para o rompimento
do ciclo de violéncia.

Destaca-se, ainda, que 0s equipamentos referidos acima s&o
provedores de informacfes e que essas devem estar sistematizadas, a fim de que
sejam fornecidas a rede de apoio, com o intuito de que esta amplie o seu
conhecimento sobre as questdes de vulnerabilidades sociais e risco social,
superando a atuacédo pautada somente no imediatismo. Considera-se, ainda, que a
Vigilancia Social proporcionara a estes servigos o planejamento das acfes e a sua
padronizacao.

Com a padronizacdo dos servigcos publicos e privados, é possivel
desenvolver-se um trabalho voltado para o agressor, pois, a partir da analise do
banco de dados, se constata que a maioria dos agressores sao companheiros e
esposos, sendo que grande parte deles sdo dependentes quimicos, fator que
dificulta o rompimento da violéncia.

Portanto, o que se quer afirmar é que € indispensavel a padronizacao
de todos os servi¢os, ndo somente 0s socioassistenciais, pois, como constatado em
analise a mulher, vitima de violéncia, ndo necessita somente da assisténcia social,
mas, sim, de outras politicas publicas.

A contribuicdo desta pesquisa ocorre no sentido de se mostrar que, a
partir da efetivacdo da funcao de Vigilancia Social, € possivel a realizacdo de um
diagnéstico social e de indicadores sociais para a elaboracdo do planejamento das
acoOes, a fim de que sejam construidas respostas profissionais pautadas em dados
concretos, visto que a Vigilancia Social possibilitarda mensurar se as acbes
implantadas no servi¢co estdo tendo impactos na vida das mulheres, ou seja, se a
mesma esta rompendo com o ciclo de violéncia.

Sendo assim, concluimos que o estudo realizado, aponta que, é

possivel executar a Vigilancia Social no CREAS - Servico de Protecdo e
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Atendimento Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar-,
mas para que isso ocorra, faz-se necessario um posicionamento do 6rgéo gestor e a
contratacao de profissionais, aumentando, assim, a equipe.

Essa afirmativa sé € possivel ser realizada, pois, apreende-se, que a
equipe existente, possui conhecimentos, tedrico-metodologicos, técnico-operativo e
ético-politico e, principalmente, um compromisso com a qualidade dos servicos
prestados, com o aprimoramento intelectual e com valores presentes no Projeto
Etico Politico Profissional.

Por fim, adverte-se que a referida pesquisa ndao tem em vista
apresentar-se somente como conclusiva, mas, sim, como propulsora de novas
indagacoes e reflexdes no campo da Politica de Assisténcia Social, considerando

gue a Vigilancia Social deve ser debatida para sua melhor efetivacéo.
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ANEXOS

Entrevista com a Assistente Social e a Psicologa

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Como é realizada a primeira abordagem com a mulher vitima de violéncia que

se apresenta no CREAS e como ela chega?

Como é feito o acompanhamento dos atendimentos realizados pelas técnicas
do CREAS? E quais as agdes?

O trabalho desenvolvido com estas mulheres traz impactos na realidade das

mesmas? Como sao identificados esses impactos?
Quais os limites que o servico identifica no trabalho realizado com as
mulheres?

E as possibilidades encontradas no trabalho, sao efetivadas?

Existe um processo de planejamento das ac¢des realizadas pelo servico?

Como é realizado o diagnoéstico dos casos atendidos pelo CREAS?

Existe um trabalho em rede no municipio de Presidente Prudente e regido?

Quais os resultados desta articulagéo?

Quais os instrumentos que vocé considera importante para a realizacdo da

vigilancia social?

10)Qual a importancia da efetivacdo da vigilancia social no enfrentamento da

violéncia de género no municipio?
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Entrevista com o gestor da Assisténcia Social

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Qual a sua compreenséo sobre a fungao vigilancia social determinada pela

Politica de Assisténcia Social?

No municipio ocorre a vigilancia social? Em quais servigos?

Da forma que a vigilancia social esta posta na Politica de Assisténcia?

Quais os instrumentos ou condi¢gdes que vocé considera importante para que
a vigilancia social seja executada? Quais instrumentos sao utilizados? Ou

seja, 0 que precisa para a vigilancia ocorrer?

Um dos objetivos da Politica de Assisténcia Social € a construgdo de
indicadores sociais. De que forma estes indicadores sociais sao construidos

nos dias atuais?

Como o 6rgao gestor realiza o planejamento das acdes desenvolvidas pela

Politica de Assisténcia Social?

Existe um departamento, equipe, setor disponivel e especifico para a
realizacdo da vigilancia social na Politica de Assisténcia Social desse
municipio? Se sim, quem e qual setor fazem essa acdo, e se podemos
entrevista-los também? Sendo, porque ndo existe, o que dificulta a ter essa
disponibilidade?

Considerando que a violéncia de género tem crescido gradativamente no
municipio e no Brasil, quais acdes que vocé considera importante e que

devem ser desenvolvidas para o enfretamento dessa questao?

Quais as possibilidades de efetivacdo que a vigilancia social pode propiciar

para o enfretamento da violéncia de género no municipio?
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Entrevista com a Coordenadora do Servigo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Qual a sua compreensdo sobre a funcéo vigilancia social determinada

pela Politica de Assisténcia Social?

A funcdo de vigilancia social € executada no servico de atendimento a

mulher vitima de violéncia? Se sim, como? Se nao, por qué?

Vocé considera que a vigilancia social & importante para o enfretamento

contra a violéncia a mulher? Por qué?

Quais os instrumentos vocé considera importante para a realizacao da

vigilancia social?

Entende que a vigilancia social deve ser executada pelo 6rgado gestor ou

por esse servico? Qual seria o papel de cada unidade?

Vocé acha que seria possivel ter uma equipe para fazer a vigilancia dentro

do 6rgédo gestor ou nao?

Atualmente, vocé considera que o servico de atendimento a mulher tem
condicBes de executar a vigilancia social?Se sim, por qué?Se ndo o que
falta?

Como é realizado o planejamento das a¢des desenvolvidas pelo servi¢co?

Qual a importancia das ferramentas tecnoldgicas para o servi¢co?

10)Qual a importancia da efetivacdo da vigilancia social no enfretamento da

violéncia de género no municipio?



