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A construgdo de um texto é uma experiéncia singular.
Ao vivé-la, escorre por nossas mdos o lugar de onde
somos e 0 modo como olhamos o lugar em que estamos.
Deixamos no tecido do texto as fibras de nossas mdos e
de outras que por nossas mdos passaram.

Ao mesmo tempo, ao finalizarmos nosso trabalho e
levantarmos os olhos das telas de nossos micros, jd ndo
vemos o mundo como antes.

E porque também somos transformados pela

experiéncia de escrever, quando ela, de fato, acontece.”

Estela Guedes Caputo
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RESUMO

O trabalho de conclusao de curso tem como objetivo apresentar um estudo sobre
Rede de Protecao Social a Crianca e Adolescente em Acolhimento Institucional no
processo de Reintegracao Familiar no intuito de propiciar compreensao e reflexao no
que tange a articulacdo dos diversos atores sociais visando o fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria da infancia e juventude no municipio de
Presidente Prudente. Para a construcdo deste trabalho cientifico realizou-se a
pesquisa bibliografica para aprofundar o conhecimento sobre o marco regulatério da
protecédo integral de criancas e adolescente no Brasil e acerca do papel e da
complementaridade dos servigos de protecdo social & crianca e ao adolescente no
processo de reintegracao familiar no intuito de atingir uma concisa analise. Para a
realizacdo da anadlise e construgcdo dos impactos utilizou-se o método dialético.
Sendo assim, apresenta-se a pesquisa de campo realizada em nove instituicdes de
protecdo social no processo de reintegracdo familiar do municipio de Presidente
Prudente por meio da entrevista semiestruturada com dez profissionais, sendo que
uma delas ndo autorizou a pesquisa, apresentando a analise nas categorias
trabalho, rede e impactos. Constatou-se que, a formacdo de uma equipe voltada
para a reintegracdo familiar nas instituicbes de acolhimento se constitui como um
resultado positivo visto que qualificou este processo, no entanto, verificou-se a
ineficacia de uma rede de protecdo social & crianga e ao adolescente em situacéo de
acolhimento no referido processo. Desta forma, apresentam-se as consideracdes
finais do grupo no intuito de propiciar um trabalho cientifico que contribua com a
propositura de alternativas de intervencédo na construcdo de uma rede de protecéo
social visando o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria da infancia e
juventude no municipio.

Palavras-chave: Rede. Crianca. Adolescente. Protegdo Social. Convivéncia
Familiar.



ABSTRACT

The work of conclusion of course has the purpose to present a study on the network
of social protection to children and adolescents in the process of family reintegration
of children and adolescents in institutional childcare in order to provide understanding
and reflection of how effective the articulation of various social actors in order to
strengthen family and community coexistence of childhood and youth in the city of
Presidente Prudente. For the construction of this scientific work took place the
bibliographical research to deepen understanding of the regulatory framework of the
integral protection of children and adolescents in Brazil and about the role and the
complementarity of social protection services to children and adolescents in the
process of reunification in the aim of achieving a concise analysis. For the analysis
and construction of the impacts we used the dialectical method. Thus, the field
research conducted in nine social protection institutions in the process of
reunification of the city of Presidente Prudente through semi-structured interview with
ten professionals, one of which did not authorize the search, showing the analysis in
the categories work, network and impacts. It was found that the formation of a team
toward the reunification in host institutions is constituted as a positive outcome since
qualified this process, however, it was verified the ineffectiveness of a network of
social protection to children and adolescents in situation of greeting in that process.
Therefore, we present the final considerations of the group in order to provide a
scientific work which contributes with the filing of alternatives of intervention in the
construction of a network of social protection aimed at strengthening family and
community coexistence of childhood and youth in the county.

Keywords: Network. Child. Teenager. Social Protection. Family Living.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objeto de estudo o a
Rede de Protecdo Social a Crianca e Adolescente no processo de reintegragcao
familiar de criancas e adolescentes em acolhimento institucional visando a
compreensao e reflexdo de como se efetiva a articulagdo dos diversos atores sociais
no intuito do fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria da infancia e
juventude no municipio de Presidente Prudente.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo, analisar o papel de
cada Servico na Rede e a contribuicdo destes no processo de reintegracao familiar
de criancas e adolescentes em acolhimento institucional, de forma a contribuir no
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria da infancia e juventude do
municipio.

Este tema despertou interesse devido as pesquisas realizadas na
Oficina Sociojuridica, referente a problematizacdo da questdo da reintegracao
familiar de criancas e adolescentes que, sendo constatada a necessidade de
afastamento da familia de origem, estdo em Situacdo de Acolhimento Institucional,
razdo pelo qual, o acesso ao direito a convivéncia familiar e comunitaria se
apresenta como condicédo para o desenvolvimento pleno destes sujeitos.

Contudo, é preciso considerar que o processo de reintegracao familiar
requer a realizacdo de um trabalho voltado tanto para a crianca e o adolescente em
Situacdo de Acolhimento, como também, para a familia de origem, visto que, para o
desenvolvimento de suas funcdes e responsabilidades, a familia precisa acessar aos
direitos garantidos em legislacbes por meio dos Servicos que materializam as
Politicas Publicas.

Entretanto, para a efetivacdo do processo de reintegracdo familiar
compreende-se necessario a articulacao dos Servicos da Rede de Protecao Social a
Crianca e Adolescente, tendo em vista, a complexidade e diversidade das demandas
apresentadas pelos sujeitos, como também, por suas familias, visto que as
respostas a estas demandas, em sua totalidade, requerem a complementaridade
dos Servicos que materializam as Politicas Publicas.

No desenvolver do trabalho, buscou-se pesquisar sobre a veracidade
das hipoteses levantadas pelo grupo, como a hipétese de que o trabalho das
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equipes, interdisciplinar e inter setorial, buscam o fortalecimento das familias, e das
criangcas e adolescentes, como sujeitos de direitos, visando a autonomia e ao
desenvolvimento de potencialidades, a efetividade das Politicas Publicas que
materializam os direitos, como também, a defesa do direito a convivéncia familiar e
comunitaria.

Outra hipdtese considerava que, embora o Abrigo tenha um papel
central, o processo de reintegracao familiar requer um trabalho em Rede frente a
efetivacdo do direito da crianca e do adolescente, comotambém, de suas
respectivas familias a convivéncia familiar e comunitéaria.

Para a abordagem e fundamentacdo do tema, foi utilizada como
metodologia, a pesquisa bibliografica e eletrbnica, visando o conhecimento
aprofundado do contexto histérico referente a crianca e adolescente no Brasil, o
marco regulatério da Protecdo Integral e a construcdo da defesa ao direito a
convivéncia familiar e comunitaria como condicdo para o desenvolvimento integral
da infancia e juventude brasileira.

O estudo de campo realizado por meio de Pesquisa Qualitativa
desenvolveu-se em nove instituicdbes da Rede de Protecdo Social & Crianca e
Adolescente no processo de reintegracdo familiar no municipio de Presidente
Prudente, nas quais foram realizadas entrevistas semiestruturadas com dez
profissionais, entretanto, uma das Organizacbes ndo autorizou a realizacdo da
pesquisa em seu ambito.

Para a realizagdo desta pesquisa foi utilizado o método dialético, visto
que este método propicia uma analise ampliada e aprofundada da dinamica,
estrutura, fatores determinantes da realidade abordada em sua totalidade, com a
construcao de interpretacao e reflexdo dos dados coletados.

Assim, o trabalho divide-se em cinco capitulos, a comecar pela breve
abordagem sobre o marco regulatério da Protecdo Integral de criangas e
adolescentes no Brasil, refletindo sobre o processo histérico referente as legislacdes
e a protecdo de criancas e adolescentes, como também, acerca do trabalho e
acompanhamento voltado a familia de origem de criancas e adolescentes em
Situacdo de Acolhimento, como viabilizacdo do acesso ao direito a convivéncia
familiar e comunitéria.

O capitulo seguinte aborda sobre o conceito de redes, no intuito de
propiciar reflexdes, constituindo subsidios para a construgcdo de respostas as
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diversas demandas apresentadas pelos sujeitos.

O quarto capitulo apresenta discussao referente aos Servicos de
Protecdo Social a crianca e adolescente no processo de reintegracao familiar no
municipio de Presidente Prudente, refletindo sobre o papel e a complementaridade
dos Servicos que materializam as Politicas Publicas, como respostas as demandas
de criancas e adolescentes em Situagcdo de Acolhimento Institucional e suas
familias.

O quinto capitulo expde os resultados desta pesquisa, discutindo o
perfil das equipes que compdem os Servigos, o trabalho realizado, Rede e os
impactos constatados.

Em seguida, sdo apresentadas as consideracdes finais. As quais
ressaltam a necessidade da construgdo da Rede de Protecao Social a Crianga € ao
Adolescente, visto que as respostas sustentaveis, tanto na especificidade da
Instituicdo, quanto na Rede, qualificam o processo de reintegracao familiar.

Diante dessa fundamentacéo, esta pesquisa tem como foco o papel da
Rede de Protecado, buscando a compreensao e reflexdo acercada articulacdo dos
diversos atores sociais, visando o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria da infancia e juventude em Situacdo de Acolhimento Institucional no
municipio de Presidente Prudente.

Dessa forma, os resultados da pesquisa serdao apontados no Capitulo
Quatro de modo a refletir acerca da colaboracdo da Rede de Protecdo Social no
direito & convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes em
acolhimento institucional frente a reintegracdo familiar, visando contribuir para o
fortalecimento desta Rede.

Sendo assim, discutir o processo de reintegracao familiar de criancas e
adolescentes em Situacdo de Acolhimento Institucional é de fundamental
importancia, visto que possibilita a ampliagdo do conhecimento acerca desta
problematica e propicia a construgdo de respostas efetivas provocando
transformacdes a esta realidade.

A andlise e reflexao desta tematica apresenta essencial relevancia, pois
proporciona uma visao critica,no que tange a Protecdo Social a Crianca e
Adolescente em Situacdao de Acolhimento no processo de reintegragcao familiar, com
intuito de aprimoramento da articulacdo da Rede.

O estudo desta tematica pretende contribuir na compreensdo da
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articulacdo das Instituicbes que materializam as Politicas Publicas, no ambito
municipal, na Rede de Protecdo dos direitos da crianca e do adolescente.

Assim, esta pesquisa tem como intuito a compreensdao do modo como
sdo efetivados os direitos sociais, por meio da Medida de Protecédo, o Acolhimento
Institucional, considerando o papel de cada Servico na Protecdo Social a Crianga e
Adolescente, de modo a contribuir para o fortalecimento dos atores sociais

envolvidos na referida expressao da Questao Social.
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2 MARCO REGULATORIO DA PROTECAO INTEGRAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL

Neste capitulo sera abordado o marco regulatério da Protecéo Integral
de Criancas e Adolescentes no Brasil, apontando as principais legislagdes que
pontuam a reintegragéo familiar.

Sendo assim, o primeiro item ira discutir o Plano Nacional de
Promocéo, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, documento este que é fruto de lutas histéricas na defesa do
direito & convivéncia familiar e comunitaria da infancia e juventude brasileira.

O segundo item ira discorrer acerca das modalidades de abrigo para
criancas e adolescentes, constatada a necessidade de afastamento da familia de
origem como Medida de Protecéo, de acordo com os regulamentos propostos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente, como também, pelo Plano Nacional de
Promocéo, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria e Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes.

O terceiro item ira abordar o trabalho e acompanhamento da familia
voltado a reintegragéo familiar, como direito & convivéncia familiar e comunitaria de
criancas e adolescentes em acolhimento institucional.

Esta analise apresenta importante relevancia visto que possibilita a
ampliacdo da visdo acerca dos direitos conquistados pela infancia e juventude no
Brasil, em decorréncia das lutas histéricas, e a partir dos mesmos, refletir sobre o
trabalho e acompanhamento realizado a estas familias, e suas respectivas criangcas
e adolescentes, na intencao de viabilizar o acesso a estes direitos afirmados em

legislacoes.
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2.1 Breve contextualizacao das legislacoes para efetivacao da protecao
integral a crianca e adolescentes no Brasil

Na atualidade, a infancia e juventude brasileiras sdo compreendidas,
sob o ponto de vista legal, como sujeitos de direitos, que requerem protecdo como
individuos, em condicao peculiar de desenvolvimento.

Entretanto, ao analisar a trajetéria histérica, € possivel visualizar que a
situacdo de desamparo e estigmatizacdo deixaram marcas na vida de muitas
criangas e adolescentes no Brasil, desde a colonizagdo, como afirma Giaqueto
(2006, p.4) “[...] a situacdo de descaso, abandono e, exploracdo em que muitas
delas vivem, vem de longa data, desde a época de descobrimento do Brasil [...]".

Assim, Bleger afirma que, somente no final do século XVIII, o
abandono de criancas e adolescentes torna uma ameacga a ordem publica, o que
gera preocupacao na sociedade da época que passa a buscar por atendimento para
os denominados “menores”.

Sendo assim, Baptista (2006) aponta que as Santas Casas de
Misericérdia e as Casas de Recolhimento dos Expostos, por iniciativa das entidades
religiosas e filantrépicas, é que ostentaram o atendimento de criangas consideradas
em situagao de abandono.

No inicio do século XX, Bleger assegura que o Estado passa a assumir
o atendimento aos adolescentes ditos como “delinquentes”, criando instituicdes
voltadas para a correcao, disciplinamento e recuperacao destes sujeitos.

Diante desse contexto, em 1927, foi aprovado o Coédigo de Menores,
também denominado Cédigo Mello Matos, no intuito de consolidar a legislacao de
amparo e protecdo aos considerados “menores”, como aponta Baptista (2006). Ja
em seu primeiro artigo, o Cddigo afirmava que “O menor, de um ou outro sexo,
abandonado ou delinquente, que tiver menos de 18 anos de idade, sera submetido
pela autoridade competente as medidas de assisténcia e protecao contidas neste
Codigo”.

Desta forma, Rizzini (1977) afirma que a partir da década de 30, os
servicos de assisténcia aos menores comegcam a se ampliar com a criacao dos
extensos internatos, modelo institucional voltado para prestar assisténcia aos

menores, em situacdo de abandono ou delinqtiéncia, como propde o Codigo de
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Menores de 1927.

A autora ainda assegura que neste periodo, criancas e adolescentes,
considerados ndo adequados ao padrdo da sociedade, eram estigmatizados, tidos
como abandonados, delinquentes, vadios, mendigos, libertinos, como apontam os
artigos 26 a 30 do Cédigo de Menores de 1927:

Art. 26. Consideram-se abandonados os menores de 18 anos:

| - que ndo tenham habitacao certa, nem meios de subsisténcia, por serem
seus pais falecidos, desaparecidos ou desconhecidos, ou por ndo terem
tutor ou pessoa sob cuja guarda vivam;

Il - que se encontrem eventualmente sem habitacdo certa, nem meios de
subsisténcia, devido a Indigéncia, enfermidade, auséncia ou prisao dos pais,
tutor ou pessoa encarregada de sua guarda;

Il - que tenham pai, mé&e ou tutor encarregado de sua guarda
reconhecidamente impossibilitado ou incapaz de cumprir os seus deveres
para com o filho ou pupilo ou protegido;

IV - que vivem em companhia de pai, mae, tutor ou pessoas que se
entreguem habitualmente a pratica de atos contrérios a moral e bons
costumes;

V - que se encontrem em estado habitual da vadiagem, mendicidade ou
libertinagem;

VI - que se frequentem lugares de jogo ou de moralidade duvidosa, ou
andem na companhia de gente viciosa ou de ma vida;

VIl - que, devido a crueldade, abuso de autoridade, negligéncia ou
exploracao dos pais, tutor ou encarregado de sua guarda, sejam:

a) vitimas de maus tratos fisicos habituais ou castigos imoderados;

b) privados habitualmente dos alimentos ou dos cuidados indispensaveis a
saude.

¢) empregados em ocupagOes proibidas ou manifestamente contrérias a
moral e aos bons costumes, ou que Ihes ponham em risco a vida ou a
salde;

d) excitados habitualmente para a gatunice, mendicidade ou libertinagem;
VIl - que tenham pai, mae ou tutor, ou pessoa encarregada de sua guarda,
condenado por sentenca irrecorrivel;

a) a mais de dois anos de prisao por qualquer crime;

b) a qualquer pena como co - autor, cimplice, encobridor ou receptor de
crime cometido por filho, pupilo ou menor sob sua guarda, ou por crime
contra estes.

Este artigo aponta a visdo conservadora da sociedade em relagdo a
criancas e adolescentes, que nas situacdes referidas, eram categorizados como
abandonados, estigma este que indica a situacao de pobreza, e como resposta a
este problema social, é proposta a assisténcia a infancia sob o modelo de repressao,
de controle social.

Outra categoria era a dos considerados “vadios”:
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Art. 28. S&o vadios os menores que:

a) vivem em casa dos pais ou tutor ou guarda, porém, se mostram
refratarios a receber instrugbes ou entregar-se a trabalho sério e Util,
vagando habitualmente pelas ruas e logradouros publicos;

b) tendo deixado sem causa legitima domicilio do pai, mae ou tutor ou
guarda, ou os lugares onde se achavam colocados por aquele a cuja
autoridade estavam submetidos ou confinados, ou ndo tendo domicilio nem
alguém por si, sdo encontrados habitualmente a vagar pelas ruas ou
logradouros publicos, sem que tenham meio de vida regular, ou tirando seus
recursos de ocupagao imoral ou proibida (CODIGO DE MENORES DE
1927).

Assim, eram tidos como ‘“vadios” a criangas e adolescentes, em
situacdo de pobreza, considerados potencialmente perigosos, € em nome da
educacgao, da assisténcia, eram legitimados o controle social para a mudanca de
vida dos “menores” apontados como pervertidos, que ndo se apresentavam
adequados a ordem social vigente.

Criancas e adolescentes em situacdo de rua também eram
estigmatizados e categorizados, como afirma o artigo 29 do Codigo de Menores de

1927:

Art. 29. Sao mendigos os menores que habitualmente pedem esmola para
si ou para outrem, ainda que este seja seu pai ou sua mae, ou pedem
donativo sob pretexto de venda ou oferecimento de objeto.

Sendo assim, esta categoria apontada pelo Cdédigo de Menores de
1927, se tornava objeto da intervencgao policial, visto que era vista como perigo a
ordem social, e, portanto, precisava da repressao do Estado para a corre¢ao desta
situacao vivenciada.

Ainda havia os considerados “libertinos”:

Art. 30. S&o libertinos 0s menores que habitualmente:

a) na via publica perseguem ou convidam companheiros ou transeuntes
para a pratica de atos obscenos;

b) se entregam a prostituicdo em seu préprio domicilio, ou vivem em casa
de prostituta, ou frequentam casa de tolerancia, para praticar atos
obscenos;

c) forem encontrados em qualquer casa, ou lugar ndo destinado a
prostitui¢ao, praticando atos obscenos com outrem;

d) vivem da prostituicdo de outrem (CODIGO DE MENORES DE 1927).

Assim, criancas e adolescentes em situagcdo de exploracdo sexual,
eram categorizados como “libertinos”, 0 que exigia, do ponto de vista social, a
imposicao da repressdao como forma de educacéao e protecao a estes individuos.

Desta forma, estes artigos demonstram a preocupac¢dao do meio social

em definir a categoria de criancas e adolescentes que eram vistos como problema
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social, que necessitavam de correcdo, no sentido de enquadrar estes sujeitos a
moral da sociedade e coibir a desordem.

Nesse sentido, a situacdo de pobreza vivenciada por criancas e
adolescentes, era visualizada como significado de potencialidade perigosa para a
sociedade, exigindo assim, intervengdes repressivas do Estado com o intuito de
educar para o meio social.

Compreende-se que neste periodo de desenvolvimento da
industrializacdo, e, por conseguinte, a emergéncia do proletariado, a sociedade
estava preocupada com as pessoas marginalizadas, que nao viviam do trabalho
considerado digno, que apresentava ameaca a ordem vigente. E sendo assim, as
criangas tidas como “abandonadas”, “vadias”, tinham que ser protegidas em
instituicoes educativas visando a prevencao da “delingiiéncia”.

Para tanto, foram criadas instituicées como o Servigo de Assisténcia ao
Menor (1942) e a Fundacdo do Bem Estar do Menor (1964) para prestar
atendimento a criangas e adolescentes apontados pelo Cédigo de Menores de 1927,
em "situacao irregular".

O Cobdigo de 1979 trouxe algumas mudancas, contudo, a ideia de
controle dessa populacado nao se alterou. A categorizagao foi alterada pela “situacéo

irregular” como aponta o primeiro artigo:

Art. 1. Este Cdédigo dispde sobre assisténcia, protecdo e vigilancia a
menores:

| — até dezoitos anos de idade, que se encontre em situag&o irregular;

Il — entre dezoito e vinte e um anos, nos casos expressos em lei.

Até entdo, a familia era culpabilizada pela situacdo da crianca ou do
adolescente, e, ndo se levava em conta a complexidade do contexto familiar nem se
atribuia a “responsabilizacdo do poder publico e da sociedade civil na garantia de
direitos da infancia e juventude brasileira [...]" (OLIVEIRA, 2007, p. 57).

Diante disso, Oliveira (2007, p. 56) ainda afirma que "[...] os fenbmenos
sociais eram vistos de uma maneira reducionista e a resposta para eles era a
institucionalizagao, ou seja, a ruptura da convivéncia familiar e comunitaria”.

Esse contexto revela a violagdo de direitos de criancas e adolescentes
historicamente, visto que a situacdo de pobreza era motivo para a institucionalizacéo
destes sujeitos, afirmando a ideia de incapacidade de protecdo da familia.

Estas instituicbes, de carater repressivo e assistencial, violavam os
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direitos de criangas e adolescentes, 0 que impeliu a emersao de movimentos sociais
gue comecaram a requer mudangas nos modos de atendimentos destes espacos.

Entretanto, Baptista (2006) afirma que a década de 80 é marcada pela
materializagdo de uma visdo mais intensa acerca dos direitos da crianga e do
adolescente. Assim, relevantes avancos foram construidos visando superar o
modelo tradicional das instituicdes, sendo eles, a gradativa relagcdo da comunidade
nos internatos.

Apoés as duas décadas de Ditadura Militar no Brasil, periodo no qual os
direitos politicos foram trucidados, os movimentos sociais que apresentaram
resisténcia iniciam a rearticulagdo na luta pela redemocratizacdo do pais, por uma
nova visao sobre direitos sociais.

Neste sentido, Santos (1998 apud CRUZ E DOMINGUES, s.a, p.3-4)

afirma que:

O movimento social especificamente voltado para a infancia originou-se na
primeira metade da década de 80, intensificando-se a partir de 1985. Essas
organizagbes sociais ja se opunham a desumanizagdo, barbara e violenta,
que se encontrava submetida a infancia pobre no Brasil; a omissao e
ineficacia das politicas sociais e das leis existentes em fornecer respostas
satisfatorias face da complexidade e gravidade da chamada questdo do
menor. E nesse contexto que elas colocam para si o debate nacional em
curso: o papel do Direito e a Lei na mudanga social. Debate necessario,
haja visto que a discriminagdo na producdo e na aplicacado das leis e uma
certa “cultura da impunidade”, resultavam da descrenga ou indiferenca de
setores do movimento no papel das leis em assegurar os direitos da
cidadania.

Como apontado pelo autor, os movimentos sociais rearticulam na
busca pela afirmacdo de direitos e constru¢cdo de politicas publicas voltadas a
infancia e juventude em situacao de pobreza no Brasil.

Nesse contexto, foram realizadas campanhas como “Crianca e
Constituinte” ,em 1986, e “Crianca-Prioridade Nacional’, em 1987, (CRUZ;
DOMINGUES, s.a) no intuito de garantir direitos a crianca e ao adolescente.

Como resultado da ultima mobilizagdo citada “[...] surgiu o Férum
Nacional Permanente de Entidades Nao governamentais de Defesa dos Direitos da
Crianga e do Adolescente- Forum DCA-, em marco de 1988, sendo entéo, o principal
interlocutor da sociedade civil junto ao Congresso Nacional” (CRUZ; DOMINGUES,
s.a, S.p).

Ainda nesta perspectiva, é constituido o Movimento Nacional de
Meninos e Meninas de Rua, em 1985, que apresentava como objetivo a luta pelos
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direitos de criancas e adolescentes marginalizados pela sociedade e:

[...] se legitima como um movimento cultural que néo estd preocupado em
desestruturar/transformar as estruturas sociais, mas tdo somente moralizar
a sociedade de maneira que ela viesse a reconhecer os direitos da infancia
e da adolescéncia, garantindo que a crianca e o adolescente cheguem a
fase adulta de suas vidas (PEREIRA, 2011, p. 129).

Este movimento social ainda afirma que “as estratégias de luta era a
pressdo que busca exercer ao Estado para que ele garantisse a formulacdo de
politicas publicas construtoras de cidadania” (PEREIRA, 2011, p.132).

Essa articulagcdo dos movimentos sociais na defesa dos direitos da
infancia e juventude culmina nos direitos assegurados na Constituicdo Federal de
1988, atribuindo a responsabilidade ao Estado e a Sociedade Civil, como aponta o
artigo 227 da mesma:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saulde, a alimentacao, a educagéo, ao lazer, a profissionalizac¢éo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéao,
exploragédo, violéncia, crueldade e opressao.

Apés a aprovacgao da Constituicédo, se inicia o processo pela:

“[...] regulamentagéo dos artigos 227 e 228 [...] foi apresentado na Camara
dos Deputados em fevereiro de 1989 [...] um Projeto de Lei denominado
“Normas Gerais de Protecao a Infancia e a Juventude”. Esse projeto foi fruto
de duas iniciativas realizadas de forma simultanea pelo Férum DCA e a
Coordenacao de Curadorias do Menor de Sao Paulo. Como uma terceira
iniciativa (da Assessoria Juridica da Funabem) foi apresentada ao F6érum
DCA, foi constituido um grupo de redacéo para sistematizar e compatibilizar
as propostas. Faziam parte do grupo, representantes do movimento social
(Férum DCA), juristas (juiz, promotor publico e advogado), consultor do
UNICEF e outros especialistas” (CRUZ; DOMINGUES, s.a, s.p).

Neste contexto, Cruz; Domingues (s.a, s.p) ainda aponta que

[...] foi criada a Frente Parlamentar da Infancia. Varios outros eventos
ocorreram nesse momento, como o |l Encontro Nacional de Meninos e
Meninas de Rua, realizado em Setembro de 1989, onde houve votagéo
simbdlica da lei pelas criancas do evento.

E, assim, apds ser votado pelo Senado e pela Camara, e sancionado
pelo Presidente da Republica, o Estatuto da Crianca e do Adolescente passa a
vigorar, em 1990.

Portanto, as organizacbes de lutas histéricas, um amplo movimento
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social na defesa dos direitos da crianca e do adolescente, desencadeiam a
construcao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990, como aponta Abreu:

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), lei que vigora e determina
as politicas de atendimento as criangas e adolescentes de rua, se constituiu
a partir da organizacdo da sociedade civil e da formag¢do de uma grande
rede de movimentos sociais na luta pelos direitos das criangas e
adolescentes desassistidos [...] O ECA ndo é o resultado da vontade
pessoal das autoridades brasileiras, mas o anseio do conjunto das
instituicbes que sempre fizeram os movimentos sociais em defesa dos
direitos das criangcas e dos adolescentes e que controverteram a ordem na
luta pela garantia dos direitos da crianga e dos adolescentes em
consequéncia da falta de politicas que viessem atender de fato os meninos
e meninas de rua [...]a criagdo de um amplo movimento social em defesa
dos direitos das criancas e dos adolescentes, que resultou na articulacdo
para a criagdo do artigo 227 da Constituicdo Brasileira, bem como a
elaboracdo e aprovagédo do Estatuto da Crianga e Adolescente, em 1990,
cuja doutrina de protegdo e atendimento integral norteia a sua proposta
emancipadora.

Desta forma, na perspectiva da redemocratizacdo do pais, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente rompeu com a considerada “situagéo irregular’, a
Doutrina da Protecao Integral atribui novo paradigma para a formulacao de Politicas
Publicas direcionadas para o atendimento da infancia e juventude.

Sendo assim, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, se exibe como
instrumento para garantia dos direitos afirmados na Constituicdo Federal de 1988, a
partir de nova faceta, a Protecdo Integral da infancia e da juventude, que tornam a
ser entendidos como sujeitos de direitos, em condicdo peculiar de desenvolvimento,
e, portanto, necessita de protecao integral, tanto da familia, como também do Estado
e da sociedade civil:

Art. 32 A crianga e o0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

Ainda afirma que

Art. 42 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacao, a educagéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagcao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Sendo assim, fica evidente que a Protecao Integral é orientada a toda

infancia e juventude, sem exceg¢do de categorias, mesmo que estes sujeitos se
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encontrem em situagdes econdmicas e sociais distintas.

Entretanto, para a efetivacdo dos direitos apontados pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, é necessario que o trabalho deste Sistema de Garantia
de Direitos, seja realizado em Rede.

Neste sentido, Oliveira (2007, p. 58) afirma que:

A promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), em 1990,
provocou uma reorientagdo das politicas de atengao a infancia no Brasil.
Como parte da mudanca institucional que operou no pais, o ECA instituiu
novos érgados, como os Conselhos Tutelares e os Conselhos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, e redefiniu as atribuicbes das instituicdes
governamentais e ndo-governamentais que ja atuavam na area.

No intuito de romper com a cultura da institucionalizacao e fortalecer o
modelo de Protecdo Integral e a efetivacdo do direito a convivéncia familiar e
comunitaria, afirmado pelo Estatuto da Criangca e do Adolescente, em 2006, foi
aprovado o Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, que sera abordado no item a

sequir.

2.2 Analise do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria

A legislagédo vigente considera a familia como a base da sociedade,
como afirma o artigo 226, da Constituicao Federal de 1988: “a familia, base da
sociedade, tem especial protecdo do Estado”.

Portanto, a legislacdo aponta a familia como uma instituicdo social
excepcional para a socializacdo, garantia de sobrevivéncia, desenvolvimento e
protecdo de seus membros.

Sendo assim, a familia se apresenta como o espaco em que sao
apreendidos valores étnicos e humanitarios, ideologias, habitos, lugar ideal para o
inicio do exercicio da cidadania, elemento essencial para a construcao de relacdes
com a sociedade.

Nesta perspectiva, Soifer apud Soares (2006, p.22) aponta que:
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[...] familia € um ndcleo de pessoas que convivem em determinado lugar,
durante um lapso de tempo mais ou menos longo e que se acham unidas
(ou nado) por lagcos consangiineos. Este nucleo, por seu turno, se acha
relacionado com a sociedade, que lhe impde uma cultura e ideologias

particulares, bem como recebem dele influéncias especificas.

Assim, familia é uma instituicdo responsavel por promover a
socializacdo dos individuos. E “organismo destinado essencialmente ao cuidado da
vida, tanto individual como social, onde se dao ou se aprendem as nogoes
fundamentais de tal fim [...]” (SOIFER apud SOARES, 2006, p.11).

Cada familia tem sua dinamica prépria que € afetada pelas
transformacodes politicas, sociais e econdmicas em que a sociedade atravessa e
pela acdo do Estado, por meio das Politicas Publicas constituidas pelo mesmo. Os
problemas ambientais e econémicos, as formas de planejamento familiar e nao
acesso aos servicos que materializam as Politicas Publicas sdo rudimentos que
afetam diretamente a familia em sua composicdao. Todos esses fatores alteraram a
forma como a familia se organiza.

Tendo em vista que a familia estd em constante movimento, &
consideravel que sua dinamica se altere historicamente, vao surgindo novos arranjos
e 0s papéis de seus membros se modificam a partir das alteragdes na producéo, o
que provoca mudancas nos valores tradicionais.

Assim, a familia se desenha e redesenha no tempo, ocorrem
alteracdes a todo o momento, processos de desagregacao e unidao gerando novos
arranjos e novas dinamicas.

E necessario compreender a familia como espaco em continuo
movimento associado ao contexto sociocultural para assim, evitar a naturalizagéo

desta instituicdo social, como assegura Carvalho (2003 apud SIQUEIRA, 2008, p.2):

[...] € preciso olhar a familia no seu movimento, um movimento de
organizagao-reorganizagdo que possibilita tornar visivel a conversdo de
arranjos familiares entre si e se acabar com qualquer estigma sobre as
formas familiares diferenciadas.

Portanto, a familia ndao €& espago natural, ela se reconstroi
continuamente reproduzindo o contexto econémico e sociocultural no qual esta
inserida, alterando assim, diversas configuracées em sua dinamica.

Desta forma, considerando que a familia € um espaco adepto ao
desenvolvimento integral das criangas e adolescentes, compreende-se que 0S

mesmos tém o direito de ser criados e educados no ambiente familiar, que atenda
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todas as suas necessidades e permita o seu pleno desenvolvimento.

Sendo assim, toda crianca e adolescente € sujeito de direitos, entre
eles, o direito a convivéncia familiar e comunitaria, e a efetuacao dos mesmos exige
responsabilidade da familia, sociedade e do Estado.

Portanto, um espaco familiar que propicie condicdes para o
desenvolvimento integral, direito de toda crianca e adolescente, conforme
estabelecido no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Desta forma, é essencial que
o Estado e a sociedade protejam os vinculos familiares, e quando houver
fragilizacdo destes, construa estratégias para o fortalecimento e preservacao dos
mesmos.

Sendo assim, em 2006, o Conselho Nacional dos Direitos a Crianca e
Adolescente (CONANDA), considerando a importancia da familia no
desenvolvimento integral da crianca e do adolescente, aprova o Plano Nacional de
Promocéo, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia

Familiar e Comunitaria:

O Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria é resultado de um
processo participativo de elaboragdo conjunta, envolvendo representantes
de todos os poderes e esferas de governo, da sociedade civil organizada e
de organismos internacionais, 0s quais compuseram a Comissao
Intersetorial que elaborou os subsidios apresentados ao Conselho Nacional
dos Direitos das Criancas e Adolescentes - CONANDA e ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS (PLANO NACIONAL DE
PROMOGCAO, PROTECAO E DEFESA DO DIREITO DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 2006, p.
13).

Sendo assim, o Plano Nacional de Promocéao, Protecao e Defesa do

Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006) é
decorrente de lutas histéricas na defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

O documento ora intitulado como “Plano Nacional de Promocgéao, Protecéo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria” — é o produto histérico da elaboragdo de inUmeros atores
sociais comprometidos com o0s direitos das criangas e adolescentes
brasileiros.

O referido Plano é direcionado pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e:
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[...] estdo fundamentados primordialmente na preveng¢do ao rompimento dos
vinculos familiares, na qualificacdo do atendimento dos servicos de
acolhimento e no investimento para o retorno ao convivio com a familia de
origem. Somente se forem esgotadas todas as possibilidades para essas
acoes, deve-se utilizar o recurso de encaminhamento para familia
substituta, mediante procedimentos legais que garantam a defesa do
superior interesse da crianga e do adolescente (PLANO NACIONAL DE
PROMOGAO, PROTEGAO E DEFESA DO DIREITO DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 2006, p.
13).

Portanto, o Plano Nacional de Promocao, Protecédo e Defesa do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria foi constituido
tendendo a formulagéo e implantacdo de Politicas Publicas que possam assegurar o
acesso ao direito a convivéncia familiar e comunitaria a criangas e adolescentes, de
forma integrada e articulada, como também, a busca pelo rompimento da cultura da
institucionalizagdo da infancia e juventude, visto que, fortalece a protecao integral e
a preservacgao dos vinculos familiares e comunitarios, direitos estes ja indicados no
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Sendo assim, o Plano Nacional de Promocéao, Protecao e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria se constitui
como importante instrumento de mobilizacdo na defesa dos interesses de criancas e

adolescentes:

[...] representa um importante instrumento para a mobilizagédo nacional e
suas diretrizes certamente se transformardo em agbes concretas e
articuladas de responsabilidade do Estado e dos diversos atores sociais,
que assumem de forma renovada o compromisso pela promocgao, protecao
e defesa do direito de criangas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitaria (PLANO NACIONAL DE PROMOGAO, PROTEGAO E DEFESA
DO DIREITO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES A CONVIVENCIA
FAMILIAR E COMUNITARIA, 2006, p. 13-14).

Desta forma, é responsabilidade do Estado e da sociedade a
preservacao dos vinculos familiares e comunitarios para a promocao do
desenvolvimento da crianga e do adolescente, no seu contexto familiar e social,
garantindo seus direitos, visto que as violacdes dos mesmos podem afetar o pleno
desenvolvimento destes sujeitos.

Diante disso, o Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006)
afirma os compromissos e as responsabilidades do Estado, da familia, e da
sociedade civil, ante a protecao integral, garantindo o direito & convivéncia familiar e

comunitaria de criancas e adolescentes.
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[...] a capacidade da familia para desempenhar plenamente suas
responsabilidades e funcbes é fortemente interligada ao seu acesso aos
direitos universais de saude, educacdo e demais direitos sociais. Assim,
uma familia que conta com orientagdo e assisténcia para o
acompanhamento do desenvolvimento de seus filhos, bem como acesso a
servigos de qualidade nas areas da saude, da educacado e da assisténcia
social, também encontrara condigbes propicias para bem desempenhar as
suas fungdes afetivas e socializadoras, bem como para compreender e
superar suas possiveis vulnerabilidades (PLANO NACIONAL DE
PROMOGAO, PROTECAO E DEFESA DO DIREITO DE CRIANGCAS E
ADOLESCENTES A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 20086, p.
27). .
Portanto, a situacdo de vulnerabilidade e risco social em que se
encontra muitas familias, faz com que as mesmas ndo consigam desempenhar o
seu papel, ou seja, ndo alcancem a preservacao do pleno desenvolvimento de seus
membros. Porém, para a promocdo de um desenvolvimento integral, além de
relacdes de cuidado, se tornam necessarias condicdes materiais determinantes para
a formacéao de sujeitos.
Deste modo o Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006,
p.29) aponta que:
E essencial mostrar que a capacidade da familia para desempenhar
plenamente as suas responsabilidades e fungbes é fortemente interligada
ao seu acesso a direitos universais de saude, educagao, e demais direitos
sociais. Assim uma familia que conta com orientagdo e assisténcia para o
acompanhamento do desenvolvimento de seus filhos, bem como o acesso a
servigos de qualidade nas &reas da salde, educagdo e da assisténcia
social, também encontrara condigbes propicias para bem desempenhar as

suas fungdes afetivas e socializadoras, bem como para compreender e
superar suas possiveis vulnerabilidades.

Portanto, para que a familia desempenhe suas funcoes e
responsabilidades, é de essencial importancia que ela também esteja protegida, o
qual é papel do Estado criar mecanismos e agdes que possam viabilizar esta
protecdo. Propondo assim, uma articulagao das politicas publicas, servicos e acdes
integradas, na priorizagao de intervir e apoiar essas familias que estdo em condicao
de risco e vulnerabilidade.

O Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006, p.69-70) visa
trazer novas condicoes de vida, tanto para a familia, quanto para a crianca e/ou
adolescente, colocando em evidéncia a responsabilidade do Estado e da sociedade

civil diante desse enfrentamento.
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Nas situagbes de risco e enfraguecimento dos vinculos familiares, as
estratégias de atendimento deverao favorecer a reconstrucdo das relagbes
no grupo familiar e a elaboragdo de novas referéncias. Estas estratégias
visam potencializar a familia para o exercicio de suas fun¢des de protegao e
socializagéo e o desenvolvimento de sua autonomia, incluindo as agbes que
possam levar & constituicao de novos vinculos familiares e comunitarios em
caso de ruptura dos vinculos originais.

Assim, é essencial que haja a priorizacao do fortalecimento de vinculos
com a familia de origem, contudo, caso nao seja possivel devido a ruptura desses
vinculos, bem como, a impossibilidade de restabelecé-los, é necessario que a
crianca ou adolescente seja encaminhado para a adog¢ao, para que possa ser
efetivada a garantia de protecéo e integridade de desenvolvimento dos mesmos.

O Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria apresenta diretrizes
que norteiam sua forma operacional, que estabelecem parametros de orientagdo da
execucao de agdes e dos servigos na politica direcionados a convivéncia familiar e
comunitaria, na efetuacao da protecao integral de criancas e adolescentes.

Sendo assim, o Plano Nacional de Promocéao, Protecao e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006)
estabelece diretrizes, como forma de principios para orientacdo dos programas e
servicos de atendimento, servicos estes que visam a promocao do fortalecimento do
protagonismo das familias, e a promog¢édo da reintegracao familiar de criancas e
adolescentes que estejam em medida de acolhimento, no qual sua reintegracao
ocorra através do retorno a familia de origem, colocacao em familia extensa, ou a
reinsercao em familias adotantes.

As diretrizes do Plano Nacional de Promoc¢ao, Protecdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria se
apresentam como:

o Centralidade da familia nas politicas publicas: “a familia,
independente de seu formato, € a mediadora das relacbes entre os sujeitos e a
coletividade e geradora de modalidades comunitarias de vida” (PNCFC, 2006, p. 69).
Assim a familia é considerada como um espaco de protecdo e de socializacao, “no
qual essas familias precisam ser apoiadas pelo Estado e pela sociedade, para que
possam cumprir suas responsabilidades” (PNCFC, 2006, p. 69), ou seja, para
exercer suas funcdes ela deve receber apoio do Estado e da sociedade.

o Primazia da responsabilidade do Estado no fomento de Politicas
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Publicas integradas de apoio a familia: “o Estado deve se responsabilizar por
oferecer servigcos adequados e suficientes a prevencao e superacao das situacdes
de violacao de direitos, no qual deve ser concretizado na articulacao eficiente da
Rede de Atendimento” (PNCFC, 2006, p. 69), ou seja, a construcao de Politicas
Publicas é de responsabilidade do Estado, materializadas em servigos, programas,
com intuito de preservagéo e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
desenvolvimento de potencialidades, capacidades, autonomia para que a familia
supere as situacoes vivenciadas (PNCFC, 2006, p. 69).

o Reconhecimento das competéncias da familia na sua
organizacao interna e na superacao de dificuldades: “é necessario reconhecer que a
familia apresenta capacidade de criar solugcbes para seus problemas, e de
reconstruir seus vinculos ameacados, a partir do apoio recebido das Politicas
Sociais” (PNCFC, 2006, p. 70), desta forma a familia com o suporte das Politicas
Publicas, deve ser reconhecida como grupo com capacidade de superar a situagao
vivenciada, por meio do desenvolvimento de suas potencialidades.

J Respeito a diversidade étnico-cultural, a identidade e orientagéo
sexuais, a equidade de género e as particularidades das condigdes fisicas,
sensoriais e mentais: “o apoio as familias deve se pautar pelo respeito a diversidade
dos arranjos familiares, as diferencas étnico-raciais e socioculturais bem como a
equidade de género de acordo com a CF/88” (PNCFC, 22006, p.70), portanto os
direitos sociais devem ser assegurados pelo Estado respeitando a diversidade, a
peculiaridade e as particularidades dos diversos arranjos familiares.

e Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do
jovem adulto na elaboracado do seu projeto de vida: “é necessario reconhecer suas
habilidades, competéncias, interesses e necessidades especificas, ouvindo-os e
incentivando-os” (PNCFC, 2006, p. 71), o que requer a promocao do
desenvolvimento, como também do reconhecimento de competéncias, habilidades
de criancas e adolescentes em acolhimento institucional, através da participacao
coletiva, a fim de que os mesmos se tornem patrticipativos nas decisoées.

e Garantia dos principios de excepcionalidade e provisoriedade dos
Programas de Familias Acolhedoras e de Acolhimento Institucional de criangas e de
adolescentes: é preciso compreender que toda medida de protecdo a crianga e
adolescente em que foi constatada a necessidade de afastamento da familia de

origem, devido a situacdo de risco que afete seu desenvolvimento integral, tem



31

carater de brevidade e excepcionalidade, “pois sdo apenas em casos onde a
situacdo de risco e de desprotecdo afeta a integridade do desenvolvimento da
crianca e do adolescente” (PNCFC, 2006, p. 71).

e Reordenamento dos programas de Acolhimento Institucional: é
necessario que haja o reordenamento no atendimento em instituicbes de
acolhimento de criangas e adolescentes em situagao de risco social e pessoal, tanto
publica, quanto privada, no qual deve ter a familia como centro em suas acgdes, no
sentido de reorientar as redes de acolhimento para se alinharem a mudanga, no qual
elege a familia como a unidade basica da acao social e ndo mais concebe a crianca
e 0 adolescente isolados de seu contexto familiar e comunitario (PNCFC, 2006, p.
72).

e Adocgéao centrada no interesse da crianga e do adolescente: “ndo se
trata mais de procurar “criancas” para preencher o perfil desejado pelos
pretendentes, mas sim de buscar familias para criangas e adolescentes que se
encontram privados da convivéncia familiar” (PNCFC, 2006, p. 73), visto que a
adocao é uma medida de protecao e viabilizacdo do acesso a convivéncia familiar e
comunitaria, entretanto, ndo se trata de um direito do adulto, mas da crianga e do
adolescente, o que exige que seja voltada para o interesse dos mesmos.

e Controle Social das Politicas Publicas: “o controle do Estado deve
ser exercido pela sociedade na busca de garantir os direitos fundamentais e os
principios democraticos” (PNCFC, 2006, p. 73), ou seja, o fortalecimento da
participagdo de forma democratica e descentralizada é fundamental na busca da
efetivacao dos direitos, como também a articulacao das Politicas Publicas, a fim de
que os cidadaos se tornem participativos.

Portanto, essas diretrizes se constituem como base para que a ocorra a
efetivagdo da Politica de Convivéncia familiar e Comunitaria, no qual o Plano
Nacional de Promocéao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006, p. 22) afirma, sendo que este direito s6
sera garantido com a articulacao de todas as Politicas Publicas, tendo a centralidade
na familia, para que o0 mesmo tenha acesso a todos os seus direitos.

O conjunto das acdes propostas no Plano Nacional de Promocao,
Protecao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria é organizado no Plano de Acao, no qual estabelece objetivos, agdes,
resultados, através de servicos de protecdo permanentes e continuos, podendo ser



32

de curto, médio e longo prazo, porém com a mesma finalidade a efetivacdo da
Politica, a fim de que a sociedade como um todo possa reconhecer e respeitar 0
direito da convivéncia familiar e comunitaria de criangas e adolescentes que estao
em situacao de acolhimento institucional (PNCFC, 2006).

Considerando a importancia do fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, é necessario que 0s programas, acOes € Servicos visem ao
desenvolvimento de potencialidades, para que ocorra a superacdo da situacéo
vivenciada, como afirma o Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006, p.
38):

Superacéo de vulnerabilidades sociais decorrentes da pobreza e privagao -
incluindo condi¢cdes de habitabilidade, seguranga alimentar, trabalho, e
geragao de renda; fortalecimento de vinculos familiares e de pertencimento
social fragilizados; acesso a informagdo com relagcdo as demandas
individuais e coletivas; orientagdo da familia e, especialmente, dos pais,
quanto ao adequado exercicio das funcdes parentais, em termos de
protecdo e cuidados a serem dispensados as criangas e adolescentes em
cada etapa do desenvolvimento, mantendo uma abordagem dial6gica e
reflexiva; superacdo de conflitos relacionais e/ou transgeracionais,
rompendo o ciclo de violéncia nas relagdes intrafamiliares; integragéao
sociocomunitaria da familia, a partir da mobilizacdo das redes sociais e da

identificacdo das bases comunitarias de apoio; orientacdo juridica quando
necessario.

Desta forma, o plano de agdo é organizado em eixos estratégicos e
articulado entre si, como a andlise da situacdo que aponta acbes sobre o
conhecimento do contexto familiar das criancas e adolescentes, contribuindo na
identificacdo de fatores que podem contribuir para a prevencao da ruptura dos
vinculos; o atendimento visando a integracao e a articulacéo das Politicas Publicas,
reordenamento do acolhimento institucional, o0 marcos normativos e regulatérios que
tem como intuito a efetivacdo da promocao e protecao do direito a convivéncia
familiar e comunitaria no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social, defesa dos
direitos, entre outros (PNCFC, 2006).

O Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria tem como desafio a
materializagdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e
adolescentes, e para que ocorra sua efetivacdo € necessaria uma implementacao
integral nas trés esferas de governo, no qual, a elaboracdo de planos estaduais e
municipais, de acordo com o Plano Nacional, devendo também ser criados
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Conselhos de Direitos da Crianca e Adolescente (PNCFC, 2006).

Portanto, para sua implementacédo integral, € necessario proporcionar
apoio a familia, para que este espaco seja propicio para o desenvolvimento da
crianca e do adolescente como afirma o Plano de Convivéncia Familiar e
Comunitaria (2006, p.27):

Desde o seu nascimento, a familia é o principal nucleo de socializagao da
crianca. Dada a sua situagdo de vulnerabilidade e imaturidade, seus
primeiros anos de vida sdo marcados pela dependéncia do ambiente e
daqueles que dela cuidam. A relacdo afetiva com seus pais, ou substitutos,
¢ fundamental para a sua constituicdo como sujeito, desenvolvimento
afetivo e aquisi¢cbes da prépria faixa etaria. A relacdo afetiva estabelecida
com a criangca e os cuidados que ela recebe na familia e na rede de
servigos, sobretudo nos primeiros anos de vida, tem consequéncias
importantes sobre sua condigdo de salde e desenvolvimento fisico e
psicolégico.

Enfim, é importante ressaltar que o processo de fortalecimento de
vinculos, além do atendimento a criancas e adolescentes em acolhimento
institucional, requer a efetivacdo de um trabalho com as referidas familias, no
sentido de propiciar subsidios as mesmas, para que possam desempenhar suas
funcbes e responsabilidades, entendendo que a familia é o lugar de protecdo e
socializacdo dos membros, independente do arranjo familiar que apresenta.

Contudo, sendo verificada a necessidade do afastamento da crianca e
do adolescente da familia de origem, os mesmos sdo acolhidos em alguma

modalidade de abrigo, como sera discutido no item a seguir.

2.3 Modalidades de Abrigos para Criancas e Adolescentes como Medida de
Protecao

Antes de citar qualquer modalidade de abrigo para criancas e
adolescentes, quando constatada a necessidade do afastamento da familia de
origem, é necessario mencionar que, para que ocorra o afastamento, mesmo que
modo temporario, é preciso que haja violagao do direito destes sujeitos.

Para que uma crianca ou adolescente seja retirada de sua familia

bioldgica, devem ser avaliados 0s riscos que 0s mesmos estdo submetidos, como
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também as condi¢bes da familia para superacao desta situacao.

Neste sentido, a Politica Nacional de Assisténcia Social tem como
funcdo a Protecdo Social a individuos e familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social e pessoal, com intuito de reduzir danos e prevenir
agravos. Assim, a Protecdo Social se divide em Bésica e Especial, sendo a ultima de
Média e Alta Complexidade.

A Protecado Social Basica destina-se aos cidadaos que se encontram
em situacao de vulnerabilidade social, determinada pelo desemprego, pobreza, falta
de acesso as Politicas Publicas, bem como, pela busca do fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios:

Destina-se a populagéo que vive em situagdo de fragilidade decorrente da
pobreza, auséncia de renda, acesso precdario ou nulo aos servigos publicos
ou fragilizagdo de vinculos afetivos (discriminagdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras) (POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, P. 33).

No que diz respeito a Protecdo Social Especial € aquela destinada aos
sujeitos que se encontram em situacao de risco pessoal e social, sendo necessario
um atendimento especializado e individual, para que haja a prote¢do deste individuo.
A Protecao Social Especial esta dividida em Média e Alta Complexidade.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade é destinada aos
sujeitos que tiveram seus direitos violados, porém os vinculos familiares e
comunitarios nao foram rompidos, e a Protecao Social de Alta Complexidade é
designada aos sujeitos que tiveram seus direitos violados, e os vinculos familiares e
comunitarios foram rompidos, sendo necessario atendimento especializado de forma
integral.

Sendo assim, visando assegurar Protecdo Integral, os servicos de
acolhimento, especialmente para criancas e adolescentes, sado Instituicbes de
Acolhimento que podem ser desenvolvidos nas modalidades de Abrigo Institucional
ou Casa — lar, como também Familia Acolhedora, e as Republicas.

Entretanto, para a criangca ou adolescente ser atendido pela Protecéao
Social de Alta Complexidade, seus direitos ja foram violados e estdo submetidos a
risco pessoal e/ou social como aponta a Politica Nacional de Assisténcia Social
(2009, p.39):
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A Protegédo Social Especial é a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situagéo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacado de trabalho infantil,
entre outras.

A Protecao Integral para criancas e adolescentes, na modalidade de
Acolhimento, é uma estratégia de protecdo assegurada pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente, no artigo 98:

Art. 98. As medidas de protecéo a crianga e ao adolescente sdo aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou
violados:

| - por agao ou omissao da sociedade ou do Estado;

Il - por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel;

lIl - em raz&o de sua conduta.

Nesse sentido, tem-se o Abrigo Institucional, espaco que abriga
criancas e adolescentes, cujos pais ou responsaveis estejam temporariamente
impossibilitados de exercer o poder familiar, visto que ndo possuem condi¢des de
oferecer subsidios de sobrevivéncia aos filhos, seja economicamente, socialmente,
entre outros.

O Abrigo tem como fungdo garantir condi¢cdes integras as criangas e
adolescentes submetidos a risco social e/ou pessoal, para que estes sujeitos tenham
moradia adequada, acolhida, cuidado, enfim, que este espaco seja semelhante ao
nucleo familiar.

O Caderno Trabalhando Abrigos (1998, p. 28) ainda afirma que:

O abrigo € um lugar que oferece protecdo; é uma alternativa de moradia
proviséria em um clima residencial, com um atendimento personalizado, em
pequenas unidades, para pequenos grupos de criangcas. O programa se
caracteriza por propiciar as criangas e adolescentes a oportunidade de
participar na vida da comunidade através da utilizagdo de recursos como
escolas, areas de lazer, centros médicos, quadras esportivas etc.

E importante destacar que, o Abrigo é uma medida de protecdo de
carater de brevidade e excepcionalidade, afirmado pelos principios estabelecidos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente:
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Art.92 As entidades que desenvolvam Programas de Acolhimento Familiar
ou Institucional deverao adotar os seguintes principios:

| — preservagéo dos vinculos familiares e promocao da reintegracao familiar;
II — integragdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutencao na familia natural ou extensa;

[Il — atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV — desenvolvimento de atividades em regime de coeducagao;

V — ndo desmembramento de grupo de irmaos;

VI — evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criancas e adolescentes abrigadas;

VIl — participagéo na vida da comunidade local;

VIl — preparagéo gradativa para o desligamento;

IX — participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

Estes principios apontam o carater de um atendimento personalizado,
com manutencao dos vinculos familiares e comunitarios, tornando o Abrigo um
espaco que permite a construcdo de “[...] crescimento pessoal, reelaboracdo de
sonhos e projetos de futuro, de cuidado mutuo e de aceitacdo das diferencas”
(GUARA, 2006, p. 7), na intencdo de proporcionar condicdes para o pleno
desenvolvimento de criancas e adolescentes em situacao de acolhimento.

As Casas — lares se apresentam como outra modalidade de abrigo para
criangas e adolescentes, no qual, organizadas em unidades residenciais, um
profissional é responsavel pelo cuidado de até dez criancas e/ou adolescentes
enquanto nao ocorre a reintegracao a familia de origem, ou seja, inserido em familia
substituta.

Entretanto, este Servico tem como funcao, executar os pressupostos
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, como afirma o documento Orientacdes
Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2008,

p.39):

O servigo deve organizar ambiente proximo de uma rotina familiar,
proporcionar vinculo estavel entre o (a) cuidador (a) / educador (a) residente
e as criangas e adolescentes atendidos, além de favorecer o convivio
familiar e comunitario dos mesmos, bem como a utilizagdo dos
equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local, devendo atender
a todas as premissas do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
especialmente no que diz respeito ao fortalecimento dos vinculos familiares
e sociais, e oferecimento de oportunidades para a (re) insergdo na familia
de origem ou substituta.

No intuito de Protecao Integral a criancas e adolescentes que tiveram
seus direitos violados, com vinculos familiares e comunitarios rompidos ou estejam
fragilizados, a Familia Acolhedora é outra modalidade apresentada. Designa-se a
esta modalidade, familias inscritas na instituicdo de acolhimento e reconhecidas pelo
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Ministério Publico, sendo assim, uma forma de proporcionar a criancas e/ou

adolescentes, um ambiente familiar, buscando a reintegracdo familiar quando

possivel, ou entdo, a ida para uma familia substituta.

De acordo com Franga (2006, p. 29):

A familia substituta tem mais condi¢des de propiciar o ambiente doméstico
de que a crianga tanto necessita para estruturar melhor sua personalidade.
Nessa otica, a colocagao proviséria em familia substituta (acolhedora) pode
constituir uma alternativa de atendimento que traz menos prejuizo a quem
necessita de medida de protecdo de abrigamento, garantindo com mais
eficacia a preservagao de sua identidade, pois o individuo, para manté-la,
necessita de um meio que a confirme, tornando-se esta dificil de ser
mantida e construida em espacos coletivos.

As Republicas também se constituem como uma modalidade de

Protecdo Integral destinadas aos jovens que tiveram seus vinculos familiares e

comunitarios rompidos, e que ja passaram por alguma forma de abrigamento quando

criangas ou adolescentes, como aponta o documento Orientagdes Técnicas para 0s

Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (2008, p.56):

A republica é um estagio na construgdo da autonomia pessoal e uma forma
de desenvolver possibilidades de auto-gestdo, auto-sustentacdo e
independéncia, preparando os usudrios para o alcance de autonomia e
autosustentagdo. Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser
reavaliado e prorrogado em fungdo do projeto individual formulado em
conjunto com o profissional de referéncia.

Entretanto, esta medida de protecdo € implexa, visto que os jovens

advém de outra Modalidade de Abrigo e, sendo assim, a situacdo de acolhimento

nao foi superada, o que pode indicar falhas no trabalho desenvolvido, como também

nas Politicas Publicas de apoio a estes sujeitos e suas familias.

Ramos (2011, p. 29-30) ainda afirma que:

Assim,

As decisdes ndo podem ser tomadas de maneira precipitada, pois, se nao
ha a preparagdo adequada da crianga e do adolescente, a reintegragédo
familiar pode causar sérios danos e conflitos para a familia, resultando em
um novo afastamento do lar [...] os quais podem resultar ao retorno ao
servigo de acolhimento.

o desconhecimento dos aspectos dindmicos, das

potencialidades, das necessidades da familia, torna invidvel o desenvolvimento de

um trabalho voltado a familia, de forma que a mesma supere a realidade vivenciada.

Enfim, cada modalidade de acolhimento a criancas e adolescentes

submetidos a risco social e/ou pessoal, deve assegurar a Protecdo Integral aos
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mesmos, como também, atender os pressupostos estabelecidos pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, visando a reintegracao familiar e quando nao for possivel,
a colocacao em familias substitutas.

Sendo assim, estes espacos devem viabilizar a todas as criancas e
adolescentes em situacdo de acolhimento, o acesso de forma ampla a todos os
direitos afirmados em legislacdes, entre eles, o direito a convivéncia familiar e
comunitaria, proporcionar o desenvolvimento de potencialidades e habilidades,
enfim, todas as condigdes necessarias para a promoc¢ao do desenvolvimento pleno
destes sujeitos, de forma que, possam superar a situagao vivenciada.

Compreende-se que o Acolhimento Institucional de criancas e
adolescentes em situacao de risco social e pessoal, constatada a necessidade de
afastamento da familia de origem, se constitui como uma das respostas do Estado
visando a protecao em situagdes de violacao de direitos.

Para tanto, a instituicdo € responsavel pelo acolhimento de criangas e
adolescentes a fim de viabilizar o acesso aos direitos afirmados no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, de forma a promover o desenvolvimento pleno destes
sujeitos.

Neste sentido, Bernardi (2010, p.20) aponta que o acolhimento

institucional:

[...] pode vir a ser uma medida proviséria, mas eficaz, em seu trabalho de
aproximar e fazer a passagem da crianga e do adolescente para bases de
apoio familiares e comunitarias, torna-se uma meta mais viavel quando
entendemos que criangas e adolescentes podem ser sujeitos ativos na
transformagéao da prépria historia.

Sendo assim, garantir os direitos afirmados pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente, requer a viabilizacdo do acesso as Politicas Publicas que os
materializam, de forma a colaborar para a reducao das circunstancias que podem
prejudicar o desenvolvimento integral de criancas e adolescentes.

Contudo, o acompanhamento deve estar voltado a criancas e
adolescentes acolhidos, como também &s suas familias, a fim de promover a
reintegracdo familiar sempre que possivel, assegurando assim o direito a

convivéncia familiar e comunitaria, como sera abordado no item a seguir.
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2.4 Trabalho e Acompanhamento da Familia

A responsabilidade, o papel atribuido a familia brasileira esta posto,
tanto nas legislagdes como na Constituicdo Federal de 1988, no Estatuto da Crianca
e do Adolescente e nas Politicas Publicas, entre elas, a Politica Nacional de
Assisténcia Social. Assim, a realizacdo de um trabalho direcionado as familias de
criangas e adolescentes em situacao de acolhimento requer efetividade das Politicas
Publicas e articulacdo da Rede de Servigos que materializam as mesmas.

Wanderley (2006, p.68) aponta que o papel das Politicas Publicas em
relacdo a familia é “[...] apoia-las; fortalecé-las, tomando cuidado para nao
sobrecarrega-las e nem jogar sobre elas responsabilidades que devem ser publicas
e, portanto, com forte presenca do Estado”.

Para tanto, as Politicas Publicas devem estar voltadas para a protecao
social, protecado esta que tem como intuito atender as necessidades dos cidadaos
em situacdo de vulnerabilidade, determinada pelo processo de producdo da
pobreza.

Desta forma, a Politica Social prevé a Prote¢do Social:

Uma visdo social de protecdo, o que supbde conhecer 0s riscos, as
vulnerabilidades sociais a que estao sujeitos, bem como 0s recursos com
que conta para enfrentar tais situagdes com menor dano pessoal e social
possivel. Isto supGe conhecer os riscos e as possibilidades de enfrenta-los
(POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2005, p.15).

Protecao social, definida por Jaccoud (2009, p.58) “como um conjunto
de iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a provisao de servicos e
beneficios sociais visando enfrentar situagdes de risco social ou privagdes sociais”.

Neste sentido, Viana e Levcovitz (2005, p.17) também apontam que

protecao social:

[...] consiste na agdo coletiva de proteger individuos contra os riscos
inerentes a vida humana e/ou assistir necessidades geradas em diferentes
momentos histéricos e relacionadas com midltiplas situacbes de
dependéncia [...] os sistemas de protecao social tém origem na necessidade
imperativa de neutralizar ou reduzir o impacto de determinados riscos sobre
o0 individuo e a sociedade.

Sendo assim, na perspectiva de protegcdo social, a Politica de
Assisténcia Social visa prevenir e reduzir os impactos provocados pelas
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vulnerabilidades e riscos sociais na vida dos sujeitos.
Assim Serpa (2010, p.2) aponta que

Ao ser incluida no campo da Seguridade Social, juntamente com a Saude e
Previdéncia Social, a Assisténcia Social adquire carater de “Politica de
protecdo social articulada a outras Politicas do campo social, voltadas a
garantia de direitos e de condi¢des dignas de vida”. Tem como fungdes ou
referéncias a protecao, a vigilancia e a defesa social.

Portanto, a Politica de Assisténcia Social € uma Politica Social com
interconexao com as demais Politicas, compondo uma visdo vasta de protecéao
social no intuito de atender todas as demandas dos cidadéos e promover a condicao
de cidadania e pertencimento social.

Pereira (2006) ainda afirma que as Politicas Publicas tém que ser
prestadas na perspectiva de garantia de direitos, voltadas para as necessidades das
familias, sem desconsiderar a solidariedade presente no grupo familiar.

Sendo assim, para que a familia possa desenvolver suas
responsabilidades no cuidado de seus membros e sua fungcdo de socializacao, ela
precisa acessar os direitos sociais afirmados na Constituicdo Federal de 1988, no
art. 6 “direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados [...]”, sendo o Estado responsavel pela materializacao
destes direitos.

Entretanto, o acesso a todos estes direitos, requer articulacdo da Rede
de Servicos Publicos, “[...] por meio do conjunto articulado de agbes governamentais
e nao governamentais” (OLIVEIRA, 2007, p.79), a fim de atender as necessidades
das criancas e adolescentes em Acolhimento Institucional e de suas familias.

Neste sentido, Oliveira (2007, p.79) aponta que:

O acesso a Rede de servigcos publicos que permita o cumprimento dos
direitos fundamentais de habitacdo, alimentagdo, educacéo, saude, entre
outros, € condicdo essencial para a prevengdo ao abrigamento e para
efetivar a reintegracao familiar daqueles que foram abrigados.

A autora ainda afirma que garantir a Protegéo Integral as familias é:
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Promover o fortalecimento, a emancipacao e a inclusao social das familias
por meio de agbes compartilhadas que faciltem o acesso as Politicas
Plblicas Sociais. Fortalecer o tecido social urbano, fomentando a
participagdo social e o desenvolvimento comunitario das familias de alta
vulnerabilidade, pelo acesso a uma Rede de Servigos Publicos
governamentais e ndo governamentais. Fomentar a articulagéo e integracao
de programas, projetos e beneficios desenvolvidos pela Federagao, Estado
e Municipio, por meio das Secretarias governamentais e por entidades nao-
governamentais (2007, p.105-106).

Dessa forma, o trabalho voltado as familias requer, a partir de um
estudo psicossocial, a identificagdo de demandas e intervencdes, encaminhamentos,
a fim de atendé-las no sentido de promover protecao social as familias, visto que “o
trabalho com essas familias tem como norte favorecer a superacdo das questdes
que geraram o abrigamento” (OLIVEIRA, 2007, p.108).

No intuito de assegurar o direito a convivéncia familiar e comunitéria,
ao ser constatada a necessidade de afastamento da crianca e/ou adolescente da
familia, a atencao a familia de origem, deve ser continua, de modo a promover a
reintegragao familiar sempre que possivel.

Para tanto, é necessario um diagnéstico da realidade da familia para
identificar as demandas, na intengdo de que seja construido um Plano de
Atendimento prevendo intervengdes, como afirma o documento Orientacdes
Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2008,
p.17) “[...] medidas que contribuam para o fortalecimento da capacidade da familia
para o desempenho do papel de cuidado e protecdo, bem como, para sua gradativa
participacdo nas atividades que envolvam a crianca e o adolescente”.

Sposati (2011, p.06) aponta que a protegcdo da familia requer um

trabalho para além do aspecto econémico, visto que:

[...] a categoria capacidade protetiva da familia, considerada para além da
capacidade da renda familiar per capita, possibilita a aplicacdo de conceitos
dindmicos de vinculos sociais e territérios de vivéncia, bem como, abre
espaco para incluir a presenca da qualidade das relagdes familiares nas
atencdes sociais e pode influir diretamente na concepgdo de protecao
social.

Para a autora, a capacidade de protecdo social esta ligada aos
vinculos sociais construidos pela familia, considerando que para o enfrentamento de
riscos e vulnerabilidades sociais, a familia tem como quem compartilhar, conta com
apoio (SPOSATI, 2011, p.07).
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A ideia de vinculos sociais associada a protecdo social permite sintetiza-la
na expressao “ter com que e com quem contar’ face as agressoes,
fragilidades, aos riscos sociais €, mais do que isso, em ter segurancga,
ampliar o sentimento de certeza e de reconhecimento na construgao da vida
social. Com esta afirmacdo, pode-se concluir que para além das ofertas
objetivas, como a presenca de atencgdes publicas, os vinculos sociais
compdem o potencial de protecdo social. A condigao de “poder contar com”
significa grau de solidez de um vinculo.

Esta perspectiva requer uma visdo de familia como unidade de
pertencimento, considerando a mesma como sujeito social, como um conjunto de
relacdes.

Assim, Sposati (2011, p.08) aponta que:

[...] a capacidade protetiva da familia foi considerada a resultante de um
balango entre as possibilidades de provisdo e as demandas de protecéo
social intrafamiliares; o grau de expanséao e densidade dos vinculos sociais
que se estendem para além do nucleo familiar; e do acesso a: condigdes de
protecdo social ofertadas pelo territorio, presenca e acesso a Politicas
Publicas, caracteristicas das familias que convivem no mesmo territério
independente de serem beneficiarias ou ndo da Assisténcia Social.

A autora ainda conclui:

[...] a capacidade protetiva da familia € o resultado de um conjunto de
elementos que permitem avaliar as condigbes e as possibilidades da familia,
como sujeito e como participante de um coletivo, em alcangar respostas
qualificadas para enfrentar as dificuldades da vida, desde seu cotidiano e a
partir do territério onde vive.

Sendo assim, o trabalho social com as familias de criancas e
adolescentes em situacao de acolhimento institucional deve estar voltado para além
do aspecto econdmico, mas considerar as relacdes intrafamiliares e sociais que as
mesmas pertencem, de forma a garantir a protecao social.

Diante disso, o documento Orientagdes Técnicas para os Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2008, p.17) aponta que “a intervencao
profissional na etapa inicial do acompanhamento deve proporcionar, de modo
construtivo, a conscientizacdo por parte da familia de origem dos motivos que
levaram a retirada da crianca ou do adolescente”.

Neste sentido, Maricondi (2006, p.98) ainda afirma que € importante
que “construa com a familia as alternativas de mudanca e de promocdo dos
cuidados infantis”, por meio da troca de informacdes entre a familia, criangcas e/ou
adolescentes em acolhimento e a equipe profissional, “assim, todos terao
oportunidade de se expor a mudanca e compreender 0 que esta acontecendo”
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(2006, p.98).
Sendo assim, o estimulo a convivéncia com a familia de origem é

fundamental no processo de reintegracao familiar, e pode se efetivar por meio de:

[...] troca de correspondéncias e telefonemas; almogos comunitarios
realizados no abrigo ou fora dele com participacdo das familias; participacédo
da familia em reunibes escolares ou outras atividades desenvolvidas pela
crianga e pelo adolescente na comunidade; trabalhos com voluntarios que
envolvam as familias e as criangas em jogos, brincadeiras de roda, teatro,
estimulando o contato de forma ludica; acompanhamento por familiar,
quando a crianga ou o adolescente precisa de interna¢do hospitalar e nao
ha proibi¢édo judicial; realiza¢do de visitas a familia por parte da crianga ou
do adolescente; reunido sistemética de grupo de pais de criangas abrigadas
para troca de experiéncias e, como forma de articular agdes solidarias e
protagonizar mudangas; visitas domiciliares por profissionais do abrigo
como forma de conhecer e se aproximar das familias estimulando-as a
participar de atividades com os filhos abrigados; intercambio com a escola e
centros da comunidade em atividades conjuntas, desenvolvidas com
participagdo dos familiares e dos abrigados (OLIVEIRA, 2007, p.120).

E preciso considerar a realidade de cada familia em sua especificidade
para trabalhar com todas as probabilidades de mudancas e para tanto, é preciso
“focar as potencialidades familiares em lugar das dificuldades” (MARCONDINI, 2006,
p.98).

E preciso considerar cada crianca e adolescente como um ser (inico e
que os mesmos podem auxiliar na construcao de alternativas para a superacao da
situacdo vivenciada por meio da expressao de suas experiéncias, como aponta
Bernardi (2010, p.41) “é importante fazer com que as experiéncias de acolhimento
institucional sejam relatadas, refletidas e ganhem significado para a crianca ou para
o adolescente acolhidos, e suas familias”, de forma que se altera a perspectiva, “...]
o enfoque do risco, da incapacidade e da falta para a promog¢ao do desenvolvimento
de habilidades e novas competéncias na constru¢ao de perspectivas e um plano de
vida” (BERNARDI, 2010, p.41).

Entretanto, dificuldades se impdem ao trabalho voltado a familia como
o rompimento do modelo idealizado e naturalizado deste espago privado
compreendendo a diversidade de arranjos como afirma o Plano Nacional de
Promocéo, Protecao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia

Familiar e Comunitaria (2006, p. 23):

[...] ndo se trata mais de conceber um modelo ideal de familia, devendo-se
ultrapassar a énfase na estrutura familiar para enfatizar a capacidade da
familia de, em uma diversidade de arranjos, exercer a fungéo de protecado e
socializagéo de suas criangas e adolescentes.
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Sendo assim, a construcdo de respostas as demandas desta
instituicdo, requer compreensdao da mesma em uma perspectiva critica, entendendo
que a dindmica da familia se altera historicamente vinculada ao contexto
sociocultural e econdmico em que esta inserida.

Bruschini (2007, p.50) afirma que, ao se referir & familia, & preciso
“dissolver sua aparéncia de naturalidade, percebendo-a como criagdo humana
mutavel”.

Desta forma, € possivel considerar que se esta instituicdo estd em
continuo movimento, é, “portanto, como um espaco possivel de mudangas que se
deve observar a dindmica familiar” (BRUSCHINI, 1997, p.77).

Mioto (2006, p.48) aponta que em algumas vertentes de estudo, a
familia tem sido apontada numa perspectiva de perda de autonomia e de fungoes,
em outras, num aspecto de sobrecarga de fun¢des, e quando ndo consegue exercer
com éxito estas fungdes atribuidas pela sociedade, sdo categorizadas.

Neste sentido, Pereira (2006, p.57) coloca que trabalhar com familias
“significa desvencilhar-se das distincbes entre familias capazes e incapazes,
normais, ou patolégicas, e dos esteredtipos e preconceitos delas decorrentes”.

Na mesma perspectiva, Sposati (2011, p.05) afirma que é preciso
considerar a familia “como um sujeito, portanto, ativa em seu processo de protecao,
e nao alvo de uma acéo ou instrumento para alcance de resultados”.

Assim, Mioto (2006, p.57) afirma que a familia “tem o direito de ser
assistida para que possa desenvolver, com tranquilidade, suas tarefas de protecao e
socializacdo das novas geracoes, € ndo penalizada por suas impossibilidades”.

Diante disso, é preciso romper com a concepg¢ao estereotipada da
familia e trabalhar no sentido de promover o desenvolvimento de potencialidades e
capacidades como coloca Sarti (s.a, p.26). ‘[...] trabalhar com familias requer a
abertura para uma escuta, a fim de localizar os pontos de vulnerabilidade, mas
também os recursos disponiveis”.

Sendo assim, no trabalho com familias de origem de criangas e
adolescentes que estdo em situagéo de acolhimento institucional, € fundamental que
as acoes realizadas foquem o fortalecimento de vinculos familiares, como também o
desenvolvimento de potencialidades e capacidades para que a familia exerca suas
fungbes com éxito.

Para tanto, a promocao do acesso as Politicas Publicas, para que as
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familias superem as condicdes que conduziram criangas e adolescentes ao
acolhimento institucional, também se exibem como direcdo para as agdes no referido
processo.

A reintegracdo familiar exige um processo de avaliacdo, desvelamento
das demandas e planejamento das acbes a serem desenvolvidas, de modo
gradativo, com as familias e com as criancas e adolescentes acolhidos em
instituicao.

Entretanto, para que este trabalho seja efetivo, a equipe da Instituicao
de Acolhimento precisa integrar as agbes com o0s servicos envolvidos no
acompanhamento das familias, como propée o documento Orientagdes Técnicas

para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2008, p.18):

Para que as agbes desenvolvidas sejam efetivas, o servico de acolhimento
deve manter permanente articulagdo com os demais atores envolvidos no
acompanhamento da familia, planejando intervengbes conjuntamente e
discutindo o desenvolvimento do processo [...] (saude, CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar, Justica da Infancia e da Juventude, etc.).

O processo de decisdo de reintegracao da criangca e/ou adolescente
em Acolhimento Institucional a sua familia de origem deve abranger tanto a equipe
do servico de acolhimento, como da Justica da Infancia e Juventude. Neste aspecto,
€ de essencial relevancia a escuta da familia, da crianca e/ou adolescente, dos

educadores e familias acolhedoras, e devem ser observados os critérios como:

[...] a necessidade e o desejo da familia, da crianga e do adolescente pela
continuidade da relacdo afetiva; a vinculacdo afetiva da crianca e do
adolescente com a familia de origem e o desejo pela retomada do convivio;
se 0s encaminhamentos realizados foram viabilizados e qual tem sido a
resposta da familia aos mesmos; as mudancas nos padrdes violadores de
relacionamento; as reagbes da crianga ao afastamento e ao acolhimento no
servigo; dentre outros (ORIENTACOES TECNICAS PARA OS SERVICOS
DE ACOLHIMENTO PARA CRIANGCAS E ADOLESCENTES, 2008, p.18,
19).

Sendo assim, ao ser considerada a reintegracdo familiar como a
alternativa mais eficiente para o desenvolvimento pleno da crianga e/ou adolescente,
€ necessario proporcionar compartilhamento, de forma gradual, da familia de origem
na vida da crianca e/ou adolescente e a participacdo destes na situacao de vida da
familia de origem, e ainda, a promocdo do desligamento da instituicido de
acolhimento, visto que criangas e adolescentes e as pessoas que compde este

ambiente construiram vinculos relevantes (Orientacbes Técnicas para os Servigos
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de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2008).

Neste sentido, Ramos (2011, p. 30) afirma que “a familia deve ser
inserida nas atividades que a criangca e o adolescente estejam envolvidos, e estes
devem ter a oportunidade de passarem finais de semana ou datas comemorativas
nas suas residéncias”, propiciando gradualmente a reintegracdo dos mesmos no
contexto de sua familia de origem.

Oliveira (2007, p.112) aponta que o processo de desligamento se

constitui como:

[...] providenciar a reinserc¢do familiar e a reintegragcdo comunitaria. Significa
empreender todos os esforgos para garantir a crianga e ao adolescente
abrigados, oportunidades de retornar a vida familiar e comunitaria,
promovendo a convivéncia naquele grupo familiar capaz de acolhé-lo e de
se responsabilizar integralmente por seu processo de desenvolvimento.

Nesta perspectiva, Cavalcante; Silva; Magalhdes (2010) pontuam
alguns objetivos do processo gradual de desligamento de criancas e adolescentes

em situacao de acolhimento:

Propiciar mais tempo a pais e filhos para conversas intimas e espago para o
dialogo no momento das visitas, ou em outras situa¢des que se criarem;
oportunizar tempo e espago adequados para situagbes de brincadeiras
entre a familia e a crianga, no sentido de estimular a criatividade, a
imaginacdo e a demonstracdo de afetos (um bom exemplo pode ser 0 uso
da brinquedoteca afim de que possam experimentar situagdes imaginarias
que retratam situagdes tipicas da vida relacional); exercitar a introducéo de
novos mecanismos de administracdo dos conflitos de interesses no interior
da familia, vivenciando a aplicagdo de técnicas de acordos de convivio, por
exemplo; compartilhar cuidados com a higiene, a saude e a alimentagdo no
interior do abrigo ou fora dele, de modo que a criangca e o adolescente
sintam-se cuidados novamente e/ou diferentemente por seus pais e/ou
responsaveis; propor o retorno da crianca e do adolescente a familia de
origem a partir de aproximagdes sucessivas com 0s pais ou qualquer um
deles e de seus familiares, onde se incluem a adog¢ao de estagios de
convivéncia tdo necessarios no processo de conhecimento e adaptagédo a
vida ao lado dos pais.

Entretanto, desde o0 momento em que a crianca e/ou adolescente é
acolhido em Instituicdo, o processo de reintegracao familiar deve ser planificado, de
forma sistematica, considerando que a extensdo da permanéncia dos mesmos na
instituicdo pode fragilizar ainda mais os vinculos determinado pelo distanciamento
demasiado do contexto de vida da familia de origem e “a familia pode vir a deixar de
incluir a crianca ou o adolescente em seus projetos de vida [...]” (ORIENTACOES
TECNICAS PARA OS SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES, 2008, p.19).
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O direito a convivéncia familiar e comunitédria deve ser garantido nos
casos excepcionais afirmados no documento Orienta¢des Técnicas para 0s Servigos

de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2008, p.20):

[...] casos de pais/maes/responsaveis em cumprimento de pena privativa de
liberdade ou em longos periodos de hospitalizagdo, com transtorno mental
severo do responsavel, que inviabilize a prestacdo de cuidados regulares,
dentre outras situagoées [...].

Nestas situacées em que a crianga e/ou adolescente apresenta vinculo
proeminente com a familia de origem, ndo € indicada a colocacao em familia
substituta, e para a reintegracdo familiar se torna necessario a preservacao e
fortalecimento destes vinculos na efetuacao do direito & convivéncia familiar.

O acompanhamento da adaptacao entre a crianga e/ou adolescente e a
familia pela equipe psicossocial é essencial apds a reintegracao familiar, visto que
neste periodo podem ocorrer crises e conflitos.

Este apoio também é expressivo no que tange a construcao de novas
possibilidades por parte da familia, novas formas de relacionamento que permitam o
desenvolvimento de seus membros. O documento Orientagcdes Técnicas para os
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2008, p.20) ainda aponta
que “nesse momento € importante também que a equipe busque fortalecer as redes
sociais de apoio da familia, fundamentais para o exercicio de seu papel de
cuidadora”.

Sendo assim, para a efetividade do trabalho de reintegragcao familiar, é
necessario que haja articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos, sendo eles
os Conselhos Tutelares, Vara da Infancia e Juventude, Ministério Publico, entre
outros; com a Rede Socioassistencial, que se constitui em Protecdo Basica e
Especial; com as demais Politicas Publicas; como também com a Sociedade Civil
Organizada, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente, e o
Conselho Municipal de Assisténcia Social (Orientacées Técnicas para os Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2008).

Enfim, o trabalho voltado a Reintegracdo Familiar de Criancas e/ou
Adolescentes em Situacao de Acolhimento, como direito a convivéncia familiar e
comunitaria, exige integracdo das acdes que abrangem a co-responsabilidade do

Estado, da Sociedade e da Familia como apontados nas legislagdes em vigor.



48

3 REDES: CONCEITOS E REFLEXOES

Este capitulo discutirda conceitos de Rede, visto que dada a
complexidade, a diversidade das demandas apresentadas pelos sujeitos, as
respostas a elas, requerem a complementaridade dos servicos que materializam as
Politicas Publicas, considerando que um Servico somente ndo consegue atendé-las
em sua totalidade.

Sendo assim, discutir sobre “redes” € de essencial relevancia no
sentido de propiciar reflexdes de forma que sejam subsidios para a construcao de
respostas as diversas demandas dos sujeitos.

Redes como aponta Marques (2010, p.16) se constituem como “...]
padroées complexos de relacbes de diferentes tipos, acumuladas ao longo de
trajetorias de vida e em constante transformacgao”.

O autor ainda afirma que as “Redes”:

Sao heterogéneas, variam de individuo a individuo ,s@o intrinsecamente
dindmicas e podem ser mobilizadas por eles de diversas maneiras
dependendo da situacdo. As redes devem ser consideradas
simultaneamente relacionais e relativas. Sao relacionais por serem
constituidas de relagdes e relativas porque sdo mobilizadas de acordo com
a situacdo. Portanto é preciso captar, ao mesmo tempo, a estrutura da rede
(suas caracteristicas) e sua mobilizagcdo na sociabilidade cotidiana
(MARQUES, 2010, p.16).

Assim, as Redes sao construidas pelos individuos de acordo com as
situagbes vivenciadas pelos mesmos. Desta forma, as mesmas assumem
caracteristicas que vao se alterando continuamente e podem ser formadas ao
mesmo tempo.

Pfeifer (2009) analisa que Redes podem ser compreendidas como a
interconexao entre diferentes atores publicos e privados que se articulam buscando
a eficiéncia e a eficacia nos servicos que materializam as Politicas Publicas.

Desta forma, a Rede vem para atender a totalidade das necessidades
dos sujeitos, visto que a transformacéao desta realidade sé pode ser construida com
a Rede articulada.

Oliveira (2007, p.79) afirma que “a definicdo formal de rede é um

conjunto de pontos interligados ou nés interconectados”. Sendo assim, organizar os
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servicos em Rede, é mais que agrupa-los, “envolve a interlocucdo entre elas em
torno de um objetivo comum” (OLIVEIRA, 2007, p.79).

A Rede tem que estar conectada, ou seja, que haja um conjunto de
organizacdes postas para o enfretamento da realidade dos sujeitos.

Assim, a articulacdo dos espacos e das relacdes entre os individuos
possibilitam o acesso dos mesmos aos bens e servicos que atendam a suas
necessidades.

Nesta perspectiva, Marques (2010) aponta que:

Os acessos dos individuos as estruturas de oportunidades que conduzem
as condigdes sociais em geral, e as situagdes de pobreza em particular, sdo
mediados por padrées de relagdes que esses individuos tém com outros
individuos e com organizacdes de variados tipos.

Sendo assim, as Redes Sociais podem se apresentar como “mediagcao
do acesso as Politicas Publicas” (MARQUES, 2010). Portanto, a articulacao entre os
servicos que materializam as Politicas Publicas permitem o acesso dos individuos as
mesmas, de forma diversa, dada a especificidade de cada servico.

A relacao entre os multiplos atores constitui:

[...] tipologias de estruturas de Redes e padrbes de intera¢des entre os
atores, 0s quais combinam variaveis como distribuicdo do poder, tipos de
interacdo, tipos de lagos, atributos dos atores, interesses comuns,
dependéncia de recursos, entre outros (PFEIFER, 2009, p.5).

Construir uma Rede de Servicos pressupde uma dindmica de relacoes
compreensiveis a todos os atores, com equidade de participacdo na finalidade de
identificar problemas e propor respostas aos mesmos.

Assim, Oliveira (2007, p.79) afirma que:

Uma Rede Social ou Institucional pressupde o relacionamento interpessoal
e traz como diferencial uma dindmica de funcionamento baseada em
relagbes democraticas, nas quais haja participacdo igualitdria dos
integrantes. Elas sao criadas para mobilizar e desencadear agbes conjuntas
com o objetivo de provocar transformagdes na sociedade.

Sendo assim, a Rede pode ser considerada como um Sistema de
Organizacdao de Sujeitos e Instituicdes, de forma dinamica, democratica e
participativa, com objetivos comuns, a fim de construir respostas flexiveis as
demandas dos cidad&os.

Neste sentido, Withaker (1993) afirma que:
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Uma estrutura em rede [...] corresponde também ao que seu préprio nome
indica: seus integrantes se ligam horizontalmente a todos os demais,
diretamente ou através dos que os cercam. O conjunto resultante € como
uma malha de mdultiplos fios, que pode se espalhar indefinidamente para
todos os lados, sem que nenhum dos seus nos possa ser considerado
principal ou central, nem representante dos demais. Nao ha um “chefe”, o
que ha é uma vontade coletiva de realizar determinado objetivo.

Assim, integracdo e articulacdo dos mudltiplos Servicos que
materializam as Politicas Publicas sdo pressupostos para a construcdo de uma

Rede, como também:

A igualdade e a complementaridade entre as partes, entendendo por este
termo todas as organizagbes, programas governamentais ou né&o
governamentais representam aspectos basicos, onde cada organizacao
institucional que compde a Rede de Atendimento Social apresenta-se como
fundamental para o todo, mas sé formam a Rede se ligadas e inter-
relacionadas (NEVES, 2009, p. 150).

Neste contexto, € compreensivel que um unico 6rgdo nao consegue
atender todas as demandas dos cidadéaos, e a articulacao e integracdo entre eles se
torna fundamental. Para tanto, a visdo da realidade em uma perspectiva de
totalidade se constitui como essencial para dar respostas as demandas dos sujeitos.

Assim, a interdisciplinaridade “contribui para a obtencdo de olhares
diferentes sobre um mesmo objeto e a de ter um maior conhecimento da magnitude
de um determinado problema, obtendo uma intervencdo mais eficaz” (RAMOS,
2011, p. 33).

Desta forma, todos os atores que compdéem a Rede tém sua
intervengéo voltada para a mesma realidade, de modo a construir o enfrentamento
as necessidades dos sujeitos em sua totalidade.

Nesta perspectiva, Pfeifer (2009, p.8-9) ainda afirma que:

Na atualidade, a diversidade, amplitude e complexidade de demandas
sociais de familias e individuos, requerem modificacdes nas formas
tradicionais de leitura da realidade e de intervengdo social, fundadas na
visdo segmentada da realidade e do ser humano que levou a ciéncia, as
profissbes e as instituicbes a dividir e decompor as dimensdes da vida
social, humana e ambiental em especialidades e departamentos. Nesta
linha, as organiza¢des sociais a atualidade, a diversidade, amplitude e
complexidade de demandas sociais igualmente estabeleceram-se pela
divisdo — muitas vezes estanque — entre areas de atuagao, decompondo
sobremaneira as necessidades humanas assim como as formas de
resposta as demandas.

Desta forma, se torna necessario considerar a diversidade, a

amplitude, a complexidade, a totalidade da realidade para que as respostas
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construidas as demandas dos cidadaos, sejam efetivas e provoquem
transformacoes.

Mioto (2002 apud PFEIFER, 2009, p.6) aponta que existem as redes
primarias e secundarias. As Redes Primarias sdo as relagdes estabelecidas por
grupos de individuos a partir de lagcos de afetividade, sendo a familia, amigos,
vizinhos. J& as Redes Secundarias sao agrupamentos de pessoas que facilitam aos
individuos o envolvimento ativo na sociedade, como associagdes, grupo de
voluntarios, entre outros.

Sendo assim, os sujeitos constroem as Redes a partir da sua realidade
vivenciada, ao longo da vida, considerando que em cada etapa as relagdes pessoais
e sociais vao se alterando.

Neste sentido, Marques (2010) afirma que as Redes Sociais se
alteram, e parte do exemplo referente a mudancas, dado pelo ciclo de vida dos
individuos:

Durante a infancia, os individuos contam com redes pequenas e baseadas
em vinculos primarios (familia e depois dos vizinhos, amigos e parentes).
Ao longo da adolescéncia, as redes tendem a se expandir, em especial por
intermédio do ambiente escolar e da vizinhanga, com a entrada de grande
quantidade de novos nds adquiridos por meio de outros contatos da rede e
das esferas de amigos e da vizinhanga. A entrada no mundo do trabalho e a
saida da escola alteram substancialmente as redes, tendendo a reduzi-las e
a torna-las mais hidrofilicas. Com o processo de envelhecimento as redes
tendem a diminuir, o que em muito se associa a saida do mundo do trabalho

e em decorréncia da diminuicdo de mobilidade fisica e das atividades em
que se envolvem.

Assim, o0s sujeitos constroem Redes tanto primarias, quanto
secundarias, de acordo com a sua dinamica de vida.

Ramos (2011, p. 33) ainda aponta a Rede Intermediaria como
“instituicoes especializadas e profissionais capacitados”. Assim, a Rede de Protecao
Social a Crianga e ao Adolescente pode ser considerada um Rede Intermediaria,
visto que sao constituidas por profissionais capacitados que propde e executam
acOes de protecao e defesa dos direitos de criancas e adolescentes, afirmados em
legislacdes, no processo de reintegracao familiar.

Dessa forma, as Redes Sociais sdao construidas pelos sujeitos, no
intuito de atender um objetivo em comum, que faz com que os atores se organizem
em torno de valores compartilhados.

Romera (2013) entende por Redes Sociais “aquelas malhas sociais
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constituidas por pessoas ou organizacdes que estabelecem relagdes conectadas por
valores e motivagdes comuns as quais pautam objetivos entre eles”.
Sendo assim, as Redes sao construidas por diversos setores da

sociedade de forma que:

[...] algumas se imbricam, outras se complementam, outras ainda, se
cruzam temporaria ou parcialmente, entrelacam ocasionalmente de modo
assistematico, ou sistematico [...] o que evidencia que as Redes séo
fenbmenos sociais que explicitam um modo de relacionamento
contemporaneo dado pelas relagbes sociais e novos aspectos culturais
(ROMERA, 2013).

Entretanto, as Redes sdo estabelecidas pelos sujeitos, pautadas em
suas relagdes sociais construidas, sendo determinadas pelos diversos aspectos
conjunturais que compde a sociedade.

Assim, as Redes se apresentam como relacdes construidas “[...] pelos
Estados e os distintos setores que compdem, pelas empresas, pelas organizacoes
nao governamentais, pelas comunidades, pelas populacbes e pelas pessoas
comuns [...]” (ROMERA, 2013).

Desta forma, a Rede de Protecao Social a Crianca e ao Adolescente é
considerada uma Rede Social, visto que sdo produzidas por padroes de relacdes

sociais construidas, como afirma Marques (2010):

O fundamento tedérico central da andlise de redes sociais consiste nos
fendmenos sociais cujas unidades bésicas sao as reagdes sociais, € nao
atributos individuais. Neste sentido, o mundo social seria construido
ontologicamente por padrbes de relagdo de varios tipos e intensidades em
constante transformagéo.

Sendo assim, 0 acesso dos sujeitos aos servigos é determinado pelos
moldes de relacdées construidas entre os mesmos e com as “organizacdes de
variados tipos” (MARQUES, 2010).

Neste sentido, as Redes Sociais sdo fundamentais no acesso as
Politicas Publicas disponibilizadas pelo Estado para o atendimento das
necessidades sociais dos sujeitos, visto que o0 conhecimento e articulacdo dos
servicos melhoram a materializacdo das Politicas Publicas, provocando impacto na
vida dos individuos.

Nesta perspectiva Marques (2010) afirma que ha duas interacoes

referentes as Redes Sociais como mediacao das Politicas Publicas, sendo:
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[...] uma de carater substantivo, ou seja, as politicas que pretendem
aumentar o capital social por meio de intervengdes no espago, supondo um
impacto positivo na sociabilidade dos individuos e grupos sociais; outra
relagdo diz respeito ao papel que as redes podem ter na mediagdao da
“entrega das politicas publicas” pelo Estado [...] se conhecidas e
mobilizadas, podem melhorar a implementacao de politicas publicas.

Sendo assim, as Redes, como mediagdo das Politicas Publicas
destinadas aos sujeitos, assumem carater de reproducdo social, como também
podem favorecer a melhoria da implementacao das mesmas.

Oliveira (2007, p. 79) afirma que “a organizacdo das entidades em
Rede é um dos eixos da Politica de Atendimento aos Direitos da Crianca e do
Adolescente a se concretizar por meio do conjunto articulado de acdes
governamentais e nao governamentais”, articulagdo esta essencial para atender a
diversidade de demandas de criancas e adolescentes que estdo em situacdo de
acolhimento institucional e de suas familias.

Entretanto, as Instituicbes Publicas e Privadas devem planejar,
desenvolver, monitorar e avaliar as alternativas de intervencdo em conjunto, no
intuito de atender a diversidade das demandas que 0s sujeitos apresentam.

Desta forma, as Redes Sociais como relacées entre os diversos
Servicos, devem compartilhar informacdes, objetivos, finalidades, como afirma
Romera (2013):

Os elementos comuns que identificam uma rede social sdo: o autodesenho
que estabelecem gerando uma descentralizacdo e uma horizontalidade nas
relagdes, e principalmente a troca de informagdes, de conhecimentos e os
esforgos para concretizar interesses compartilhados.

Considerando que o acesso aos direitos é essencial no processo de
reintegracdo familiar, a articulacdo dos Servicos que materializam as Politicas
Publicas, se torna fundamental para a efetividade deste processo.

Neste sentido, Oliveira (2007, p.79) aponta que:

O acesso a rede de servigos publicos que permita o cumprimento dos
direitos fundamentais de habitacdo, alimentacdo, educacdo, saude, entre
outros, € condicdo essencial para a prevengdo ao abrigamento e para
efetivar a reintegracao familiar daqueles que foram abrigados.

Nesta perspectiva, a Rede de Protecdo Integral & Criangca e ao
Adolescente em Situacdo de Acolhimento pressupde o principio da incompletude
institucional, dado que cada instituicdo se complementa na Rede, no intento da

efetividade no processo de reintegracao familiar.
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Assim, Romera (2013) afirma que:

Trata-se da incompletude institucional dada pela fragmentagdo que as
politicas sociais produzem expressas na natureza das organizagoes que as
operam de modo que é necessario ultrapassar os limites das organizacdes
para que possa estender o seu trabalho seu para além dos limites das
organizagbes, programas e projetos por duas vias: primeiro construindo com
0s usudrios graus de autodesenvolvimento e autonomia de modo
sustentavel que a esses usuarios possam se ver na condigdo de sujeitos o
que pode ser feito exatamente na linha de limite entre a natureza das
organizagbes e sua incompletude e externamente a ela por meio o trabalho
em rede.

Sendo assim, a Rede de Protecado Social a Criancas e Adolescentes no
processo de Reintegracdo Familiar se constituem de distintas instituigdes, como o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), o Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), o Conselho Tutelar, o Servico de
Acolhida Emergencial, a Instituicdo de Acolhimento, o Tribunal de Justica, entre
outros atores.

O documento de Orientacdées Técnicas Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (2009) ainda afirma que, além dos atores sociais citados
acima, é necessario que o municipio de médio e grande porte possua uma equipe
de Supervisdo e Apoio aos Servigos de Acolhimento, de forma que “[...] o érgao
gestor da Assisténcia Social devera manter equipe profissional especializada de
referéncia, para supervisdo e apoio aos servigos de Acolhimento” (2009, p. 39).

Sendo assim, esta equipe pode estar vinculada ao 6rgao gestor ou ao
CREAS, definido de acordo com a especificidade da realidade do municipio, tendo

como atribuicoes:

I. mapear a rede existente e fortalecer a articulagdo dos servigos de
acolhimento com os demais servicos da rede socioassistencial, das demais
politicas publicas e do SGD;

Il. monitorar as vagas na rede de acolhimento, indicando o servigo que
melhor atenda as necessidades especificas de cada caso encaminhado;

[l. prestar supervisao e suporte técnico aos servigos de acolhimento;

IV. apoiar as equipes técnicas dos servicos de acolhimento no
acompanhamento psicossocial das familias de origem das criancas e
adolescentes acolhidos;

v. efetivar os encaminhamentos necessarios, em articulagcado com os demais
servicos da Rede Socioassistencial, das demais Politicas Publicas e do
SGD, monitorando, posteriormente, seus desdobramentos;

vl. Monitorar a situacao de todas as criangas e adolescentes que estejam
em servigos de acolhimento no municipio, e de suas familias, organizando,
inclusive, cadastro permanentemente atualizado contendo o registro de
todas as criangas e adolescentes atendidos nesses servigos
(ORIENTACOES TECNICAS SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES, 2009, p.39 - 40).
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Dessa forma, esta equipe € responsavel pela articulacdo da Rede de
Protecdo Social a Crianca e Adolescente em Situagdo de Acolhimento Institucional,
chamando os atores sociais a desenvolverem seu papel de acordo com o fluxo de
atendimento especifico da realidade local.

Assim, cada Servico que compde a Rede de Protecao Social &4 Crianca
e Adolescente possuem sua especificidade, e se relacionam de forma a atender os
sujeitos em sua totalidade, visto que para a efetividade da reintegracdo familiar,

estes Servicos precisam planejar e realizar alternativas de intervengéo em conjunto.
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4 PAPEL DOS SERVICOS DA REDE DE PROTECAO SOCIAL A
CRIANCA E ADOLESCENTE NO PROCESSO DE REINTEGRACAO
FAMILIAR NO MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE

Este capitulo abordara sobre o papel de alguns servicos da Rede de
Protecao Social & Crianca e Adolescente no processo de Reintegracdo Familiar no
municipio de Presidente Prudente, dada a especificidade de cada um.

Servigcos estes como Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
Servico de Atendimento Especializado a Crianca e ao Adolescente de Presidente
Prudente, Conselho Tutelar, Servico de Acolhida Inicial, Sociedade Civil Lar dos
Meninos, Sociedade Civil Beneficente Lar Santa Filomena, entre outros.

Sendo assim, o primeiro item discutird o papel do Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) na Rede considerando que a Protecao Basica é
essencial no apoio as familias, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
elementos essenciais no processo de reintegragéo familiar.

O segundo item discorrera acerca do papel do Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) na Rede, visto que é um Servico de
oferta de Protecdo Social Especial que tem como funcao acompanhar a situacao da
familia, visando a reintegracao familiar de criancas e adolescentes que estdo em
situacao de Acolhimento Institucional.

O terceiro item abordara o papel do Conselho Tutelar na Rede, visto
que este Orgdo tem como pertinéncia a defesa dos direitos da crianca e do
adolescente, afirmados no Estatuto da Crianca e do Adolescente, e pode solicitar o
afastamento da crianca e do adolescente da familia quando os mesmos se
encontram em situacéo de risco.

O quarto item discorrera sobre o papel do Servico de Acolhida Inicial na
Rede, visto que este Servico promove o acolhimento de criancas e adolescentes nos
periodos que as Instituicbes de Acolhimento ndo dispdem de equipe técnica para
atendimento das mesmas.

O quinto item abordard o papel da Instituicdo de Acolhimento, em
especifico, a Sociedade Civil Lar dos Meninos e a Sociedade Civil Beneficente Lar
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Santa Filomena, ambas de Presidente Prudente, na Rede, considerando que as
mesmas sao Instituicdes que oferecem o atendimento a criancas e adolescentes que
foram constatadas a necessidade de afastamento da familia.

Discorrer sobre o papel dos Servicos da Rede de Protecdo Social a
Crianga e ao Adolescente é de consideravel relevancia, visto que 0os mesmos se
apresentam como eixo essencial no processo de Reintegracao Familiar de criancas
e adolescentes que estdo em acolhimento institucional, dado que um Servico
somente ndo consegue atender a diversidade de demandas dos sujeitos.

4.1 O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e seu Papel na Rede

Para compreensao do papel do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) como parte da Rede Socioassistencial frente a Reintegracao Familiar,
€ necessario pontuarmos a sua atuag¢ao, como também seus servicos executados.

O CRAS é de carater publico, implantado em territérios dos municipios
com os maiores indices de vulnerabilidade social, como afirma a Politica Nacional de
Assisténcia Social (2005, p.35):

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS é uma unidade
publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa Servicos de
Protegdo Social Basica, organiza e coordena a Rede de Servigos
Socioassistenciais locais da Politica de Assisténcia Social.

Assim, o CRAS atua na Protecdo Social Basica, com familias em
situacao de vulnerabilidades “decorrente da pobreza, privacao (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacao de
vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)” (POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p.35).

Desta forma, o CRAS esta incluido na Protecdo Social Basica e tem
como objetivos “[...] prevenir situagées de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” (POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p.35).
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Para a execucdo de seus servicos, o0 CRAS tem como ferramenta o
PAIF — Programa de Atencéao Integral a Familia. Este Programa executa projetos e
servicos, de forma continua, no fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
ampliando o atendimento as criangas, adolescentes e idosos. Assim, sua atencao
estd centrada na familia do territério que apresenta vulnerabilidade, podendo ser
ofertado na unidade ou em domicilio de idosos e pessoas com deficiéncia.

O Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo
e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de ag¢des nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias
do servigo. As agbes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico
(TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009,

p.6).

Nesta perspectiva, o CRAS busca atuar nas acdes de prevencdo de
riscos sociais, desenvolvendo com as familias suas potencialidades, observando os
valores, a cultura, ou seja, o contexto histérico das mesmas, para que assim, o
trabalho no fortalecimento de seus vinculos e com a comunidade seja efetivo.

Esta efetividade requer uma articulacdo com a Rede disponivel no
municipio, para que as familias referenciadas tenham acesso as demais Politicas
Publicas, bem como suas expressdes da Questdo Social ndo figuem apenas na
imediaticidade e na fragmentacao dos atendimentos periddicos.

Neste sentido, a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(2009, p.6) afirma que:

A articulacdo dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF
garante o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios
desses servigos, permitindo identificar suas necessidades e potencialidades

dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas.

Assim, a reintegracdo familiar & também uma demanda a ser atendida
pelo CRAS, visto que a busca a preservacao e o fortalecimento de vinculos, realiza
acompanhamento com a familia e a articulagdo com a Rede, para que possam
planejar e desenvolver meios de intervencgao.

Neste contexto, Ramos (2011, p.35) afirma que:
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Seu trabalho necessita estar articulado com os demais 6rgdos da Rede de
Protecdo Social, que inclui o Conselho Tutelar, Instituigdo de Acolhimento e
CREAS. A articulacao entre CRAS e Conselho Tutelar precisa garantir que
as criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social tenham os
vinculos familiares e comunitarios mantidos, sendo que, para isso, é
fundamental que haja a elaboragdo de um estudo diagndstico em conjunto,
visando entender as causas que levam ao risco € os possiveis caminhos
para solucionéa-los.

Portanto, o CRAS é chamado a participar do processo de reintegracao
familiar de criancas e adolescentes que estdo em situacdo de acolhimento
institucional devido os programas e servi¢os de fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios executados pelo mesmo, no sentido de prevenir reincidéncias como
também reduzir a pratica da institucionalizacao.

O acompanhamento do CRAS as familias e criangas e adolescentes
em situagéo de acolhimento institucional € fundamental, visto que pode contribuir no
fortalecimento da autonomia, promover o0 acesso a renda como aponta o caderno de
Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(2009, p.38) “...] os adolescentes em servicos de acolhimento ou egressos destes
servicos constituem um dos publicos prioritarios de diversos programas”.

Neste sentido, o acompanhamento do CRAS a crianga e ao
adolescente e as suas familias, é essencial antes, durante e depois do acolhimento,
para viabilizacdo da Protecdo Social Basica, como afirma o caderno de Orientagdes
Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (2009, p.38):

[...] pode-se citar a insercdo de criangas e adolescentes acolhidos — ou
reintegrados ao convivio familiar - em atividades socioeducativas e de
convivéncia ofertadas pela Rede de Protecdo Social Bésica, que pode ser-
lhes particularmente benéfica [...] cabe destacar também que os
adolescentes em servicos de acolhimento ou egressos destes servigos
constituem um dos publicos prioritarios de diversos programas como, por
exemplo, o Projovem Adolescente. O encaminhamento para este Programa
pode, inclusive, favorecer o processo de fortalecimento da autonomia,
socializagao e preparagao dos adolescentes para o desligamento do Servigo
de Acolhimento [...] A inclusdo das familias em atividades de apoio
sociofamiliar pode contribuir tanto para a construcdo de condi¢des
favoraveis a reintegragcdo familiar quanto para o desenvolvimento de
relacdes saudaveis no periodo pds-reintegracao.

Desta forma, € essencial o acompanhamento da familia apés a
reintegracdo, de forma sistematica, de modo a proporcionar apoio a familia no
desenvolvimento de seu papel de protecdo, “para que a familia, a crianca e o
adolescente possam construir novas possibilidades para estarem juntos, apesar da

separacao vivida [...] buscando sua autonomia e visando evitar a reincidéncia da
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necessidade de acolhimento” (FERREIRA, et. al, 2009, p. 14).

Para tanto, o continuo acompanhamento a familia “[...] apdés a
reintegracado da crianga/adolescente ocorre por um periodo minimo de seis meses”
(SANTOS; PEREIRA; SOARES, 2011, p. 336), no intuito de propiciar auxilio a
familia no desempenho de suas fungbes no periodo de adaptacdao apds o
afastamento.

Assim, a Protecdo Social Basica, materializada pelo CRAS, de
referéncia no territério da familia, é parte da efetividade do processo de reintegracao
familiar, visto que suas acgdes estdo voltadas para a inclusdo social, como também
comunitaria, inserindo os sujeitos nas ac¢des de fortalecimento de vinculos, tendo em
vista a reinser¢gdo dos mesmos na convivéncia familiar e comunitaria, de modo a
prevenir reincidéncias.

Sendo assim, o0 CRAS compde a Rede no processo de reintegracao
familiar. Para tanto, os servicos da referida Rede devem estar articulados de forma a
planejar e desenvolver acbes que promovam a superacdo da realidade de
fragilidade vivenciada.

Assim como o CRAS, o CREAS tem seu papel na Rede frente a
reintegracdo familiar de criangcas e adolescentes que estdo em Situacdo de
Acolhimento Institucional, funcéo esta que sera abordada no item a seguir.

4.2 Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social e seu Papel na
Rede

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) se constitui como Unidade Publica

Estatal, de abrangéncia municipal ou regional.

Considerando a definicdo expressa na Lei n® 12.435/2011, o CREAS ¢ a
unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como
papel constituir-se em lécus de referéncia, nos territérios, da oferta de
trabalho social especializado no SUAS a familias e individuos em situagao
de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos. Seu papel no SUAS
define, igualmente, seu papel na Rede de Atendimento (ORIENTAGOES
TECNICAS: CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS, 2011, p.22).
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Sendo assim, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social tem como funcéo se apresentar como referéncia e ofertar servicos a familias
e individuos que se encontram em situacao de risco social e pessoal devido a
violagédo de direitos.

Desta forma, é papel do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social:

Ofertar e referenciar servicos especializados de carater continuado para
familias e individuos em situac¢édo de risco pessoal e social, por violagao de
direitos, conforme dispde a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais [...] a gestdo dos processos de trabalho na Unidade,
incluindo a coordenagéo técnica e administrativa da equipe, o planejamento,
monitoramento e avaliagcdo das a¢des, a organizacdo e execucgdo direta do
trabalho social no ambito dos servicos ofertados, o relacionamento cotidiano
com a rede e o registro de informagdes, sem prejuizo das competéncias do
6rgéo gestor de assisténcia social em relagdo a Unidade (ORIENTAGOES
TECNICAS: CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS, 2011, p.22).

Nesta perspectiva, o CREAS atua de forma a ofertar atendimento
especializado, em carater continuado, voltado para “[...] promocao de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitérios e sociais e para
o fortalecimento da funcéo protetiva das familias” (TIPIFICACAO NACIONAL DE
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p.19), com a finalidade de prevenir o
agravamento das situacées que colocam a familia e o0 sujeito em situacdo de
vulnerabilidade e risco social e pessoal.

Neste sentido, o CREAS proporciona servigcos para o atendimento e
acompanhamento a criangas e adolescentes que tiveram seus direitos violados, por
“[...] violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou
exploracdo sexual; abandono; trabalho infantil; afastamento do convivio familiar
devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protecao”
(TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p.19-20),
entre outros.

Para tanto, o CREAS deve atuar articulando seus servicos com a Rede
de Servigos Socioassistenciais, com as demais Politicas Publicas e com o Sistema
de Garantia de Direitos, no designio da promocao a protecdo social a familia,
visando a superacao da realidade vivenciada.

Sendo assim, o CREAS deve ser acionado a participar da elaboragao
do estudo diagnostico de criancas e adolescentes em condicdo de acolhimento
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institucional, junto ao CRAS e Conselho Tutelar, verificando o0s riscos e
potencialidades, como também realizar acompanhamento com a familia de origem
para a superacdo da situacdo vivenciada, de modo a promover a reintegracédo
familiar.

Inserir a familia nos Servigos Publicos de Protecdo Social coincidente a
especificidade de suas demandas € “contribuir para romper com padrées violadores
de direitos no interior da familia; contribuir para a reparagcdo de danos e da
incidéncia de violacdo de direitos; prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos”
(TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p.20), se
constitui como funcdo do CREAS no processo de Reintegracdo Familiar de Criangas
e Adolescentes em Acolhimento Institucional.

Entretanto, o CREAS atua em situacbes de criancas e adolescentes
que foram vitimizados, e ou apresentam histérico familiar de violéncia, como
assegura o caderno de Orientacoes Técnicas- Servicos de Acolhimento para

Criancas e Adolescentes (2009, p.39):

[...] quando o motivo do afastamento do convivio familiar envolver violéncia
intra-familiar (fisica, psicolégica, sexual, negligéncia grave), exploragao
sexual ou outras situagcées de violacdo de direitos que estejam sob o
escopo de acdo dos servicos desenvolvidos no CREAS, as criangas e
adolescentes acolhidos e seus familiares devem ser inseridos em seus
Servigos.

Isto torna a articulacdo entre o CREAS e o Servico de Acolhimento
fundamental, visto que ambos constroem o estudo de caso, cada um apresenta seu
parecer, realizam reunides para discutir o acompanhamento de Criancas e
Adolescentes em Situacao de Acolhimento e suas familias, com a elaboracado de
relatérios.

Sendo assim:

[...] € de suma importancia que as equipes técnicas do servico de
acolhimento e do CREAS atuem de forma articulada — com planejamento
conjunto de estratégias de acao e reunides periddicas para o0
acompanhamento dos casos — de modo a garantir uma atuacéo
complementar e sinérgica, evitando sobreposi¢es e agdes contraditérias
(ORIENTAGCOES TECNICAS SERVIGOS DE ACOLHIMENTO PARA
CRIANGAS E ADOLESCENTES, 2009, p. 39).

Desta forma, o CREAS vai trabalhar com a familia, os valores, a cultura
para a alteracao das relacdes de violéncia, tendo como obijetivo:
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[...] o fortalecimento da funcdo protetiva da familia, & interrupcao de padrées
de relacionamento familiares e comunitarios com violagdo de direitos, € a
potencializacdo dos recursos para a superagao da situacdo vivenciada e
reconstrucao de relacionamentos familiares, comunitarios e com o contexto
social, construcdo de novas referéncias, quando for o caso (MDS, 2011,
p.13 - 14).
Entretanto, o CREAS nao atende todas as criancas e adolescentes em
Situagcdo de Acolhimento Institucional, visto que seus servicos atende a
especificidade das configuracbes de violéncia, o que aponta que o CREAS é
parceiro, parte da Rede.
Assim como o CREAS, o Conselho Tutelar tem sua funcdo na Rede
frente a reintegracao familiar de criancas e adolescentes que estdao em Acolhimento

Institucional, papel este que sera abordado no item a seguir.

4.3 Conselho Tutelar e seu Papel na Rede

Com a aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990,
a infancia e juventude passaram a ser reconhecidos como sujeitos de direitos, dada
sua condicao de desenvolvimento.

Diante disso, a Politica de Atendimento da Crianca e do Adolescente
resolveu ampliar as competéncias e as responsabilidades do municipio, através da
criacdo de érgaos representativos, nos niveis federal, estadual e municipal.

Desta forma, para que os municipios possam cumprir o seu papel na
Politica de Atendimento a Crianca e Adolescente, € dever do Estado ofertar
subsidios aos mesmos, assim como determina o artigo 88 do Estatuto da Crianca e
do Adolescente:
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Art. 88. Sao diretrizes da Politica de Atendimento:

| - municipalizagdo do atendimento;

Il - criacdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da
crianga e do adolescente, 6rgaos deliberativos e controladores das acdes
em todos 0s niveis, assegurada a participacao popular paritaria por meio de
organizagbes representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais;
Il - criacdo e manutencdo de programas especificos, observada a
descentralizacéo politico-administrativa;

IV - manutencgdo de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados aos
respectivos conselhos dos direitos da crianga e do adolescente;

V - integragdo operacional de érgaos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em
um mesmo local, para efeito de agilizacdo do atendimento inicial ao
adolescente a quem se atribua autoria de ato infracional;

VI - integracdo operacional de 6rgaos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da execugdo das Politicas
Sociais Basicas e de Assisténcia Social, para efeito de agilizagdo do
atendimento de criangas e de adolescentes inseridos em programas de
acolhimento familiar ou institucional, com vista na sua répida reintegracédo a
familia de origem ou, se tal solugdo se mostrar comprovadamente inviavel,
sua colocacdo em familia substituta, em quaisquer das modalidades
previstas no art. 28 desta Lei.

Sendo assim, dentro dos Conselhos de Direitos nas trés esferas de
governo, temos o CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente), o CONDECA (Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente) e o CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente), no qual se deve ter uma articulagao entre todos, no sentido de efetivar
politicas voltadas para a protecao dos direitos da crianca e do adolescente.

Dentre os mecanismos de defesa de direitos estabelecidos pela Lei n®
8.069/90, foi determinada a criacdo do Conselho Tutelar, que tem como atribuicao
atuar na defesa e no combate a violacdo dos direitos da crianca e do adolescente.

O Conselho Tutelar é considerado um mecanismo de legitimacao de
direitos da infancia e juventude, o qual o Estatuto da Criangca e do Adolescente
define:

Art. 131. O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta Lei.

Neste sentido, o Conselho Tutelar é um érgao permanente que
desenvolve acbes continuas, ele é autbnomo, pois tem livre arbitrio para
desempenhar suas atribuicdes, e ndo jurisdicional, no sentido de que nao integra o
Poder Judiciario, apenas possui fungdes administrativas.

Sendo assim, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) aponta

que o Conselho Tutelar é formado por membros da comunidade, que se organizam
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para que ocorra um atendimento efetivo a populacao, no qual, a prépria comunidade
escolhe os conselheiros tutelares para que possam assumir o papel de garantir a
efetivacdo dos direitos de criancas e adolescentes que estdo com os direitos
ameacados ou violados.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece que os
conselheiros devam ser membros da comunidade local, visto que compreendem o

contexto social e estdo préximos da realidade concreta do territorio.

Art. 133. Para a candidatura a membro do Conselho Tutelar, serao exigidos
0s seguintes requisitos:

| — reconhecida idoneidade moral;

Il — idade superior a vinte e um anos;

[l — residir no municipio.

Sendo assim, o Estatuto da Crianga e do Adolescente ainda aponta as

atribuicdes do Conselho Tutelar:

Art. 136. Sao atribuicées do Conselho Tutelar:
| — atender as criancas e adolescentes nas hipéteses previstas nos art. 98 e
105, aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII;
Il — atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas
previstas no art. 129, | a VII;
[l — promover a execugao de suas decisdes, portanto para tanto:
a) requisitar servicos publicos nas areas de saude, educagéao, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranga;
b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes.
IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracao
administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;
V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;
VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional;
VIl - expedir notificagbes;
VIII - requisitar certiddes de nascimento e de Obito de crianca ou
adolescente quando necessério;
IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta
orcamentéria para planos e programas de atendimento dos direitos da
crianca e do adolescente;
X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagdo dos
direitos previstos no art. 220, § 39, inciso I, da Constituicao Federal;

XI - representar ao Ministério Publico para efeito das acdes de perda
ou suspensdo do poder familiar, apés esgotadas as possibilidades de
manutengao da crianga ou do adolescente junto a familia natural.

Diante disso, o CONANDA publicou a resolucéao n® 113, de 19 de abril
de 2006, que dispbe sobre os parametros para a institucionalizagdao, promocao,
defesa e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, no qual apresenta orientacdes para os programas e servicos de

atendimento a crianga e ao adolescente, assim como dispde artigo 1° que diz:
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Art. 12 O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
constitui-se na articulagdo e integracdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil, na aplicacdo de instrumentos
normativos e no funcionamento dos mecanismos de promog¢éo, defesa e
controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

Portanto, € necessario que haja uma articulacao eficaz da Rede de
Servicos de Protecao que visam a defesa e a garantia do bem estar integral da
crianca e do adolescente, no qual devem atuar de forma articulada com as Politicas
Publicas, para que assim haja a concretizacdo da Protecao Integral no atendimento
a crianca e o0 adolescente.

Sendo assim, ao ser constatada a violagdo de direitos e a situacao de
risco pessoal e social que requer uma agao emergencial, o Conselho Tutelar tem a
prerrogativa de suscitar o afastamento de criangas e adolescentes de sua familia de
origem. Entretanto, no periodo de vinte e quatro horas deve comunicar a Vara da
Infancia e Juventude por meio do encaminhamento de um estudo diagnéstico

apontando a situacao verificada.

Art. 136. Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas atribuicdes, o Conselho
Tutelar entender necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara
incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe informacdes sobre os
motivos de tal entendimento e as providéncias tomadas para a orientagéo, o
apoio e a promog¢do social da familia (ESTATUTO DA CRIANGCA E DO
ADOLESCENTE).

Contudo, o Conselho Tutelar deve procurar a familia extensa antes de
encaminhar uma crianga ou adolescente ao Servigo de Acolhimento Institucional.
Também cabe ao Conselho Tutelar acionar CRAS e CREAS para que possam atuar,
conforme a sua competéncia, em articulacdo com a Instituicio de Acolhimento,

realizar o estudo diagndstico que:

[...] deve incluir uma criteriosa avaliagdo dos riscos a que estdo submetidos
a crianca ou o adolescente e as condigées da familia para a superagao das
violagbes e o provimento de protegdo e cuidados. Com a devida
fundamentagao tedrica, o estudo deve levar em conta o bem-estar e a
seguranga imediata da crianga e do adolescente, bem como seu cuidado e
desenvolvimento em longo prazo (ORIENTACOES TECNICAS PARA OS
SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES,
2008, p.10).

Neste sentido, é papel do Conselho Tutelar, além de auxiliar na
elaboracdo do estudo diagnéstico, o “apoio na implementacdo do Plano de
Atendimento Individual e Familiar; acompanhamento da situagcéao familiar de criancas
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e adolescentes acolhidos; aplicacdo de outras medidas protetivas quando
necessario; apoio na reintegracdo familiar; dentre outros” (ORIENTACOES
TECNICAS: SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES, 2009, p.43).

Contudo, além do Conselho Tutelar, o Servico de Acolhimento
Emergencial também faz parte da Rede de Atendimento a crianga e ao adolescente
em situacao de risco pessoal e social, que necessita do afastamento da familia de
origem. Desta forma, o papel deste Servigo sera abordado no item a seguir.

4.4 Servico de Acolhida Inicial e seu Papel na Rede

O Servico de Acolhida Inicial (SAl), Servigo inserido na Secretaria de
Assisténcia Social de Presidente Prudente, tem como funcdo acolher criancas e
adolescentes em situacado de risco pessoal e social, em carater emergencial, que
estdo sob a responsabilidade do Conselho Tutelar.

O referido Servigo promove o acolhimento de criancas e adolescentes
nos periodos em que as Instituigbes de Acolhimento, Sociedade Civil Lar dos
Meninos e Sociedade Civil Beneficente Lar Santa Filomena, nado dispde de equipe
técnica, sendo no periodo das 18 horas as 8 horas, de segunda a sexta-feira, e aos
finais de semana.

O Servigo de Acolhida Inicial foi implantado ha aproximadamente um
ano, dispde de uma assistente social e uma cuidadora, que acolhem a crianca e/ou
adolescente no periodo em que a equipe do Conselho Tutelar realiza a procura
pelos responséaveis, por familiares, ou verifica se pertence a outro municipio.

A crianca e/ou adolescente permanece no Servico de Acolhida Inicial
por até 24 horas, periodo definido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente para
encaminhamento de relatério ao Juiz da Vara da Infancia e Juventude, para que o

mesmo tome providéncias.

Art. 93. As entidades que mantenham programa de acolhimento
institucional poderdo, em carater excepcional e de urgéncia, acolher
criancas e adolescentes sem prévia determinagdo da autoridade
competente, fazendo comunicagao do fato em até 24 (vinte e quatro) horas
ao Juiz da Infancia e da Juventude, sob pena de responsabilidade.
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Sendo assim, o Juiz da Vara da Infancia e Juventude é quem

determina as providéncias a serem tomadas:

Art. 93. Pardgrafo Unico. Recebida a comunicagéo, a autoridade judiciaria,
ouvido o Ministério Publico e se necessario com o apoio do Conselho
Tutelar local, tomarda as medidas necessarias para promover a imediata
reintegracao familiar da crian¢ca ou do adolescente ou, se por qualquer
razao nao for isso possivel ou recomendavel, para seu encaminhamento a
Programa de Acolhimento Familiar, Institucional ou a Familia Substituta,
observado o disposto no § 2° do art. 101 desta Lei.

Assim, o Servico de Acolhida Inicial realiza a acolhida e o provimento
de cuidados, em carater emergencial, a criangca e adolescente, até que seja
reintegrado a familia, ou seja, executada a Medida de Protecdo determinada pelo
Juiz da Vara da Infancia e Juventude.

Quando a decisdao do Juiz da Vara da Infancia e Juventude é pelo
Acolhimento Institucional, a crianca e ou adolescente é acolhido por uma Instituicao

de Acolhimento, Servico este que sera abordado no item a seguir.

4.5 Servico de Acolhimento Institucional e seu Papel na Rede

As Instituicobes de Acolhimento, como parte da Rede de Protecao
Social a criancas e adolescentes, sdo meios de essencial relevancia no processo de
reintegracdo familiar. Como proposto pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(1990), estas Instituicbes precisam estar inscritas no Conselho Municipal de Direitos
da Crianca e do Adolescente e de Assisténcia Social, e devem funcionar em carater

de acolhimento provisério, como afirmado no artigo 101:

Art. 101 § 12 O acolhimento institucional e o acolhimento familiar séo
medidas provisérias e excepcionais, utilizdveis como forma de transigao
para reintegracao familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocagédo em
familia substituta, ndo implicando privacao de liberdade.

O artigo 19 § 2° ainda afirma que “a permanéncia da crianca e do
adolescente em Programa de Acolhimento Institucional ndo se prolongara por mais
de 2 (dois) anos, salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior
interesse, devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria”.
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente ainda estabelece que a
situacao deva ser reavaliada a cada seis meses:

Art. 19 § 1° Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em programa
de acolhimento familiar ou institucional tera sua situagdo reavaliada, no
méximo, a cada 6 (seis) meses, devendo a autoridade judiciaria
competente, com base em relatério elaborado por equipe interprofissional
ou multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela possibilidade de
reintegracao familiar ou colocagédo em familia substituta, em quaisquer das
modalidades previstas no art. 28 desta Lei

A Instituicdo de Acolhimento tem como fungdo na Rede, elaborar um
Plano Individual de Atendimento (PIA) familiar acoplado aos demais Servigcos, como
também um projeto politico - pedagdgico que assegure um ambiente com condi¢cdes
adequadas ao desenvolvimento pleno de criancas e adolescentes em Situacao de
Acolhimento.

Nesse sentido, Ramos (2011, p.39) afirma que a Instituicdo de
Acolhimento deve garantir “[...] atividades psicossociais para que a crianga € 0
adolescente possam ser fortalecidos em seus aspectos fisicos e sociais”, e ainda
pontua que é essencial “[...] o monitoramento e a avaliacdo deste atendimento,
desde o acolhimento até o desligamento”.

A realizagdo do Estudo de Caso e do Plano Individual de Atendimento,
como também, o acompanhamento as familias, sdo fungbes da Instituicdo de
Acolhimento em articulagdo com os Servigos da Politica de Assisténcia Social, do
Conselho Tutelar, supervisionado pelo Poder Judiciario.

E papel da Instituicdo de Acolhimento organizar os registros sobre a
histéria de vida e o desenvolvimento fisico, psicolégico, intelectual da criangca e/ou
adolescente, os motivos do acolhimento, a documentacao pessoal, entre outros.

A preservacdo da histéria de vida e da identidade da crianca e do
adolescente tem fundamental importancia, visto que pode ser considerado um ...]
mediador no seu processo de reintegracdo em sua familia de origem” (BENTO,
2010, p.13). Para tanto, a crianca e o adolescente:

[...] a fim de promover um sentido de identidade prépria, a crianga e o
adolescente - com o apoio de um educador/cuidador, familia acolhedora ou
pessoa previamente preparada - devem ter a oportunidade de organizar um
livro de sua histéria de vida que relna informacbes, fotografias e
lembrangas referentes a cada fase de sua vida, ao qual poderdo ter acesso
ao longo do ciclo vital. Este livro deve ser uma produgéo da propria crianga
ou adolescente, com fotos e outras criagGes de sua autoria.
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Nos prontuarios individuais devem constar “as informacdes obtidas
sobre a familia de origem e resumo do trabalho desenvolvido com vistas a
reintegracdo familiar (visitas, encaminhamentos, acompanhamento em grupo,
encontros da familia com a crianca ou adolescente, preparacéo para a reintegracao,
etc.)” (ORIENTACOES TECNICAS PARA OS SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES, 2008, p.14).

Trabalhar com as familias de origem visando a reintegracao familiar,
também se constitui como papel da Instituicio de Acolhimento, como afirma o
documento Orientagdes técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes (2008, p.15) “esfor¢cos devem ser empreendidos para manter a crianca
e 0 adolescente 0 mais préximo possivel de seu contexto de origem, a fim de facilitar
o contato com a familia e o trabalho pela reintegracao familiar”.

A equipe técnica, no processo de reintegracao familiar, visa considerar
tanto as questbes objetivas, como também as subjetivas, respectivamente

exemplificadas como:

Encaminhamento para Servigos da Rede; fortalecimento das alternativas
para gerar renda e garantir a sobrevivéncia da familia; e organizagéo de
estratégias para conciliar cuidados com a crianga e o adolescente, afazeres
domésticos e trabalho (formal ou informal), dentre outras [...] relacdes
familiares, formas de comunicagéo, significado da violéncia na familia e do
afastamento da crianga ou adolescente do convivio, dentre outras
(ORIENTAGCOES TECNICAS: SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA
CRIANGCAS E ADOLESCENTES, 2009, p.32).

Considerar estas questdes € essencial para a efetividade do processo
de reintegracdo familiar, e ainda, para ‘..] e prevenir novos afastamentos”
(ORIENTACOES TECNICAS: SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES, 2009, p. 32), visto que:

[...] lidar com questdes objetivas € fundamental para prevenir situagées que
possam gerar uma tensédo excessiva na familia, em funcéo do processo de
exclusdo social ou das dificuldades reais para conciliar o cuidado com a
crianga e o adolescente e a sobrevivéncia do nucleo familiar. Tais situagdes
podem dificultar, inclusive, o desenvolvimento de relagcbes afetivas que
contribuam para o exercicio de seu papel de protegdo e cuidados
(ORIENTAGCOES TECNICAS: SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES, 2009, p.32).

No intuito de promover a reintegracdo familiar, a Instituicdo de
Acolhimento busca proporcionar a aproximagao entre a crianca e adolescente em
situacao de acolhimento, e a familia de origem, por meio de visitas no domicilio da
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familia e na instituicdo, sendo estas monitoradas pela equipe técnica.
Nesta perspectiva, podem ser planejadas a¢cdes como:

Participagdo da familia na organizagdo e comemoracdo de aniversarios e
outras datas comemorativas, sempre que possivel, realizadas no domicilio
da familia [...] Saidas das criancas e adolescentes para finais de semana
com os familiares [...] visitas da crianca e do adolescente a familia [...]
Telefonemas para a familia de origem e destas para as criangas e
adolescentes que se encontrem acolhidos [...] Realizagdes de atividades
recreativas e culturais com as familias, criancas, adolescentes e
profissionais do servigo [...] Realizagdo de “Oficinas de talentos” nas quais
as familias de origem, a crianga ou adolescente difundam seus saberes e
habilidades especificas (artesanato, brincadeiras, pequenos consertos,
aproveitamento de alimentos e materiais, etc.) [...] Rodas de conversas para
pais e filhos, abordando temas levantados pela familia, criancas e
adolescentes [...] Participagao dos familiares nas reunides da escola do filho
e consultas de salde (ORIENTAGCOES TECNICAS: SERVICOS DE
ACOLHIMENTO PARA CRIANGCAS E ADOLESCENTES, 2009, p.49-50).

Entretanto, para a execucao destas acdes deve ser considerada a

Flexibilidade nos horarios de visitas. Devem ser acordados com a familia de
origem, horarios e periodicidade das visitas a crianca e ao adolescente. O
esquema de visitagdo deve ser flexivel e baseado na observagdo da
realidade familiar e das dificuldades de acesso da familia ao servigo
(horarios de trabalho, distancia, transporte, etc.). Podem ser organizadas,
ainda, atividades que incluam a participagdo da familia, como almogo
dominical com e para os familiares (ORIENTACOES TECNICAS:
SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES,
2009, p.49).

A Instituicao de Acolhimento, em casos que envolvem violéncia e que
sao atendidos pelo Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia (CREAS),
realiza referéncia e contrareferéncia no intento de acompanhamento as familias.

A elaboracédo do estudo de caso, além da equipe técnica da instituicao,
tem a participacdo do CREAS e do Conselho Tutelar na intengéo de “[...] incluir uma
criteriosa avaliacao dos riscos a que estao submetidos a crianca e o adolescente, e
as condi¢des da familia para superacédo das violagcdes de direitos observadas e o
provimento de protecdo e cuidados (ORIENTACOES TECNICAS: SERVICO DE
ACOLHIMENTO PARA CRIANGCAS E ADOLESCENTES, 2009, p.24).

Sendo assim, a Instituicdo de Acolhimento precisa realizar continua

articulacao com:
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[...] o Sistema de Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, Justi¢ca da Infancia
e da Juventude, Ministério Publico e outros), com a Rede Socioassistencial
(Protecdo Social Basica e Protegdo Social Especial), com as demais
Politicas Publicas - em especial, saude, habitagcao, trabalho e emprego,
educagao, cultura e esporte - e sociedade civil organizada (Centros de
Defesa do Direito da Crianga e do Adolescente, Grupos de Apoio a Adogao,
etc.) (ORIENTAGOES TECNICAS PARA OS SERVICOS DE
ACOLHIMENTO PARA CRIANGCAS E ADOLESCENTES, 2008, p.23).

Dessa forma, a Instituicdo de Acolhimento, em articulagdo com a Rede,
deve buscar o fortalecimento do contato, dos vinculos entre criancas e adolescentes
em situacdo de acolhimento e suas familias e comunidade, sempre que possivel,
visto que:

Sua atuacgao deve basear-se no principio da incompletude institucional, ndo
devendo ofertar em seu interior atividades que sejam da competéncia de
outros servicos. A Protecdo Integral a que tém direito as criangas e os
adolescentes acolhidos deve ser viabilizada por meio da utilizagdo de
eguipamentos comunitarios e da Rede de Servigos local (ORIENTACOES

TECNICAS PARA OS SERVIGOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES, 2009, p.37).

Nesse contexto, a Sociedade Civil Beneficente Lar Santa Filomena e a
Sociedade Civil Lar dos Meninos sao instituicbes voltadas para o acolhimento de
criancas e adolescentes em situacao de risco pessoal e social.

Sendo assim, no item a seguir serdo abordados alguns aspectos da
instituicdo Sociedade Civil Lar dos Meninos, como também, o seu papel no processo
de Reintegracao Familiar como parte da Rede de Servicos.

4.5.1 Instituicao de acolhimento Sociedade Civil Lar dos Meninos e seu papel

na Rede

A Instituicdo de Acolhimento da Sociedade Civil “Lar dos Meninos”,
segundo o site da mesma, foi fundada em 14 de fevereiro de 1957, e tem como
finalidade “o desenvolvimento de Programas e Projetos que visem o atendimento de
criancas e adolescentes que se encontram em situacao de vulnerabilidade pessoal e
social”.

De acordo com o site da Instituicdo, a Sociedade Civil “Lar dos

Meninos” tem como objetivo “desenvolver projetos e programas que contribuam para
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a efetivacdo das Politicas Sociais de atencdo a criangca e adolescente e suas
familias”, e como missdo “atender criancas e adolescentes em situacao de risco
pessoal e social, promovendo a sua protecao, com direito a vida, ao exercicio da
cidadania em condicbes de liberdade e dignidade, e assim, contribuir para a
construgdo de uma sociedade mais justa e voltada para a paz”.

Ao longo de sua historia, a Instituicdo da Sociedade Civil “Lar dos

Meninos” passou por transformacodes. Segundo o site da Instituicao:

“Em 1990, o LAR DOS MENINQOS transferiu-se para uma nova sede, onde
foram implantadas pequenas casas-abrigo, que vieram substituir o
atendimento massificado, até entdo realizado, por uma atengéo
personalizada, individualizando-se as necessidades de cada crianga ou
adolescente. Nessas casas, passaram a viver em pequenos grupos. Sao
criancas de ambos o0s sexos, sempre acompanhadas por uma mae social”.

“Em 1993, o LAR DOS MENINOS mudou a sua finalidade estatutaria
estendendo o atendimento as familias, entendendo que o trabalho com os
abrigados, s6 teria o retorno necessario mediante a sistematizagdo de
atendimento ao grupo familiar”.

“Também em 1993, iniciou o Projeto Aconchego de Guarda Familiar, que
inicialmente teve como objetivo suprir a falta de vagas existente na
instituicdo. No entanto, no decorrer da operacionalizagdo do projeto,
entendemos como sendo uma nova modalidade de atendimento para as
criangas em situacdo de abandono, que ndo fosse a via institucional.
Tornou-se, desta forma, uma proposta de alternativa a convivéncia familiar,
esvaziando-se a instituicdo, entretanto abrindo espagos para novas
propostas. Diante desta realidade, as casas lares construidas para tal fim,
ficaram ociosas motivando, em 1998, a implantagcdo de um Centro de
Educacao Infantil, atividade esta que veio a ser ampliada em 2.001, com a
inauguragao de uma segunda unidade.

“Ainda em 1993, ampliou a sua &rea de atuacdo com a implantacao do
Centro de Apoio a Familia, espago dedicado ao atendimento do grupo
familiar em seus multiplos aspectos. Anexo a este espago, foi implantado o
Projeto "Crianca é Vida" para criangas e adolescentes, em horarios
alternados ao periodo escolar”.

“Atualmente, o LAR DOS MENINOS é uma entidade de mdultiplas agdes,
com mais de 500 atendimentos mensais, nos projetos de abrigo, guarda
familiar, educacado infantii e complementacdo escolar, que muito tem
contribuido para a formagdo e protecdo das criancas e adolescentes,
enquanto sujeito de direitos”. (s.d; s.p)

A Instituicdo acolhe criancas e adolescentes em situacao de risco
pessoal e social que necessitam ser afastados da familia de origem como medida de
protecdo. Assim, possui as modalidades de casa-lar para criancas de 0 a 6 anos de
idade, de ambos o0s sexos, republica-pedagdgica para adolescentes de 12 a 18

anos, do sexo feminino, e acolhimento familiar para criangas de 0 a 6 anos.



74

Visando o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o
desenvolvimento de potencialidades, a instituicdo Sociedade Civil “Lar dos Meninos”
desenvolve atividades através do Centro de Apoio a familia, que segundo o site “que
€ um espaco de apoio e acolhimento a familias em situacao de vulnerabilidade”.

Estas atividades desenvolvidas sdo voltadas tanto para a familia
quanto para a crianca e o adolescente, como consta no site da instituicao:

Atendimento sécio familiar proporcionando acompanhamento, orientagéo,
cursos de preparagao para o mercado de trabalho e projetos de inclusdao em
atividades produtivas, incentivando o fortalecimento das fungées familiares,
a participagao social e comunitaria.

Atendimento a criangas e adolescentes na faixa etaria de 07 a 14 anos, em
projeto complementar a escola, oferecendo espacgos alternativos de vivéncia
e convivéncia, com atividades educativas nas areas de esporte, cultura,
arte, saude, lazer, acompanhamento escolar e laboratério de informatica
(s.d; s.p)

Além disso, a Instituicdo ainda proporciona atendimento em creche e
pré-escola, a criancas de 0 a 6 anos, ofertando atividades que visam o
desenvolvimento integral destes sujeitos.

Ainda no sentido de acolhimento institucional de criangas e
adolescentes em situacao de risco pessoal e social, ha a Instituicdo Sociedade Civil
Beneficente “Lar Santa Filomena” que também tem seu papel no processo de

reintegracao familiar, como sera abordado no item a seguir.

4.5.2 Instituicao de acolhimento Sociedade Civil Beneficente Lar Santa
Filomena

A Instituicdo de Acolhimento Sociedade Civil Beneficente “Lar Santa
Filomena”, segundo o site da mesma, foi fundada em 10 de novembro de 1960 “e
inicialmente atendia a criancas e adolescentes do sexo feminino de 0 a 18 anos”.

Observando o que esta proposto pelo Estatuto da Crianca e do

Adolescente, a Instituicdo tem como missao:
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Garantir o atendimento adequado as criangas e adolescentes de ambos os
sexos, em carater de Protecao Especial e Basica, por meio de Servigos de
Acolhimento Institucional, convivéncia e fortalecimento de vinculos, frente
ao Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) no Municipio de Presidente
Prudente (s.d; s.p).

Nesse sentido, a Sociedade Civil Beneficente “Lar Santa Filomena”

aponta como objetivos:

Abrigar criangas e adolescentes de forma provisdria e excepcional, de
ambos o0s sexos, em situagdo derisco pessoal e social, sem
comprometimento com substancias entorpecentes, prostituicdo e delitos
do municipio de Presidente Prudente/SP, assim como promover o
atendimento as criancas e adolescentes ndo acolhidos com medidas de
protecdo previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente, por meio
de projetos socioassistenciais, respeitadas as instrucdes normativas de
cada projeto quanto a idade, sexo, proposta pedagdgica e outras (s.d; s.p).

Ao longo de sua histéria, a Instituicdo Sociedade Civil Beneficente “Lar

Santa Filomena”, apresenta mudancgas, como afirma o site da mesma:

1960 - Fundacao em 10 de novembro.

1962 - Término da construcao do prédio, inicio da administragéo pelas Irmas
da Congregacao Franciscana do Sagrado Coragéo de Jesus e atendimento
de 30 meninas.

1995 - Mudangas e adequacgbGes no atendimento &s criangas e
adolescentes.

1997 - Grandes mudangas no espago fisico.

2000 - Atendimento a meninos e meninas de 7 a 12 anos.

2001 - Inicio da construcdo das casas-lares.

2002 - Atendimento em 02 novos projetos (70 criangas e adolescentes
atendidos).

2006 - Atendimento em 05 projetos (115 criangas e adolescentes
atendidos).

2008 - Atendimento em 07 projetos (555 criangas e adolescentes
atendidos).

2009 - Atendimento em 07 projetos (565 criangas e adolescentes
atendidos).

2010 - Atendimento em 07 projetos, ampliando o CAE de 60 para 120 vagas
e reduzindo o Superacdo de 240 para 120 vagas, além da ampliagdo do
Projovem Adolescente em mais 150 vagas (655 criangcas e adolescentes
atendidos).

2011 - Atendimento em 07 projetos, ampliando o CAE de 120 vagas para
220 (765 criangas e adolescente).

2012 - Atendimento em 08 projetos, implantacdo do Projeto Clave do Sol
com 60 vagas (825 criangas e adolescentes) (s.d; s.p).

Sendo assim, atualmente “desenvolve Servigos de Protecdo Especial e
Basica, o que compreende o acolhimento institucional e a convivéncia e

fortalecimento de vinculos” (s.d; s.p). Para tanto, desenvolve projetos.
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O Projeto “Conhecimento Além da Escola (CAE)”, atende criangas e
adolescentes de 07 a 14 anos, visando a convivéncia e fortalecimento de vinculo, se

apresentando também como complementacao escolar:

Constitui um espago de convivéncia, formacdo para a participacdo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e
adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades da faixa
etaria, com respaldo em experiéncias didatico-pedagdgicas, ludicas,
culturais e esportivas como forma de expresséo, interagdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecao social.

Realizacdo de atividades de alfabetizacdo e letramento, temas
interdisciplinares a partir dos assuntos de &reas ministeriais, atividades
fisicas e recreativas dentre outras de carater educacional.
Acompanhamento social e psicolégico, alimentacdo com orientacido
nutricional, uniforme e material pedagdgico dentre outras acgdes gratuitas
(s.d; s.p).

O “Projeto Superacao” atende adolescentes de 12 a 17 anos, no intuito

de convivéncia e fortalecimento de vinculos, utilizando como meio, o esporte:

Constitui um espago de convivéncia, formacdo para a participacédo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia dos
adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades da faixa
etaria, com respaldo em experiéncias didatico-pedagdgicas, ludicas,
culturais e esportivas como forma de expressédo, interagdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecao social.

Realizagdo de quatro modalidades esportivas: bicicross, skate, natagéo e
futebol.

Acompanhamento social e psicologico, alimentagdo com orientagao
nutricional, uniforme e material pedagdgico dentre outras acgdes gratuitas
(s.d; s.p).

O Projeto “Cantinho do Sol” atende a criangcas de 06 anos, com o

objetivo da convivéncia e fortalecimento de vinculos:

Constituir um espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas,
a partir dos interesses, demandas e potencialidades da faixa etaria, com
respaldo em experiéncias didatico-pedagogicas, ludicas, culturais e
esportivas como forma de expressdo, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecdo social. Propiciar situagdes de cuidados,
brincadeiras e aprendizagens orientadas de forma integrada e contribuir
para o desenvolvimento das capacidades infantis de relagao interpessoal,
de ser e estar com os outros em uma atitude béasica de aceitagdo, respeito e
confianga, e o0 acesso, pelas criangas, aos conhecimentos mais amplos da
realidade social e cultural.

Acompanhamento social e psicologico, alimentagdo com orientagao
nutricional, uniforme e material pedagdgico dentre outras acdes gratuitas
(s.d; s.p).

E, o “Projeto Clave do Sol” atende a criangas e adolescentes de 06 a

17 anos, na intengao da convivéncia e fortalecimento de vinculos:
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Constituir um espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e
adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades da faixa
etéria, com respaldo em experiéncias didatico-pedagogicas e ludicas como
forma de expressao, interagéo, aprendizagem e protegao social, bem como
possibilitar, por meio da musica e da danga, 0 acesso a experiéncias e
manifestacoes artisticas e culturais, com vistas ao desenvolvimento de
novas sociabilidades (s.d; s.p).
Enfim, estes projetos sdo parte do trabalho que visa garantir o direito a
convivéncia familiar e comunitaria, o desenvolvimento de potencialidades, a

autonomia de criancas e adolescentes que estdo em acolhimento institucional.

4.6 Tribunal de Justica e Seu Papel na Rede

O Tribunal de Justica, especificamente, a Vara da Infancia e
Juventude, também se constitui como ator na Rede de Protecdo Social a Crianca e
ao Adolescente no processo de Reintegracado Familiar.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) afirma que é direito
destes sujeitos 0 acesso a justica, de forma gratuita:

Art. 141. E garantido o acesso de toda crianga ou adolescente & Defensoria
Publica, ao Ministério Publico e ao Poder Judiciério, por qualquer de seus
orgaos.

§ 2° As acbes judiciais da competéncia da Justica da Infancia e da
Juventude sao isentas de custas e emolumentos, ressalvada a hipotese de
litigancia de ma-fé.

Sendo assim, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) ainda
aponta sobre a competéncia da Justica, na Vara da Infancia e Juventude, como esta
colocado:
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Art. 148. A Justica da Infancia e da Juventude é competente para:

| - conhecer de representagdes promovidas pelo Ministério Pdblico, para
apuracdo de ato infracional atribuido a adolescente, aplicando as medidas
cabiveis;

Il - conceder a remissdo, como forma de suspensdo ou extingdo do
processo;

[l - conhecer de pedidos de adogao e seus incidentes;

IV - conhecer de agdes civis fundadas em interesses individuais, difusos ou
coletivos afetos a crianga e ao adolescente, observado o disposto no art.
209;

V - conhecer de agbes decorrentes de irregularidades em entidades de
atendimento, aplicando as medidas cabiveis;

VI - aplicar penalidades administrativas nos casos de infragbes contra
norma de prote¢ao a crianga ou adolescente;

VIl - conhecer de casos encaminhados pelo Conselho Tutelar, aplicando as
medidas cabiveis.

Paragrafo Unico. Quando se tratar de crianca ou adolescente nas hipéteses
do art. 98, é também competente a Justi¢a da Infancia e da Juventude para
o fim de:

a) conhecer de pedidos de guarda e tutela;

b) conhecer de acbes de destituicdo poder familiar, perda ou modificagido da
tutela ou guarda;

C) suprir a capacidade ou o consentimento para o casamento;

d) conhecer de pedidos baseados em discordancia paterna ou materna, em
relagdo ao exercicio do poder familiar;

e) conceder a emancipacao, nos termos da lei civil, quando faltarem os pais;
f) designar curador especial em casos de apresentacdo de queixa ou
representagdo, ou de outros procedimentos judiciais ou extrajudiciais em
que haja interesses de crianga ou adolescente;

g) conhecer de agbes de alimentos;

h) determinar o cancelamento, a retificacdo e o suprimento dos registros de
nascimento e oObito.

Dessa forma, a decisdo do afastamento da crianca ou adolescente da
familia de origem é de competéncia da Justica da Infancia e Juventude, como afirma
o artigo 157 do Estatuto da Crianga e do Adolescente:

Art. 157. Havendo motivo grave, podera a autoridade judiciaria, ouvido o
Ministério Publico, decretar a suspensdo do poder familiar, liminar ou
incidentalmente, até o julgamento definitivo da causa, ficando a crianga ou
adolescente confiado a pessoa idénea, mediante termo de
responsabilidade.

Sendo assim, nesta decisdo de afastamento da crianca ou do
adolescente da familia de origem, deve, primeiramente, verificar a possibilidade de

insercdo em familia extensa:

Além da gravidade da situagdo, para motivar o afastamento do convivio
familiar € preciso observar se na familia extensa ou comunidade ha pessoas
significativas para a crianga ou adolescente que possam se responsabilizar
por seus cuidados antes de se considerar o encaminhamento para servigo
de acolhimento como uma alternativa para garantir sua prote¢ao
(ORIENTACOES TECNICAS PARA SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES, 2009, p.10).
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A equipe da Justica da Infancia e Juventude possui a competéncia de
participar do estudo diagnostico para subsidiar a decisdo do afastamento de
criancas e adolescentes da familia de origem, como afirma o Caderno de
Orientagdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (2009, p.10) “a realizacao deste estudo diagndstico deve ser realizada
em estreita articulagdo com a Justica da Infancia e da Juventude e o Ministério
Publico, de forma a subsidiar tal decisdo”.

Assim, a equipe da Justica da Infancia e Juventude também compete
planejar a realizar alternativas de intervencéo junto aos demais servicos da Rede,
que se da no momento de construgdo do Plano Individual de Atendimento (PIA),
como afirma o caderno de Orientagdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes (2009, p.18):

Para que as acdes desenvolvidas sejam efetivas, o Servico de Acolhimento
deve manter permanente articulagdo com os demais atores envolvidos no
acompanhamento da familia, planejando intervengdes conjuntamente e
discutindo o desenvolvimento do processo. Nesse sentido, devem ser
realizadas reunibes periodicas entre as equipes dos servicos de
acolhimento e os profissionais dos demais servigcos envolvidos no
acompanhamento das familias (saude, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar,
Justica da Infancia e da Juventude, etc.).

Desta forma, quando uma crianga ou adolescente necessita do acesso
a um servico de materializacao de Politicas Publicas, e este se apresenta dificultoso,
0 Juiz, junto as equipes técnicas de Servicos da Rede, realiza a chamada Audiéncia
Concentrada e as decisdes passam a valer como Ac¢ao Judicial.

Sendo assim, como ator da Rede de Protecdo Social a Crianca e ao
Adolescente, o Tribunal da Infancia e Juventude tem papel essencial no processo de
Reintegracdo Familiar de Criangas e Adolescentes em Situagcdo de Acolhimento

Institucional na efetivacao do direito a convivéncia familiar e comunitaria.
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5 A REDE DE PROTECAO SOCIAL A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE NO PROCESSO DE REINTEGRACAO FAMILIAR NO
MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE

5.1 Pesquisa de Campo

Neste capitulo serdo apresentados os dados referentes a pesquisa
realizada em algumas Instituicbes que compdem a Rede de Protecao Social no que
tange a viabilizagdo do acesso ao direito a convivéncia familiar e comunitaria, no
processo de Reintegracao Familiar de Criancas e Adolescentes em Situagdo de
Acolhimento Institucional no Municipio de Presidente Prudente.

O objeto da pesquisa é a Rede de Protecdo Social a Crianca e
Adolescente no Processo de Reintegracao Familiar de Criancas e Adolescentes em
Acolhimento Institucional, tendo como intuito a compreensdo e reflexdo da
articulacdo dos diversos atores sociais, visando o fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria da infancia e juventude no municipio de Presidente Prudente.

Sendo assim, o universo da pesquisa envolve dez profissionais de
nove Instituicobes que compdem a Rede de Protecdo Social do municipio de
Presidente Prudente, sendo que uma das Instituicbes ndo autorizou a realizacdo da
entrevista.

Dessa forma, a Rede de Protecao Social do municipio de Presidente
Prudente se apresenta como eixo essencial no processo de Reintegracdo Familiar
de Criangas e Adolescentes em Situagdo de Acolhimento Institucional, sendo seus
principais Servigos, o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), Servico de Acolhimento
Institucional, Servico de Acolhida Inicial (SAI), Conselho Tutelar e Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo.

Em relacdo ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), o
municipio de Presidente Prudente possui quatro Servicos e cinco Nucleos
referenciados nos mesmos. Entretanto, foram entrevistados profissionais de dois

Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).
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Quanto ao Servigco de Acolhimento Institucional, 0 municipio conta com
duas Instituicdes que atendem a demanda de criangas e adolescentes que estdo em
situacdo de acolhimento, sendo que uma delas nao autorizou a realizacdo da
pesquisa em seu espaco institucional.

Sendo assim, para a realizagdo da pesquisa foi utilizado o Método
Dialético, método este que permite a analise expandida e arraigada dos
determinantes da realidade em sua totalidade, de forma a construir compreenséao e
reflexdo dos dados levantados, como afirma Netto (s.a, p. 674) “0 método de
pesquisa que propicia o conhecimento tedrico, partindo da aparéncia, visa alcancar a
esséncia do objeto”.

Para a realizacao deste Trabalho de Conclusao de Curso, foi utilizada a
pesquisa qualitativa, visto que esta constitui uma possibilidade de expressar,
interpretar e decifrar os fenbmenos sociais, como afirma Minayo (2010, p. 21):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares [...] com um
nivel de realidade que néo pode ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragoes,
das crencas, dos valores e das atitudes.

Para a coleta dos dados foi utilizada a entrevista, visto que este
instrumental possibilita “[...] informacdes diretamente construidas no didlogo com o
individuo entrevistado e tratam da reflexdo do préprio sujeito sobre a realidade que
vivencia” (MINAYO, 2010, p.65).

Sendo assim, o questionario foi estruturado com perguntas abertas e
fechadas, definidas por Minayo (2010, p. 64) como “entrevista semiestruturada, que
combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade
de discorrer sobre o tema em questao sem se prender a indagagao formulada”.

A analise foi estruturada em trés categorias, sendo: o Trabalho, a Rede
e os Impactos. Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo analisar o papel de
cada Servico na Rede de Protecédo Social e a contribuicdo dos mesmos no processo
de Reintegracado Familiar de Criancas e Adolescentes em Situacao de Acolhimento

Institucional como efetivacao do direito a convivéncia familiar e comunitaria.
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5.2 A Rede de Protecao Social a Crianca e ao Adolescente no Processo de

Reintegracao Familiar no Municipio de Presidente Prudente

A pesquisa de campo realizada nas Instituicbes teve como intuito o
levantamento de informacdes referentes as equipes que compdéem o0s Servigos, ao
trabalho realizado pelas mesmas, a Rede de Protecdo Social a Crianca e ao
Adolescente e os impactos referentes a demanda da Reintegracdo Familiar. Nesse

sentido, se organizam os itens a seguir.

5.2.1 Das equipes

Quanto as equipes dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), o numero de profissionais varia de uma Instituicdo para a outra, visto que é
considerada a quantidade de servicos e projetos materializados pelos mesmos,
como também o territério de abrangéncia.

Assim, um dos CRAS ¢é composto por uma equipe de sete
profissionais, e o outro, por dezesseis profissionais, ambos com trés técnicos de
formacao profissional nas areas de Servico Social, Psicologia, Direito e Ensino
Médio, com tempo médio de formagéao profissional, entre dois e dezenove anos.

Entretanto, no municipio, ndo existe o Cargo de Coordenador do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), sendo assim, em alguns
Servicos do municipio os profissionais dividem a funcdo, em outros, um dos
profissionais da equipe técnica a exerce. O que aparece na afirmacao do
Profissional 1 do CRAS, “aqui em Presidente Prudente ndo tem o Cargo de
coordenador criado”, como também do Profissional 9 do CRAS, “n6s temos [...] uma
coordenadora [...]".

Sendo assim, a auséncia desta funcao, bem como, quadro profissional
insuficiente, acarretam dificuldades no desenvolvimento do trabalho, contudo, a
estrutura fisica se apresenta como adequada, conforme afirmam os entrevistados,

“entdao nao é suficiente, porque tem os outros Servicos” (PROFISSIONAL 1, CRAS).
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[...] trabalhamos com uma equipe minima [...] Dizer que a equipe da conta
de fazer tudo o que esta dentro da Tipificagdo, que fala que seria fungéo do
CRAS, nao da conta. A estrutura, ela tem melhorado (PROFISSIONAL 9,
CRAS).

Assim, fica demonstrado que a equipe do CRAS néo é suficiente, visto

que o Servico possui junto a diversas demandas, ainda, a auséncia do cargo de

Coordenador, o que se apresenta contrario ao que estd proposto na Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos- NOB-RH/SUAS (2006, p. 15):

As equipes de referéncia para os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS devem contar sempre com um coordenador, devendo o
mesmo, independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil
profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia
em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e
beneficios sdcioassistenciais.

A equipe que compde o Centro de Referéncia Especializado da

Assisténcia Social (CREAS) contabiliza oito profissionais, com formag¢do nas areas

de Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Direito.

No que tange a estrutura do Servigo, o profissional entrevistado afirma

que “de estrutura nds estamos inaugurando um prédio novo, que a principio é
adequada” (PROFISSIONAL 2, CREAS). Entretanto, no que se refere a quantidade
de profissionais, o Profissional 2 aponta que:

[...] de equipe, hoje a defasagem é em relagdo ao Educador Social e em
relagdo ao Psicdlogo, que a gente tem a auséncia de um Psicélogo, isso faz
com que reduza 25 atendimentos [...] o Educador a gente sé tem um, é
recomendado acho que séao trés.

Sendo assim, apesar da estrutura adequada, a quantidade de

profissionais do CREAS se constitui contraria ao que afirma a NOB-RH/SUAS (2006,

p. 15):

Municipios em Gestdo Plena e Estados com Servigos Regionais:
Capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos: 1 coordenador, 2
assistentes sociais, 2 psicélogos, 1 advogado, 4 profissionais de nivel
superior ou médio (abordagem dos usuarios), 2 auxiliares administrativos.
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Dessa forma, a quantidade de profissionais se apresenta como
insuficiente ao desenvolvimento do trabalho, o que possibilita a redu¢cdo do numero

de atendimentos realizados pelo Servico.

Quanto ao Servico de Acolhida Inicial (SAI), o numero de profissionais
que compde a equipe é reduzido, visto que, por ser uma Instituicdo que acolhe
criangcas e adolescentes, apenas em carater emergencial, nos periodos em que 0
Plantdo Social das Instituicbes de Acolhimento nado estdo em funcionamento,
acionando outros profissionais de outros Servicos da Rede de Protecao Social,

como afirma o Profissional:

[...] o SAl ele ndo é um Servigo Exclusivo, parado ali esperando, ele é um
Servigo que faz parte de um Servico de Acolhimento e ai quando existe
acolhimento especifico de adolescente no SAl, entdo a gente aciona a
equipe, dai a equipe vem de uma cuidadora social que a gente chama...
Ocupa toda a outra equipe do servico de acolhimento, que vém, trés
servigos gerais, vém trés cozinheiras, ai vém recepcionistas, toda a equipe
de apoio, uma assistente social, uma coordenadora com formagao em
Servigo Social, e depois, em parceria, também em conjunto, o atendimento
é feito com os conselheiros do Conselho Tutelar, aquele que ta responsavel,
e entdo se for pensar, envolve toda a equipe técnica e de apoio que
compdem o Servigo de Acolhimento, uma média de 23 a 25 de pessoas
cobertas, né, o SAl tem essa cobertura de todos os profissionais
(PROFISSIONAL 7, SAl).

Sendo assim, a quantidade de profissionais e a estrutura do Servico
sao consideradas pelo profissional suficientes “[...] atualmente sim (PROFISSIONAL
7, SAl).

Desta forma, o SAI € um Servico utilizado em situagdes emergenciais,
visto que foi criado pelo municipio para atender a demanda de acolhimento nos
periodos em que as Instituicbes, voltadas para esse fim, deixaram de realizar o
Plantao Social.

Entretanto, o Servico ndo conta com uma equipe propria, mas se utiliza
dos profissionais das equipes dos Servicos de Acolhimento, dado que representa um
custo menor ao municipio.

Ja a equipe do Conselho Tutelar é formada por cinco conselheiros em
cada 6rgao, visto que o municipio possui dois Conselhos Tutelares, 0 que aponta
para a constituicdo da equipe de acordo com o que preconiza o Estatuto da Crianca
e do Adolescente. Os conselheiros tém formacdo académica nas areas de Direito,
Servico Social, Psicologia, Fisioterapia e Quimica Industrial, e o tempo de formacao

varia de dois a vinte anos.
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No que tange a estrutura deste Servico, a quantidade de profissionais é
considerada suficiente pelos entrevistados, mas a estrutura é precaria, o que é

observado nas afirmacdes dos Profissionais.

[...] quanto a quantidade de profissionais € suficiente, pra realizar o trabalho
[-..] a nossa estrutura precisa melhorar um pouco, porque a gente trabalha
assim, bem precario (PROFISSIONAL 6, CONSELHO TUTELAR).

[...] os Conselhos Tutelares trabalham é, com estrutura bem precéaria. Ter
dois Conselhos em Prudente foi um ganho. Nés temos uma sede favoravel,
relativamente boa. Temos um lugar favoravel. Tem outra sala do outro
Conselho. Nao deveria funcionar junto, tinha que funcionar separado
(PROFISSIONAL 5, CONSELHO TUTELAR).

Assim, apesar da quantidade de profissionais estarem de acordo com o
que propde o Estatuto da Criangca e do Adolescente, o municipio organizou o
funcionamento das duas equipes do Conselho Tutelar em um mesmo local, dividindo
apenas a estrutura fisica.

Esta organizagao dificulta o trabalho dos profissionais, de forma que os
conselheiros nem sempre estdo préximos de seu territério de abrangéncia, e
encontram dificuldades para realizar as atividades, visto que, compartilham o mesmo
espaco fisico e outros recursos necessarios.

Referente a equipe, a Instituicdo de Acolhimento é formada por doze
profissionais, com graduacao nas areas de Servico Social, Psicologia e Pedagogia,
com tempo de formacgao variando entre, menos de cinco e mais de vinte anos.

No que tange a quantidade de profissionais, os entrevistados afirmam
que no momento se encontra suficiente, e que ap6s a formacao da equipe voltada
para a reintegragao familiar, este processo obteve melhora no desenvolvimento das
acoes, como afirmam os Profissionais, “hoje a gente acredita que seja suficiente,
dentro do que a gente esta propondo pra hoje [...] o trabalho hoje a dificuldade que a
gente tem para desenvolver algumas agdes [...] Mas por enquanto, esta suficiente
(PROFISSIONAL 4, SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL).

O espago da Instituigdo é muito bom, a gente consegue fazer o trabalho
bem dividido, bem certinho [...] Os profissionais tem épocas que dao conta,
tem épocas que nao, igual [...] tem dado conta da demanda, do trabalho
bem lento, bem préoximo da familia, mas assim, melhorou bastante eu
acredito que da época de dois, trés anos atras, pra hoje, a reintegragcao ela
tem um ano e meio, entdo ela melhorou bastante, precisaria de mais
profissionais, porque trinta horas pra gente dar conta de tudo é dificil, se
tivesse mais profissionais eu acho que seria bom (PROFISSIONAL 3,
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL).
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Sendo assim, a Instituicdo de Acolhimento possui uma equipe
suficiente para a quantidade de atendimentos que a mesma realiza. Conta com uma
equipe voltada para a Reintegracdo Familiar e outra responsavel pelo Programa
Familia Acolhedora. Esta forma de organizacado das equipes facilitou o trabalho das
mesmas.

Entretanto, pode-se considerar que, com a formulacdo da equipe na
Instituicdo de Acolhimento voltada pra Reintegracao Familiar, este processo possui
condicOes de apresentar maior eficiéncia, eficacia e efetividade.

Quanto ao Tribunal de Justica, a equipe conta com quatorze
profissionais, nas areas de Psicologia e Servico Social, variando o tempo de
formacao entre dez e vinte anos.

Assim, a quantidade de profissionais é considerada insuficiente,
entretanto, ap6s a efetivacdo de profissionais do ultimo concurso, o profissional
entrevistado afirma que ocorrera melhoria no desenvolvimento do trabalho, “agora
vai ampliar, porque agora saiu o resultado do concurso, até agora nao era, mas com
a contratacdo desses novos profissionais para preenchimento das vagas, agora vai
ficar” (PROFISSIONAL 8, TRIBUNAL DE JUSTICA).

Entretanto, no que se refere a estrutura do Servico, € considerada
insuficiente pelo Profissional entrevistado.

Nao é suficiente, falta viatura, falta sala, mas assim, como esse trabalho nao
¢ feito necessariamente aqui dentro, a gente usa a estrutura do
Acolhimento, para atender criangas, as vezes até para conversar com a
familia, as reunides do PIA séo feitas 14, entdo a gente usa muito o Servico,
entdo ndo depende sé da estrutura aqui, para esse Servico acontecer
(PROFISSIONAL 8, TRIBUNAL DE JUSTICA).

Desta forma, além da quantidade de profissionais da equipe do
Tribunal de Justica ndo ser suficiente, a estrutura também nao é, entretanto, a
equipe utiliza-se de estratégias para desenvolver o trabalho como o uso da estrutura
das Instituicdes de Acolhimento.

Desse modo, é possivel observar tanto defasagem nas equipes, quanto
precariedade nas estruturas de alguns Servicos, de forma que influenciam no
desenvolvimento do trabalho.

Assim, verifica-se que o Estado, responsavel pelo atendimento a
crianga e ao adolescente, deve manter a estrutura e as Equipes de Servicos. Desta
forma, considerando a defasagem e a precariedade dos mesmos, o Estado ndo tem
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priorizado o atendimento a infancia e a juventude, como preconizado pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente, visto que ndo proporciona um espago adequado para
o atendimento a estes sujeitos.

Isto ocorre devido aos impactos da nova forma de producédo no Estado
e nas relacbes de trabalho, visto que o Estado, com intuito de reduzir gastos,
focaliza as Politicas Publicas, ndo investindo o necessario na estrutura e nos
recursos humanos das Instituicdes, dificultando assim, o desenvolvimento do
trabalho profissional, como também a qualidade do atendimento aos cidadaos.

5.2.2 Do trabalho

No que tange ao trabalho, a pesquisa analisou metodologias como
Estudo Diagnéstico, Plano Individual de Atendimento, Projeto Politico Pedagdgico,
reunides, e outras formas de registros. Na anélise também foram considerados o
monitoramento das agdes e as capacitacdes profissionais.

Sendo assim, o Estudo Diagnéstico € uma metodologia utilizada para
subsidiar a decisdao do afastamento da crian¢ca ou adolescente de sua familia de

origem. Para tanto:

[...] deve incluir uma criteriosa avaliagdo dos riscos a que estdo submetidos
a crianga ou o adolescente e as condigbes da familia para superagdo das
violagbes de direitos observadas e o provimento de protecdo e cuidados.
Com a devida fundamentagédo tedrica, o estudo deve levar em conta a
protegdo e a seguranca imediata da crianga e do adolescente, bem como
seu cuidado e desenvolvimento em longo prazo (ORIENTAGOES
TECNICAS PARA SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANGAS E
ADOLESCENTES, 2009, p. 24).

Dessa forma, o Estudo Diagnéstico tem como intuito realizar um
levantamento de todas as situagdes de riscos e vulnerabilidades a que a crianga
e/ou adolescente esta submetido, como também de sua familia.

Assim, em relacdo ao Estudo Diagnéstico, conforme afirma o
Profissional entrevistado, o Conselho Tutelar ndo o realiza, mas alguns Servicos da
Rede de Atendimento:
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[...] quando nao é caso emergencial, tem que fazer um estudo assim, de
levantamento [...] ndo s6 familia extensa, mas pessoas que tem vinculos
afetivos com a crianca [...] ndo pode mesmo tirar da familia sem esgotar
todas as possibilidades, hoje a decisdo € de deixar mesmo na familia [...]
Entdo como o Conselho Tutelar ele acompanha, ele encaminha, entdo no
fim nao é o Conselho que vai fazer aquele estudo diagnéstico, mas a Rede
inteira (PROFISSIONAL 5, CONSELHO TUTELAR).

Entretanto, a pesquisa demonstrou que o Conselho Tutelar ndo avalia
0S riscos que a crianga e/ou adolescente estd submetido, nem as condi¢cdes que a
familia apresenta para a superacéo das violagdes, somente faz um levantamento de

algumas informagoes.

Nao. A gente manda um relatério, quando vai mandar pro abrigo [...] 0
porqué que a gente esta acolhendo aquela crianga, e a partir dali, que a
gente entrega no abrigo, ai eles que vao fazer o estudo, que vao tentar a
reaproximagdao com a familia, se for possivel ou ndo, ai é direto com o
abrigo (PROFISSIONAL 6, CONSELHO TUTELAR).

No6s nao fazemos Estudo Diagnéstico. Entdo normalmente nés € que somos
ouvidos [...] Mas no caso da crianga que esta em Instituicao, ai nao, porque
a propria Instituicao vai fazer esse acompanhamento, a equipe da
reintegragao familiar (PROFISSIONAL 5, CONSELHO TUTELAR).

Contudo, as Orientacbes Técnicas para Servico de Acolhimento para
criangas e adolescentes (2009, p.24), preconiza que o Conselho Tutelar deve estar

articulado junto aos demais servicos na elaboracédo do Estudo Diagnéstico:

Em todos os casos, a realizacdo deste Estudo Diagnéstico deve ser
realizada sob supervisédo e estreita articulagao com Conselho Tutelar,
Justica da Infancia e da Juventude e equipe de referéncia do Orgao Gestor
da Assisténcia Social. Sempre que necessério, o Orgao aplicador da
medida poderda requisitar, ainda, avaliagcdo da situacao por parte de outros
Servigos da Rede como, por exemplo, da Delegacia de Protegcao da Crianca
e do Adolescente e de Servigos de Saude.

Para tanto, sugere-se que o Conselho Tutelar construa um instrumental
para levantamento de dados referentes a riscos e as condi¢des da familia, no que
tange a cuidados e protecao, para que assim, articulado aos outros Servigos, possa
contribuir na elaboragéao do Estudo Diagnéstico.

Assim, a realizacdo do Estudo Diagndstico deve conter a participacao
de alguns Servicos especificos da Rede de Protecdo Social a crianca e ao
adolescente, visto que esta metodologia se constitui como subsidio a decisdo de
afastamento da crianca e/ou adolescente da familia de origem, sendo assim, 0s
Servicos como o Tribunal de Justica, Conselho Tutelar, entre outros, tém como
responsabilidade apresentar seu olhar, dada a especificidade de cada um.
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No municipio de Presidente Prudente esta articulacdo visando a
realizacdo do Estudo Diagndstico, ndo ocorre, visto que alguns Servicos nao
compreendem que a elaboracédo desta metodologia se constitui como atribuicdo dos
mesmos.

O Estudo Diagnéstico ainda tem como finalidade a identificacdo de
familia extensa que possa se responsabilizar pela crianca e/ou adolescente, com
afirma as Orientagcdes Técnicas para Servico de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (2009, p.26 “[...] antes de considerar o encaminhamento para Servico
de Acolhimento como uma alternativa para garantir sua protecéo, é preciso observar
se na familia extensa ou comunidade ha pessoas significativas que possam e
aceitem se responsabilizar por seus cuidados”.

Assim, em relacdo a procura pela familia extensa antes do
encaminhamento da crianca e do adolescente ao Servico de Acolhimento, os
profissionais entrevistados afirmam que a mesma é procurada sim. Entretanto, em
alguns casos, nao € possivel localizar a familia extensa e o acolhimento acaba

ocorrendo, contudo, a busca pela familia ampliada é continua.

E atribuicdo dos Conselhos Tutelares, antes de trazer para o SAl ele tem
que identificar se existe alguém da familia extensa pra vir, ndo localizando e
descartando todas as hipéteses, encaminha para o Servigo de Acolhimento
Inicial que € o SAIl para aguardar os procedimentos [...] é atribuicdo do
Conselho Tutelar (PROFISSIONAL 7, SERVICO DE ACOLHIDA INICIAL).

O SAIl nao realiza a busca pela familia extensa, esta atribuicdo € do
Conselho Tutelar que efetivou o acolhimento; o SAI oferta atendimento apenas a
crianga ou adolescente acolhido.

Nesta perspectiva, o Conselho Tutelar realiza esta atribuigdo, como
aponta um dos profissionais entrevistados “é obrigatoriamente procurar [...] as vezes
acontece falhas [...] as vezes passa pelo Conselho sem saber a familia extensa |[...]
Mas nés temos que esgotar todas as possibilidades” (PROFISSIONAL 5,
CONSELHO TUTELAR).

Nesse sentido, tanto o CRAS quanto o CREAS afirmam que apoiam
esta funcao do Conselho Tutelar, como apontam os profissionais “[...] € procurada
sim, mas tem dificuldade nesse sentido” (PROFISSIONAL 1, CRAS).
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Sim nés fazemos isso até como meio de protecdo, de nao tirar do convivio
familiar pra solicitar o acolhimento de alguém [...] a gente faz a orientagao
pro Conselho Tutelar [..] entdo o CREAS d& esse subsidio
(PROFISSIONAL 2, CREAS).

Dessa forma, pode-se visualizar que este apoio, no sentido de
preservar os vinculos familiares e comunitarios, se apresenta fragilizado, ja que
estes Servicos possuem como atribuicdo a Protecao Social.

Sendo assim, conforme as informacdes coletadas, o Conselho Tutelar
sO solicita o afastamento da crianga e do adolescente da familia de origem, em
casos excepcionais, e ao fazé — lo aciona o Poder Judiciario ao mesmo tempo em
que procura pela familia extensa, como apontam as afirmacgdes dos profissionais,
“[...] a gente solicita o afastamento em ultimo caso” (PROFISSIONAL 6, CONSELHO
TUTELAR), “[...] esgotar todas as possibilidades do Conselho Tutelar de
reintegracdo, antes de mandar pro Lar’ (PROFISSIONAL 5, CONSELHO
TUTELAR).

Apoés a realizagao Estudo Diagnéstico e a busca pela familia extensa, e
sendo constatada a necessidade de afastamento da crianca e/ou adolescente da
familia de origem, se tornando necessario o acolhimento, assim que a crianca é
inserida na Instituicdo, € dever da mesma realizar o Plano Individual de
Atendimento.

Assim, o Plano Individual de Atendimento:

[...] tem como objetivo orientar o trabalho de intervencao durante o periodo
de acolhimento, visando a superagdo das situagdes que ensejaram a
aplicagdo da medida. Deve basear-se em um levantamento das
particularidades, potencialidades e necessidades especificas de cada caso
e delinear estratégias para o seu atendimento (ORIENTACOES TECNICAS
PARA SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANGAS E
ADOLESCENTES, 2009, p. 27).

A pesquisa constatou, no que tange ao Plano de Atendimento
Individual, que a Instituicdo de Acolhimento nem sempre realiza imediatamente,
devido a dificuldade na obtencdo de conhecimentos referentes as criangas e
adolescentes acolhidos, como apontam as afirmagbes dos Profissionais

entrevistados:
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E, dentro das informagdes que a gente tem, a gente ja procura ir tracando, é
a gente tinha muita dificuldade das informagdes chegar no momento do
acolhimento, teriamos que fazer até enquanto orientagdo, no prazo de 24
horas, alguns a gente ndao consegue fechar por falta de informagéao, mas
dentro da informacdo que a gente tem, a gente procura trabalhar
(PROFISSIONAL 4, SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL).

Depende, tem que se montar esse atendimento [...] entdo imediatamente as
vezes ndo, demora um pouco, [...] tem crianca que ndo da pra montar PIA
[...] dai as vezes a gente revé o PIA varias vezes (PROFISSIONAL 3,
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL).

Nesta perspectiva, as Orientacbes Técnicas para Servico de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009) afirma que o Plano de
Atendimento Individual (PIA) deve ser realizado assim que a criangca e/ou
adolescente for acolhido:

Os Servicos de Acolhimento devem construir uma sistematica de
atendimento que possibilite o inicio da elaboragdo do Plano de Atendimento
Individual e Familiar imediatamente ap6s o acolhimento da crianga ou
adolescente, para que se alcancem, no menor tempo necessario, solugdes
de carater mais definitivo (ORIENTACOES TECNICAS: SERVICO DE
ACOLHIMENTO PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES, 2009, p. 30).

Entretanto, conforme constatado nas afirmacbes dos profissionais, as
experiéncias do cotidiano demonstram que a auséncia de informacdes devido aos
riscos e vulnerabilidades vivenciados pelas familias, dificulta a elaboracao do Plano
de Atendimento Individual (PIA), afetando assim, o processo de trabalho dos
profissionais; a construgdo desta metodologia possibilita a definicdo de estratégias
de intervencao a serem desenvolvidas para cada situagao.

No tocante a participacdo dos Servicos na elaboracdo do PIA, a
pesquisa demonstrou que alguns Servicos como o Tribunal de Justica, CRAS,
CREAS, Instituicao de Acolhimento, e algumas Organizacbes da Politica de Saude,
estdo presentes neste momento.

O Conselho Tutelar e o SAl, conforme informacdes levantadas, nao
estdo articulados na elaboragcdo do PIA, visto que entendem nao possuir atribuicdo
especifica para realizacdo desta metodologia.

Contudo, todos os Servicos de Protecdo Social no processo de
Reintegracdo Familiar tém a responsabilidade de conhecer o PIA, com intuito de
desenvolver as acbes projetadas, como também acompanha-las, para que as
respostas sejam efetivamente construidas.

Entretanto, a pesquisa evidenciou que nem todos os Servicos de



92

Protecdo Social a crianga e ao adolescente, no municipio de Presidente Prudente,
participam da elaboracdo do PIA, nem mesmo acompanham o desenvolvimento das
estratégias propostas.

Esta desarticulacdo fragmenta o enfrentamento as diversas
necessidades dos sujeitos, visto que os Servicos ndo atuam em conjunto, nem
mesmo no monitoramento e avaliacdo das estratégias de intervencao, o que dificulta
0 processo de Reintegracdo Familiar.

Outra metodologia de abrangéncia da pesquisa € o Projeto Politico
Pedagdgico, que “[...] deve orientar a proposta de funcionamento do Servico como
um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento interno, quanto seu
relacionamento com a Rede local, as familias e a comunidade (ORIENTACOES
TECNICAS PARA SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES, 2009, p. 43).

Assim, conforme as informacbes levantadas, a Instituicdo de
Acolhimento elabora o Projeto Politico Pedagdégico. Entretanto, a pesquisa
demonstrou que a preocupagao desta metodologia é voltada somente para os
educadores, como evidencia as afirmagdes dos profissionais, “sim, é elaborado esse
Projeto Politico Pedagdgico “[...] com essa questdo dos educadores, € feito um
trabalho diferenciado com eles” (PROFISSIONAL 3, SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL), e “esse Projeto Politico Pedagdgico aqui [...] & direto com os
educadores” (PROFISSIONAL 4, SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL).

Esta fala se mostra contraria ao que propde as Orientacées Técnicas
para Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009, p.43) “sua
elaboracdo é uma tarefa que deve ser realizada coletivamente, de modo a envolver
toda a equipe do Servico, as criangas, adolescentes e suas familias”.

Entretanto, de acordo com a pesquisa, este envolvimento de todos os
sujeitos nao ocorre na Instituicdo, na forma disposta pelas Orientagdes Técnicas
para Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.

Com intuito de promoc¢ao da identidade da crianca e/ou adolescente
em situacdo de acolhimento, os apontamentos da histéria de vida, as informacdes
referentes as familias, entre outros, tornam os registros essenciais.

Sendo assim, no que tange ao registro realizado pelos Servigos, a
Instituicdo de Acolhimento o realiza de forma continua, no intuito de armazenar tudo

0 que ocorre com as criancas e adolescentes, como também com as familias
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durante o periodo de acolhimento, conforme afirmam os profissionais entrevistados,
“a gente procurar fazer sempre os registros, cada crianga tem o seu prontuario [...]
inclusive as orientacdes a gente registra” (PROFISSIONAL 4, SERVICO DE
ACOHIMENTO INSTITUCIONAL).

Ainda no que se refere a registros, a pesquisa demonstrou que o
Conselho Tutelar possui um documento padrdo para anotacbes das denudncias,
entretanto, o mesmo se limita a informagdes basicas, especialmente no que diz
respeito a localizagdo para realizacao de visita.

No tocante a reunides para discussao de situacdes pelos profissionais
da equipe que acompanham a evolucdo do atendimento na Instituicdo de
Acolhimento, as informacdes coletadas apontaram para a realizagcdo das mesmas,
uma vez na semana.

Tais encontros possibilitam a troca de informacdes entre as equipes da
Instituicdo de Acolhimento, permitindo a discusséo entre os variados pontos de vista,
o que fortalece as estratégias de intervencao no processo de reintegracao familiar.

Quanto ao Monitoramento das agfes, a pesquisa demonstrou que o
mesmo € realizado, entretanto, se reduz a metodologia, ao Plano de Individual de
Atendimento (PIA), conforme afirma um dos profissionais entrevistados:

[...] o monitoramento é realizado quando a gente faz as discussfes dos
casos [...] o PIA pra gente é um instrumento de monitoramento porque a
gente faz o acompanhamento por meio das a¢des que ali a gente planejou,
dos atendimentos que a gente planejou, e como eles estdo sendo
efetivados (PROFISSIONAL 2, CREAS).

Contudo, nem todos os Servigos realizam o Monitoramento, ja que
somente alguns participam da elaboracao do PIA e acompanham o desenvolvimento
das acdes planejadas.

Assim, o Monitoramento das acodes, realizado de forma fragmentada
pelos Servicos, interfere no processo de reintegracao familiar, visto que nao é
possivel o pleno conhecimento da eficiéncia, eficacia e efetividade das acoes.

No que tange a capacitagao profissional, a pesquisa demonstrou que
ocorre de formas variadas. Alguns Servicos criaram grupos de estudos, outros
oferecem cursos, além das capacitacbes por meio de eventos que sao
disponibilizados por alguns Servicos da Rede de Protecao Social, sendo o ultimo, a

forma mais utilizada.
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Faz-se necessario ressaltar que a capacitacéo dos profissionais para o
atendimento a crianca e ao adolescente e as familias € essencial para que o mesmo
apresente qualidade e responsabilidade.

A pesquisa evidenciou que a realizagdo das metodologias no processo
de trabalho é fragmentada, visto que somente alguns Servigos, participam do
Planejamento, Desenvolvimento, Monitoramento e Avaliacdo das alternativas de
intervencao.

As informacbes coletadas ainda apontaram para a fragilidade na
viabilizacdo do acesso a convivéncia familiar e comunitaria, considerando que os
Servicos demonstram dificuldades na articulacao, no que tange ao compartilhamento
de informacdes e busca pela familia extensa.

Assim, é preciso considerar que o trabalho apresenta falhas, visto que
algumas metodologias devem ser realizadas em conjunto pelos Servicos de
Protecdo Social a Crianca e ao Adolescente, dada a especificidade de cada
Instituicao.

Entretanto, isso ndo ocorre, devido a inumeros fatores, como
defasagem na equipe, estrutura ndo adequada, falta de conhecimento do papel de
cada Servigo, por parte dos profissionais, auséncia e/ou fragilidade de articulagdo

entre os Servicos, entre outros.

5.2.3 Da Rede

O afastamento da crianga e do adolescente da familia de origem pode
enfraquecer os vinculos familiares e comunitdrios. Sendo assim, a garantia do
direito, afirmado no Estatuto da Crianca e do Adolescente, envolve um sisteméatico
acompanhamento da familia, desde o0 momento em que a crianca e/ou adolescente
sejam inseridos na Instituicdo de Acolhimento.

A promogéo de visitas é uma das formas de preservar os vinculos que
nao foram rompidos. Nesse sentido, a pesquisa demonstrou que a Instituicdo de
Acolhimento entende que promove o incentivo a visitas, assim que a crianga ou
adolescente sdo acolhidos, entretanto, as informagdes coletadas apontaram para a

visita realizada de forma breve, visto que “[...] a visita institucional acontece uma vez
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por semana, dura mais ou menos duas horas, com a criangca mesmo, ela acaba
ficando uma hora [..]" (PROFISSIONAL 3, SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL).

No que esse refere a participacao no processo de reintegracao familiar,
a InstituicAo de Acolhimento ou o Poder Judiciario aciona os Servigos, como
demonstram as afirmacdes dos profissionais entrevistados, “[...] geralmente [...] é
sempre ou o Poder Judiciario, ou o Servico de Acolhimento [...] que acaba nos
chamando [...]” (PROFISSIONAL 1, CRAS), “[...] o préprio Servico de Acolhimento
chama o CREAS pra conversar sobre a questao da reintegracao familiar daquela
crianga [...] por conta da ocorréncia da violéncia” (PROFISSIONAL 2, CREAS).

Assim, somente alguns Servicos da Protecdo Social a Crianca e ao
Adolescente participam do processo de reintegracao familiar:

No acompanhamento das criangas que estdo acolhidas, sempre tem alguém
acompanhando cada crianga, quem esta acompanhando participa desse
trabalho de reintegragao, junto com a equipe de reintegracdo do Servico de
Acolhimento (PROFISSIONAL 8, TRIBUNAL DE JUSTICA).

Outros Servicos sO estdo presentes nas reunides denominadas
“ampliadas”, realizadas pelo Tribunal de Justica, como deixa explicita a afirmacao do
Profissional:

Quando ele é convidado a compor, sim, se a equipe técnica teve algum
acompanhamento de situagéo [...] Essas reunides ampliadas, com certeza,
principalmente a Assistente Social e a Cuidadora Social (PROFISSIONAL 7,
SERVICO DE ACOLHIDA INICIAL).

O Conselho Tutelar ndo realiza nenhum tipo de apoio no processo de
reintegracdo, como afirmam os profissionais “[...] quando [...] a crianca esta acolhida
em um abrigo, [...] o Conselho ndo acompanha mais” (PROFISSIONAL 6,
CONSELHO TUTELAR), “nao [...] porque a partir do momento que vocé colocou na
Instituicdo, aquela crianca passa a ser de responsabilidade da Instituicao”
(PROFISSIONAL 5, CONSELHO TUTELAR).

Esta situacao que ocorre no municipio, se mostra contraria ao que esta
proposto nas Orientacdoes Técnicas para Servico de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes (2009, p.43), que aponta como fungdo do Conselho Tutelar, além da
articulacao na elaboracao do Plano Individual de Atendimento, o acompanhamento
da familia de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento, como também, o

apoio na reintegragao familiar:
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Conselho Tutelar: apoio na implementacdo do Plano de Atendimento
Individual e Familiar; acompanhamento da situagdo familiar de criangas e
adolescentes acolhidos; aplicacdo de outras medidas protetivas, quando
necessario; apoio na reintegracao familiar; dentre outros.

Entretanto, Servicos como Defensoria Publica, Ministério Publico,
Conselho Tutelar, entre outros, também deveriam estar desenvolvendo as acées em
conjunto com as demais Organizacbes na defesa dos direitos da crianca e do
adolescente, na efetivacdo da reintegracdo familiar, como acesso ao direito a
convivéncia familiar e comunitaria, estabelecido em legislacéo.

Referente a articulacdo da Instituicdo de Acolhimento com o CRAS e
com o CREAS, a pesquisa demonstrou que acontece apenas troca de algumas
informacdes entre os Servicos, participacdes em reunides. A compreensao por
articulacdo entre os Servicos se reduz a alguns encontros, como afirma o
profissional entrevistado: “Ocorre, néo é sistematico” (PROFISSIONAL 1, CRAS).

Assim, no trabalho realizado com as familias de origem, tanto o CRAS,
na insercao das familias nos servicos de fortalecimento de vinculos, quanto o
CREAS, no trabalho de interrupcéo dos padrbes de relacionamento com violacao de
direitos e a reconstrucdo de relacionamentos familiares e comunitarios, sao
fundamentais.

Dessa forma, quanto a inclusdo das familias nos servicos desta
especificidade, a pesquisa apontou que esta insercdo ocorre, entretanto, ndo de
forma articulada entre os Servicos. A construcdo de novos relacionamentos afetivos
pautados em valores, relacdes cotidianas ausentes de coercao, de poder, sdo partes
de um processo constituido, ndo s6 por um Servico, mas pelo CRAS, CREAS,
Instituicdo de Acolhimento, entre outros.

No que tange ao acompanhamento das familias apds a reintegracao,
no periodo de adaptacao, as informacdes coletadas demonstraram que este trabalho
¢ realizado pelo CRAS, dado que a familia se encontra no territério e pela Instituicao
de Acolhimento, visto que € de sua atribuicao:

[...] quando ela retorna, a gente continua acompanhando por mais seis
meses, isso é o que a gente colocou no projeto [...] mas tem familia que é
mais, as vezes muito mais que seis meses, dai vai depender da
necessidade da familia (PROFISSIONAL 3, SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL).

Nesse sentido, a pesquisa apontou que o CREAS nao realiza o
trabalho de acompanhamento durante o periodo de adaptacdo, pois entende que
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este papel é do CRAS:

[...] n6s entendemos que isso é um papel do CRAS, nao é papel do CREAS
[...] mas, no entanto, a gente entende que ela tem que ser acompanhada no
sentido de prevencao, isso cabe a Prote¢do Social Bésica ou a entidade
que desenvolve o Servigo de Acolhimento ou ao préprio CRAS
(PROFISSIONAL 2, CREAS).

No que tange a prevencao de reincidéncias, no ambito dos Servicos da
Protecdo Social da Politica Publica de Assisténcia Social, constatou-se que o CRAS
busca realizar este trabalho, entretanto, 0 CREAS entende que é responsabilidade
da Protecao Social Basica.

Contudo, a prevencao também é objetivo do CREAS, como afirma o
MDS (s.d; s.p): “os servicos ofertados pelo CREAS [...] devem visar [...] a prevencgao
de agravamentos e da institucionalizagéao”.

Quanto & existéncia de um trabalho realizado junto ao Conselho
Tutelar, constatou-se que nao existe. O que ocorre € uma aproximacao entre 0s
Servicos. O CRAS possui pouca proximidade com o Conselho Tutelar. J& o CREAS
e o SAl estdo mais préximos, dada a especificidade destas Instituicoes.

Entretanto, um trabalho articulado entre estes Servicos se faz
necessario, visto que se constitui como essencial para a promocao da Protecao
Social, da defesa dos direitos da crianga e do adolescente, de forma a prevenir
violagdes dos direitos dos mesmos.

A pesquisa ainda demonstrou que, os Servicos reduzem a perspectiva
de articulacdo dos mesmos a razdes instrumentais, como as reuniées denominadas
“concentradas”, a construcdo do Plano Individual de Atendimento, entre outros,
permanecendo somente nesta compreensao.

Assim, por fazer parte da promocao da Protecao Social a crianca e ao
adolescente, do fluxo de atendimento e de possuir papel no processo de
reintegracdo familiar, os Servicos deveriam planejar, desenvolver, monitorar as
acées em conjunto, como afirma as Orientacbes Técnicas para Servico de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009, p. 37 — 38):
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Sua atuacgao deve basear-se no principio da incompletude institucional, ndo
devendo ofertar em seu interior atividades que sejam da competéncia de
outros Servigos. A protegdo integral a que tém direito as criancas e os
adolescentes acolhidos deve ser viabilizada por meio da utilizagédo de
equipamentos comunitarios e da Rede de Servigos local. Dessa forma, para
que as intervencdes realizadas junto as criangas e aos adolescentes
acolhidos e suas familias sejam efetivas, € necesséario que haja uma estreita
articulacédo entre os diversos 6rgaos envolvidos no seu atendimento. Assim,
para fortalecer a complementaridade das acdes e evitar sobreposicoes, é
importante que esta articulagdo proporcione o planejamento e o
desenvolvimento conjunto de estratégias de intervencéo, sendo definido o
papel de cada instancia que compée a Rede de Servigos local e o Sistema
de Garantia de Direitos, na busca de um objetivo comum.

No que tange ao conhecimento do papel dos demais Servigos da Rede
de Protecdao Social, conforme as informacbes coletadas, todos os profissionais
entrevistados afirmaram possuirem conhecimento acerca dos mesmos, entretanto,
alguns pontuaram que de forma superficial.

O conhecimento superficial acerca dos Servicos pode ser observado
nas afirmagdes dos profissionais entrevistados, “sim [...] ndo conhecemos a fundo
[...] aquilo que estd na legislacdo” (PROFISSIONAL 1, CRAS); “sim, tem que
conhecer. O profissional tem que conhecer toda legislacdo, o que cabe a cada
Orgéo, a cada entidade, a cada Servico” (PROFISSIONAL 9, CRAS).

Sendo assim, a articulagdo dos Servigcos, a definicdo de um fluxo de
atendimento se torna inexistente, visto que os profissionais apenas conhecem
superficialmente o papel de cada Servico de Protecdo Social a Crianca e ao
Adolescente.

A capacitacao profissional pode alterar esta realidade, visto que, para
construir Redes é necessario que os mesmos entendam a natureza, tanto da
Instituicdo que estd inserido, como também da Rede, afim de que possam construir
respostas de enfretamento as demandas, no intuito de alcancar a Reintegracéao
Familiar de Criangas e Adolescentes em Situagdo de Acolhimento Institucional,
viabilizando assim, 0 acesso ao direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Quanto a realizagdo de Planejamento, Desenvolvimento,
Monitoramento e Avaliacdo das alternativas de intervencdo entre os Servigcos de
Protecao Social a crianca e ao adolescente no processo de reintegracao familiar,
verificou-se que os Servicos compreendem sua existéncia, reduzindo ao momento
de elaboracao do Plano Individual de Atendimento (PIA) e as reunides realizadas.

Nesse sentido, as afirmag¢des dos profissionais demonstram esta

compreensao:
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Sim, quando a gente acaba envolvendo as outras parcerias, € a gente
também tem que estar trocando, e quando necessario, a gente reagenda
porque ja vai monitorando, avaliando pra que consiga fechar esses demais
servicos  (PROFISSIONAL 4, SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL).

Existe, mas ndo com tanta freqiéncia, uma, duas vezes no ano, trés, aqui
ainda cabe o Judiciario também, que estd bem envolvido com a gente, até
mais que os outros servicos [...] (PROFISSIONAL 3, SERVICO DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL).

A pesquisa demonstrou que, no municipio de Presidente Prudente, no
que se refere a Rede de Protecao Social a Crianca e ao Adolescente no processo de
reintegracao familiar, é inexistente, visto que ndo ocorre a constru¢do de alternativas
de intervencdo em conjunto entre os Servicos.

Constatou-se que as acoes realizadas pelos os Servicos, reduzem-se a
metodologias, como Plano de Atendimento Individual (PIA), Estudo Diagndstico,
entre outros, e ainda foi identificado que os profissionais possuem conhecimento
superficial acerca do papel das Organizagoes.

Desta forma, as respostas que requerem construcdo em Redes, néao
sao propostas, ja que os Servicos ndao se organizam em conjunto para o
Planejamento, Desenvolvimento, Monitoramento e Avaliagdo de alternativas de

intervencao, no que tange a reintegracao familiar.

5.2.4 Impactos

A pesquisa identificou que, a organizagdo de uma equipe nas
Instituicdes de Acolhimento voltada a reintegracéo familiar, como garantia do direito
a convivéncia familiar e comunitaria, preconizada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e pelo Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, qualificou
este processo.

Para tanto, as acoes integradas em Rede tem essencial relevancia no
processo de reintegracao familiar, como efetivacao do direito a convivéncia familiar e
comunitaria de criancas e adolescentes que estdo em situacdo de acolhimento

institucional.
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A pesquisa demonstrou que, os Servigcos de Protecdo Social a Crianca
e ao Adolescente, no municipio de Presidente Prudente, ndo apresentam construcéao
de respostas em conjunto, articuladas, dada a auséncia ou precariedade no
compartilhamento de informacoes, a desarticulacdo dos Servicos nas metodologias
desenvolvidas pela Instituicdo de Acolhimento e a inexisténcia de um Plano de
Convivéncia Familiar e Comunitéaria do municipio.

Assim, muitas dificuldades sdo vivenciadas pelos Servigcos, o que
compromete a qualidade deste processo, como afirmam os profissionais

entrevistados:

[...] quando depende dessa questdo material, a fisica, o financeiro, a gente
ja percebe que dificulta um pouco mais [..] saude é uma questdo
complicadissima quando a gente fala € nos dependentes [...]
(PROFISSIONAL 4, SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL).

Uma das dificuldades identificadas é a articulacao dos Servicos, visto
gue os mesmos ndo compartilham as informacdes, ndo constroem acbes conjuntas,
dadas as condigdes fisicas, financeiras, entre outras que apresentam. E preciso
considerar que, as demandas em relacédo a reintegracao familiar sdo complexas e
exigem dos Servicos, respostas sustentaveis, tanto em Rede, quanto na
especificidade da Organizagao.

Sendo assim, todos os Servicos de Protecao Social inseridos no
processo de reintegracdo familiar devem estar articulados no intuito de construir
respostas a fim de atingir o processo de reintegracdao familiar como garantia do
acesso ao direito a convivéncia familiar e comunitéaria.

Mesmo com a dificuldade de construir novas relagdes cotidianas
rompendo com uma histéria construida, trabalhando com as subjetividades das
familias, os resultados sao positivos, conforme afirma um dos profissionais
entrevistados, “[...] até o momento tem sido positivo [...] teve um bom retorno por
parte da familia, embora as dificuldades que existam” (PROFISSIONAL 1, CRAS).

[...] dos casos que reintegraram um s6 voltou pro abrigo, depois que eu
estou no trabalho um sé voltou, entdo um s6 nao deu certo, [...] mas as
vezes é dificil também pra ele romper com a situagdo, com uma histéria
passada e mudar de um dia para o outro [...] a gente sabe que lidar com
pessoas € dificil nesse sentido [...] os resultados sao sim, positivos
(PROFISSIONAL 3, SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL).
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Desta forma, apesar das dificuldades constatadas, a pesquisa
demonstrou que a formacdo da equipe voltada para reintegracdo familiar trouxe

evolucdo positiva para este processo, como afirma um dos profissionais.

[...] depois que os Servigos formaram as equipes de reintegracao [...] tem
uma evolucdo assim bem positiva na reintegracao, tem dificuldade? Tem
um monte de dificuldade [..] mas eu [..] acho que melhorou muito a
reintegracao (PROFISSIONAL 8, TRIBUNAL DE JUSTICA).

Ainda foi constatado que o Servigo de Acolhida Inicial (SAl), Servico
implantado no municipio em 2012, apesar dos resultados positivos afirmados pelo
profissional entrevistado, 0 mesmo nao apresenta aproximagao com os Servicos de
atendimento a crianca e ao adolescente, visto que s6 compartilha algumas
informacdes com o Servico de Acolhimento, no momento em que leva a crianga ou
adolescente para a insercdo na Instituicdo e com o Conselho Tutelar, ja que este
realiza o acolhimento em situagdes emergenciais.

Os Servicos que materializam a Politica Publica de Saude também
apareceram nas afirmacdes dos profissionais entrevistados como um dos Servigcos
com ampla dificuldade de acesso, principalmente na questdo da dependéncia
quimica, o que prejudica no processo de reintegracao familiar, visto que a familia de
origem requer acesso a condicées de apoio no desenvolvimento de suas funcdes
para reinserir a crianga e/ou adolescente no ambito familiar.

Assim, esta desarticulacdo dos Servicos provoca dificuldades no
processo de reintegracdo de criancas e adolescentes em situacao de acolhimento
institucional como garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria.

No entanto, os profissionais reconhecem que é necessario articular os
Servicos, organiza-los em Rede “[...] que poderia ser feito [...] articulacdo entre todas
as Instituicbes que estdo envolvidas nesse acompanhamento, no esforgco da
reintegracdo” (PROFISSIONAL 1, CRAS), para que o processo de reintegracao

familiar apresente maior eficiéncia, eficacia e efetividade’.

' Baptista (2000) afirma que a avaliagdo da eficiéncia tem por objetivo reestruturar a acdo para obter,
ao menor custo e ao menor esforgo, melhores resultados. A eficacia é analisada a partir do estudo da
adequacao da acao para o alcance dos objetivos e das metas previstos no planejamento e do grau
em que os mesmos foram alcangados. A efetividade diz respeito [...] ao estudo do impacto do
planejado sobre a situagédo, & adequagao dos objetivos definidos para o atendimento da problematica
x objeto da intervencao, ou melhor, ao estudo dos efeitos da agéo sobre a questao do planejamento.
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Sendo assim, para a constru¢do da Rede de Protecao Social a Crianga
e ao Adolescente no processo de reintegracao familiar, precisa ser definido o papel

de cada Servico, o fluxo do atendimento, de forma que os Servicos se articulem:

[...] a gente precisa empoderar mais as fungdes, as defini¢des, os caminhos,
0 que cada um faz, que é realmente firmar um pacto de fluxo é isso que
falta [...] se tem criangas acolhidas, o CREAS tem que estar envolvido, mas
desde que tenha articulagdo também de outros Servigos (PROFISSIONAL
2, CREAS).

O Monitoramento continuo com a construcdo de Indicadores Sociais,
também se constitui como fundamental no processo de reintegracao familiar, visto
que possibilita mensurar os impactos obtidos.

Nesse sentido, a pesquisa demonstrou que os profissionais percebem
que os Servicos obtiveram resultados positivos, mas nao consegue mensura-los,

como aponta a afirmacao de um dos profissionais entrevistados.

[...] essa articulagdo entre os Servigos € fundamental para garantia do
direito dessa crianca e desse adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria, isso independente se é familia de origem ou extensa [...] Houve
um avango [...] principalmente pra questdao do retorno a familia de origem,
era muito maior a familia extensa e mesmo sem acompanhamento nenhum,
e hoje a gente ja consegue, para a maioria, efetivar que retorne a familia de
origem, com um montante geral que a gente tem, a gente ja conseguiu fazer
essa recuperagdo (PROFISSIONAL 4, SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL).

A realizacdo do Diagnéstico e a construcao do Plano de Convivéncia

Familiar e Comunitdria do municipio sdo essenciais, na melhoria da oferta de

protecao social as criancas e adolescentes e s familias, dado que ao apontamento

das falhas possibilita a propositura de alternativas de intervencdo em conjunto pelos

Servicos, de forma que efetivem o acesso ao direito a convivéncia familiar e
comunitaria.

[...] eu to esperangosa [..] com o Plano de Convivéncia Familiar do

municipio, [...] em fase de diagnéstico [...] na hora que for pensar o Plano a

gente vai tentar garantir algumas protecoes para a familia que ainda néo

tém [...] porque [...] s6 o Servigo de Acolhimento ndo consegue sozinho [...]

como tem essa possibilidade de estender o Plano, estamos vendo uma
possibilidade de melhorar (PROFISSIONAL 8, TRIBUNAL DE JUSTICA).

Assim, a construcdo da Rede de Protecdo Social a crianca e ao
adolescente apresenta essencial relevancia na efetividade do processo de

reintegracao familiar como garantia do direito & convivéncia familiar e comunitaria.
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No entanto, no municipio de Presidente Prudente, os Servicos nao
realizam o trabalho em conjunto, o que dificulta a efetividade do processo de
reintegragao familiar de criangas e adolescentes, de modo a dificultar também a
garantia do acesso ao direito a convivéncia familiar e comunitaria afirmado no

Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como finalidade analisar a Rede de Proteg&o Social a
criangca e ao adolescente no processo de reintegracdo familiar em Acolhimento
Institucional visando a compreensao e reflexao de como se efetiva a articulacao dos
diversos atores sociais, no intuito do fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria da infancia e juventude no municipio de Presidente Prudente.

No intuito de propiciar maior legitimidade a esta pesquisa, buscou-se a
fundamentacao tedrica por meio da pesquisa bibliografica, na qual foi possivel
conhecer como a sociedade e o Estado interferiram na situacdo de criancas e
adolescente, de forma que, apds a problematizagdo da sociedade civil organizada,
com a promulgacdo da Constituicdo Federal e do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a infancia e a juventude passaram a ser reconhecidas como sujeitos de
direitos.

Um dos direitos afirmados nas legislacbes de defesa a crianca e ao
adolescente, é o direito a convivéncia familiar e comunitaria. Sendo assim, o
processo de reintegracao familiar de criangas e adolescentes que se encontram em
Acolhimento Institucional, constatada a necessidade de afastamento da familia de
origem, se torna essencial para a viabilizagdo do acesso a este direito.

Assim, é necessario considerar que o processo de reintegracao familiar
exige, ndo somente a realizagdo de um trabalho voltado para a crianca e o
adolescente em Situacao de Acolhimento, como também, para a familia de origem,
visto que, para o desenvolvimento de suas fun¢des e responsabilidades, a familia
precisa acessar aos direitos ja garantidos em legislacdes por meio dos Servicos que
materializam as Politicas Publicas.

Entretanto, para a efetivacdo do processo de reintegracdo familiar
compreende-se como necessario a articulacdo dos Servicos da Rede de Protecao
Social & Crianca e Adolescente dada a complexidade e a diversidade das demandas
apresentadas pelos sujeitos e por suas familias; e o enfretamento a estas
demandas, em sua totalidade, requer a complementaridade dos Servicos que
materializam as Politicas Publicas.

Sendo assim, a presente pesquisa, com o objetivo de analisar o papel
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dos Servicos de Protecao Social & Crianca e ao Adolescente em Situacdo de
Acolhimento Institucional, no que tange ao processo de reintegracdo familiar no
municipio de Presidente Prudente, realizou um levantamento do perfil das equipes
que compdem os Servicos, considerando as categorias Trabalho, Rede e Impactos,
de forma a contribuir para o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria da
infancia e juventude no municipio.

Na realizacao do trabalho, as hip6teses levantadas foram de que o
trabalho da equipe interdisciplinar e intersetorial buscam o fortalecimento dos
cidaddaos como sujeito de direitos, visando a autonomia e ao desenvolvimento de
potencialidades, na defesa do direito a convivéncia familiar e comunitaria de
criancas e adolescentes em situacédo de acolhimento, o que requer, um trabalho com
a familia de origem, pois, embora o Abrigo tenha um papel central, o processo de
reintegragado familiar requer um trabalho em Rede frente a efetivagéo do direito dos
sujeitos afastados da familia.

Nesse sentido, buscou-se, por meio da pesquisa qualitativa, a
verificacdo da veracidade destas hipoteses, que demonstrou serem as metodologias
utilizadas no processo de trabalho, fragmentadas, ndo realizadas em conjunto, dado
que somente alguns Servigos participam do planejamento, desenvolvimento,
monitoramento e avaliacdo das alternativas de intervencgéo.

Ainda verificou-se a inexisténcia de articulacdo entre os Servigos de
Protecao Social & Crianca e ao Adolescente afastado da familia de origem, no que
tange ao compartiihamento de informacdes e busca pela familia extensa, o que
dificulta a viabilizacdo do acesso ao direito a convivéncia familiar e comunitaria.

No que se refere ao trabalho com a familia de origem, a pesquisa
evidenciou que as mesmas sao inseridas nos Servigcos de fortalecimento de vinculos
e no trabalho de interrupcéo dos padrdes de relacionamento com violagédo de direitos
e reconstrucédo de relacionamentos, entretanto, os mesmos nao funcionam de forma
articulada.

No que tange a hipétese de que o processo de reintegracao familiar
requer um trabalho em Rede frente a efetivacdo do direito & convivéncia familiar e
comunitaria dos sujeitos afastados da familia, foi constatada a inexisténcia de uma
Rede de Protecdo Social & Crianca e ao Adolescente no processo de reintegracao
familiar, visto que os Servicos nao constroem respostas em conjunto para o

enfrentamento das demandas apresentadas neste processo, reduzindo a
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compreensdo de articulagdo a razdo instrumental, a elaboracdo de algumas
metodologias.

Esta desarticulacdo dos Servicos de Protecao Social dificulta o
processo de reintegracao familiar e a viabilizacdo do acesso ao direito a convivéncia
familiar e comunitaria de criancas e adolescentes afastados da familia de origem.

Contudo, a pesquisa constatou que a formacao da equipe voltada para
a reintegracdo familiar na Instituicdo de Acolhimento, qualificou este processo,
entretanto, as respostas em Rede se constituem como essenciais dada a
complexidade e diversidade das demandas apresentadas pelos sujeitos.

Assim, a realizagdo deste trabalho cientifico conduziu a constru¢do de
algumas propostas visando contribuir para a qualificacdo do processo de
reintegragdao familiar como viabilizagdo do acesso a convivéncia familiar e
comunitaria de criancas e adolescentes que, por constatacdo de necessidade de
afastamento da familia de origem, se encontram em situagdo de acolhimento
institucional.

A construcao de uma Rede de Protecao Social voltada para o processo
de reintegracao familiar se constitui como uma proposta, visto que € essencial para
a formulacdo de respostas de enfrentamento as demandas presentes neste
processo, no intuito de atender aos sujeitos em sua totalidade, dada a complexidade
e a diversidade das demandas apresentadas pelos mesmos.

Desenvolver, com articulagdo de todos os Servicos da Rede de
Protecdo Social a Crianca e ao Adolescente, a elaboracao de Metodologias como,
Estudo Diagnoéstico e Plano de Atendimento Individual, dada a especificidade de
cada Servico, de forma a planejar, executar, monitorar e avaliar alternativas de
intervencdo, conjuntamente.

Outra proposta constitui-se na elaboracao de Indicadores Sociais para
realizacdo do monitoramento continuo para que os Servigcos possam mensurar 0S
impactos obtidos.

A construcdo de um instrumental para levantamento de informacdes
referentes a riscos a que estdo submetidos as criancas e adolescentes, bem como
as condicbes da familia, para o Conselho Tutelar, também se apresenta como
proposta, visto que, em articulagdo com os outros Servicos, estas informacgdes
contribuem para a realizacao do estudo diagnéstico.

A elaboracdo de um Banco de dados para compartiihamento das
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informagdes por todos os Servicos da Rede, no intuito de proporcionar o
monitoramento e a avaliacdo das alternativas de intervencéao, para assim, mensurar
os impactos obtidos pela Rede. Entretanto, o Banco de dados deve ser alimentado
constantemente por todos os Servicos.

Essas propostas foram construidas apds uma andlise critica dos
resultados da pesquisa. Sendo assim, tem o intuito de contribuir para a qualificagdo
do processo de reintegracdo familiar, visto que o mesmo se constitui como
viabilizacdo do acesso ao direito & convivéncia familiar e comunitaria de criangas e
adolescentes em Situagédo de Acolhimento Institucional.

Ressalta-se que o0 processo de reintegracdo familiar requer a
construcdo de respostas sustentaveis, tanto na especificidade das Organizacgdes,
quanto em Rede, o que pressupde a realizacdo do Planejamento, Desenvolvimento,
Monitoramento e Avaliacdo das alternativas de intervencdo, em conjunto, pelos

Servicos de Protecao Social.
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ANEXO - FLUXOGRAMA DA REDE DE PROTECAO SOCIAL A CRIANCA E AO
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ANEXO - ENTREVISTA

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

1 — Quantos profissionais compdem a instituicao?

2 — Qual a formacéao dos profissionais?

3 — Qual o tempo de formacao dos profissionais?

4 — O CREAS, o Conselho Tutelar e os demais servicos da rede sdo chamados a
participar da elaboracdo do estudo diagnéstico das criangas e adolescentes
acolhidos?

5 — A instituicao de acolhimento promove o incentivo a visita da familia, a crianca e
ao adolescente em situacao de acolhimento?

6 — Quando a crianca € acolhida, é elaborado o plano de atendimento individual
imediatamente?

7 — O CRAS e o CREAS participam das acbes desenvolvidas pela instituicao de
acolhimento e a instituicdo de acolhimento realiza acompanhamento das acgdes
desenvolvidas pelo CRAS e CRAS com as familias de origem? Com qual
frequéncia?

8 — E elaborado um Projeto Politico Pedagégico para orientagcdo do funcionamento
do servico de acolhimento? Se sim, envolve a equipe, a familia e as criangas e
adolescentes?

9 — Como séo feitos os registros de tudo que ocorre com as criancas e adolescentes
em situacao de acolhimento? Com qual freqiéncia? De que forma?

10 — Como é realizado o acompanhamento as familias? Quais as abordagens?

11— A instituicdo de acolhimento realiza acompanhamento as criangcas e
adolescentes no processo de adaptacao, no processo de reintegracao familiar? Com
que frequéncia?

12 — As criangas e adolescentes passam finais de semana, datas comemorativas
com as familias de origem de forma a promover a reinser¢ao de forma gradativa?

13 — A quantidade de profissionais e a estrutura deste servigo séao suficientes para o
desenvolvimento das a¢oes?

14 — Ha capacitagao profissional? Se sim, como é realizada? Quem participa?

15 — Sao realizadas reunides para discussao de casos pelos profissionais da equipe

gue acompanha a evolugao do atendimento? Se sim, em que periodo?
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16 — Séo realizados planejamento, desenvolvimento, monitoramento e avaliacao das
alternativas de intervencao entre a instituicdo de acolhimento, o CRAS, CREAS, SAl,
Conselho Tutelar e os demais servigos que compdem a rede?

17 — Quais os resultados? O que vocé acha que poderia ser feito?

TRIBUNAL DE JUSTICA

1 — Quantos profissionais compdéem a instituicao?

2 — Qual a formacéao dos profissionais?

3 — Qual o tempo de formacao dos profissionais?

4 — Como a equipe do Tribunal de Justica participa do processo de reintegracéo
familiar?

5 — Os profissionais do CRAS, CREAS, Instituicao de Acolhimento, Conselho Tutelar
e Tribunal de Justica planejam e realizam alternativas de intervencéao entre eles?

6 — A equipe do Tribunal de Justica participa da realizacao do Estudo Diagnostico?

7 — A quantidade de profissionais do Conselho Tutelar e a estrutura deste servigo
sao suficientes para a realizacao deste trabalho?

8 — Ha capacitacao profissional? Se sim, como acontece?

9 - Quais sao os resultados? O que vocé acha que poderia ser feito?

CRAS

1 — Quantos profissionais compéem o CRAS?

2 — Qual a formacéao dos profissionais?

3 — Qual o tempo de formacao dos profissionais?

4 — Como o CRAS é chamado & fazer parte do processo de reintegracao familiar?

5 — O CRAS participa do estudo diagnéstico realizado pelos outros servicos da rede?
6 - Ocorrem encontros entre os profissionais do CRAS e da Instituicdo de
Acolhimento? Ha acompanhamento das ac¢des entre estes servicos?

7 — A familia é incluida no servico de fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios?

8 — Como séo realizadas a prevencao do rompimento de vinculos e reducédo da
pratica de institucionalizagéo?

9 - E realizado acompanhamento das familias apés a reintegracdo da crianga ou
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adolescente, durante o periodo de adaptacao?

10 — Como é realizada a prevencao de reincidéncias?

11 - E realizado monitoramento das a¢des?

12 — Existe um trabalho junto ao Conselho Tutelar? Se existe, como é realizado?

13 — A familia extensa é procurada antes de encaminhar uma criangca ou
adolescente ao servico de acolhimento?

14 — A quantidade de profissionais do CRAS e a estrutura deste servico sao
suficientes para a realizagdo deste trabalho?

15 — Ha capacitacao profissional? Se sim, como acontece?

16 — Vocé conhece o papel do CREAS, da Instituicdo de Acolhimento, e do Conselho
Tutelar?

17 — Como é feito o planejamento, desenvolvimento, monitoramento e avaliagao das
alternativas de intervengao entre os profissionais do CRAS, CREAS, Instituicdo de
Acolhimento, Conselho Tutelar e os demais servigos da rede?

18 — Quais sao os resultados? O que vocé acha que poderia ser feito?

CREAS

1 — Quantos profissionais compdéem o CREAS?

2 — Qual a formacéao dos profissionais?

3 — Qual o tempo de formacao dos profissionais?

4 — Como o CREAS ¢ acionado a patrticipar do processo de reintegracao de criangas
e adolescentes que estdo em situacao de acolhimento institucional?

5 — O CREAS patrticipa do estudo diagnéstico junto a instituicdo de acolhimento?

6 - Ocorrem encontros entre os profissionais do CREAS e da Instituicao de
Acolhimento? Ha acompanhamento das acdes entre estes servicos? Como é
realizado?

7 — Como é realizado o trabalho de interrupcdo dos padroes de relacionamentos
com violacdo de direitos e a reconstrugcdo de relacionamentos familiares e
comunitarios?

8 - E realizado acompanhamento das familias apés a reintegragdo da crianga ou
adolescente, durante o periodo de adaptacao?

9 — Como é realizada a prevencao de reincidéncias?

10 - E realizado monitoramento das acdes?
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11 — A familia extensa é procurada antes de encaminhar uma crianga ou adolescente
ao servico de acolhimento?

12 — Existe um trabalho junto ao Conselho Tutelar? Se existe, como é realizado?

13 — A quantidade de profissionais do CREAS e a estrutura deste servico sao
suficientes para a realizagéo deste trabalho?

14 — Ha capacitacao profissional? Se sim, como acontece?

15 — Como ocorre o planejamento, desenvolvimento, monitoramento e avaliacao das
alternativas de intervencao, entre os profissionais do CREAS, CRAS, Instituicao de
Acolhimento, Conselho Tutelar e demais servigos da rede?

16 - Quais sao os resultados? O que vocé acha que poderia ser feito?

CONSELHO TUTELAR

1 — Quantos profissionais compéem o Conselho Tutelar?

2 — Qual a formacéao dos profissionais?

3 — Qual o tempo de formacao dos profissionais?

4 — Como as denuncias chegam ao Conselho?

5 — As dendncias sao registradas? Existe uma padronizacao para o registro?

6 — E realizado um estudo diagnéstico para subsidiar a decisdo de afastamento da
crianca ou do adolescente da familia de origem? Se existe, é realizado por equipe
interdisciplinar?

7 — Quem é acionado pelo Conselho Tutelar quando h& necessidade de afastamento
da crianca ou do adolescente da familia de origem?

8 — E realizado acompanhamento da situagdo das criancas e adolescentes em
condi¢ao de acolhimento institucional e familiar? Se existe, é realizado por quem? E
como é feito?

9 — O Conselho Tutelar realiza algum tipo de apoio & reintegracao familiar? Se sim,
que tipo de apoio?

10 — A familia extensa €& procurada antes de encaminhar uma crianga ou
adolescente ao servigco de acolhimento?

11 — Vocé conhece o papel do CRAS, CREAS e instituicdes de acolhimento?

12 — Os profissionais destes servigos e do Conselho Tutelar planejam e realizam
alternativas de intervencoes entre eles?

13 — O Conselho Tutelar participa da realizacao do estudo diagnéstico?
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14 — O que o Conselho Tutelar considera na elabora¢édo do estudo diagndstico?

15 — Que pessoas sao ouvidas pelo Conselho Tutelar para a elaboragdo do estudo
diagnéstico?

16 — A quantidade de profissionais do CRAS e a estrutura deste servico sao
suficientes para a realizagéo deste trabalho?

17 — Ha capacitagdo profissional? Se sim, como acontece?

18 - Quais sao os resultados? O que vocé acha que poderia ser feito?

SERVICO DE ACOLHIDA EMERGENCIAL — SAl

1 — Quantos profissionais compéem o SAI?

2 — Qual a formacéao dos profissionais?

3 — Qual o tempo de formacao dos profissionais?

4 — Quem aciona o SAI?

5 — O SAl participa do estudo diagndstico realizado pelos outros servigos da rede?

6 - Ocorrem encontros entre os profissionais do SAl e dos outros servigos que
compdem a rede de protecao integral a crianga e ao adolescente?

7 — O SAl participa do processo de reintegracado familiar junto aos outros servigcos
integrantes da rede?

8 — Vocé conhece as atribuicoes do CREAS, instituicdo de acolhimento e Conselho
Tutelar?

9 — A quantidade de profissionais do CRAS e a estrutura deste servico sao
suficientes para a realizagéo deste trabalho?

10 — Ha capacitacao profissional? Se sim, como acontece?

11 — Existe um trabalho junto ao Conselho Tutelar? Se existe, como é realizado?
12— A familia extensa € procurada antes de encaminhar uma crianga ou adolescente
ao servico de acolhimento?

13 - Quais sao os resultados? O que vocé acha que poderia ser feito?



