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A rua, concreta, discreta.

Nos mostra a frieza da sociedade

E a tristeza de um povo esquecido.

A rua, cinza, prateada, concreta, discreta, [...]

Sufoca os sentimentos, Entristece a felicidade do sorriso,
Apaga o brilho do olhar,

Nos mostra as drogas da vida]...]

Nos mostra o pouco caso dos governantes [...]

E a tristeza de um povo esquecido.

(Mariana Zayat Chammas)

Higiene material, Higiene Mental.

Aqui nado sei qual é a mais dificil de praticar.

(Falas de um ex-morador de rua.
Raimundo Arruda Sobrinho)



Metade de mim

Agora é assim

De um lado a poesia o verbo a saudade

Do outro a luta, a forga e a coragem pra chegar no fim
E o fim é belo incerto... Depende de como vocé vé

O novo, o credo, a fé que vocé deposita em vocé e sb
S6 enquanto eu respirar

Vou me lembrar de vocé

S6 enquanto eu respirar

(Anjo Mais Velho — O Teatro Magico)

Leticia Lima Sperandio In memorian
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RESUMO

A presente pesquisa possui, como tema central, a mulher em situagéo de rua e suas
vivéncias, sendo o objetivo maior compreender o cotidiano das mulheres, bem como
desvelar os motivos que as levaram as ruas. Para a elaboragcdo da pesquisa, foi
necessario conceituar-se a questao social e suas expressoes, pois se entende que a
situacao de rua é advinda do modo de producao capitalista, que acumula capital e
gera um conjunto diversificado de expressdes da questdo social, consideradas,
entdo, como um resultado da relagdo capital x trabalho, que promove,
principalmente, a exclusdo do acesso a alguns direitos, dentre eles o direito a renda,
moradia, alimentacdo, acesso a higiene entre outros. Logo apéds, discorreu-se
acerca da trajetéria da mulher na sociedade, que historicamente é vista com
desigualdade, sendo estigmatizada pela sociedade, o que contribui para sua
exclusdo do mercado de trabalho, ficando a mercé das expressées da questdo
social, principalmente a droga e a relacao conflituosa presente nas familias, sendo
esses 0s principais motivos que as levaram ao abandono do lar. Além disso,
destacou-se a protecdo social publica diante do fendmeno mulher em situacao de
rua, assim como as demais politicas, como a Politica Nacional de Assisténcia,
Politica Nacional da Pessoa em Situacao de Rua e o Decreto Nacional para Inclusao
da Pessoa em Situacdo de Rua, que contribuem para o aprofundamento dos
servicos ofertados a esse segmento populacional. O local onde se concentrou a
pesquisa foi o Servico de Acolhimento especializado a populagdo em situagédo de
rua no municipio de Presidente Prudente, que oferta moradia temporaria e
acompanhamento, para garantir-lhes as segurancas sociais previstas na Politica de
Assisténcia Social. O método utilizado foi 0 materialista dialético, que contribuiu para
interpretagdo e analise dos dados obtidos. Além disso, foi realizada pesquisa
bibliografica, eletrbnica e pesquisa de campo. A analise dos dados aponta a
dependéncia quimica como sendo o fator principal para a contribuicdo do fenémeno
situacao de rua, coadunado com um conjunto de outros fatores sociais.

Palavras — chave: Mulher. Género. Situacao de rua. Questao social. Desigualdade.



ABSTRACT

This research has, as its central theme, the woman on the street and their
experiences, the ultimate goal being to understand the daily lives of women, as well
as unveiling the reasons that led them to the streets. In developing the survey, it was
necessary to conceptualize social issue and its expressions , because we
understand that homelessness is coming from the capitalist mode of production,
which accumulates capital and generates a diverse set of expressions of the social
question, considered, then, as a result of working capital x, which promotes mainly
the exclusion from access to certain rights , including the right to income, housing,
food, access to health and other relationship. Soon after, talked - about whether the
trajectory of women in society , which is historically seen with inequality being
stigmatized by society , which contributes to their exclusion from the labor market, at
the mercy of the expressions of social issues, especially the drug and the present
conflictual relationship in families, these being the main reasons that led to the
abandonment of the home. He also pointed to public social protection before the
woman phenomenon on the streets , as well as other policies, such as the National
Assistance Policy, the National Policy on Homeless People and the National Decree
for Inclusion of Persons in Situations Street, contributing to the deepening of the
services offered to this population segment. The location where the research was
focused Service Host specialized to the homeless population in the city of Presidente
Prudente, which offer temporary housing and monitoring to ensure them the social
security provided for in the Social Assistance Policy. The method was dialectical
materialist who contributed to interpretation and data analysis. Furthermore,
literature, electronics and field research was undertaken. Data analysis points to
addiction as the main factor for the contribution of the phenomenon homeless,
coadunado with a host of other social factors.

Key — words: Woman. Genre. Homeless. Social issue. Inequality.
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INTRODUCAO

A populacdo em situacdo de rua € caracterizada como uma das
expressbes da questdo social oriunda do capitalismo, que exclui sujeitos
considerados improdutivos e incapacitados para o modo de producgéo, afastando-os
do acesso a bens e riquezas socialmente produzidos e ainda proporcionando um
patamar de vida onde as diversas mazelas da questao social sdo expressivas.

Essa populacdo é composta por sujeitos que vivenciam diversas
situacdes, como a pobreza, a auséncia ou a fragilidade dos vinculos familiares, que
utilizam as ruas como espacos de moradia e sustento, de forma proviséria ou

permanente, por longos periodos.

Dentre essa populacao que compde e vive a situacao de rua, destaca-
se a mulher, que é o sujeito desta pesquisa e merece atencao especifica, devido a
sua trajetéria histérica, que é composta de um repertério de lutas e manifestacoes
em busca do rompimento da subalternidade e da definicAo do seu papel na
sociedade e no mercado de trabalho.

A mulher em situacdo de rua € um fenbmeno que abrange duas
segregacoes sociais, a questdao da mulher e a questao da rua, o que é necessario e
essencial a realizacdo de discussbdes acerca desse segmento, que vem aclarar os

determinantes que impulsionaram essas mulheres a vivenciarem a situagcao de rua.

Sendo assim, o presente estudo justifica a necessidade de desvelar-se
o fenbmeno mulher em situacao de rua, a fim de responder a seguinte problematica:
Que fatores corroboram com a vivéncia da mulher na rua? Coadunado a essa
pergunta central, é essencial refletir-se também, sobre os desafios encontrados na
rua e ainda identificar-se como sao caracterizadas as relagdes sociais no ambiente

da rua, com a familia, bem como as possibilidades de vinculos.

A partir desta justificativa, definiu-se como objetivo geral deste estudo
analisar e identificar o perfil das mulheres que se encontram em situacédo de rua,
bem como os fatos sociais que corroboram com sua vivencia na rua e as
possibilidades de acesso aos servicos publicos existentes no municipio, a fim de
contextualizar e dar importancia a essa expressdo da questdo social tao

marginalizada e muitas vezes invisiveis aos olhos da protecao estatal.



A partir disto, levanta-se, como hipéteses de pesquisa, primeiramente,
que o fendmeno da situacdo de rua € resultado do modo de producao capitalista,
que promove um conjunto de expressdes que violam os direitos sociais,
principalmente da classe trabalhadora. No entanto compreende-se que, com uma
efetiva protecdo social publica e com o fortalecimento dos vinculos familiares,
podem ser fatores para o enfrentamento desta situacao.

Outra hipétese levantada refere-se a questao do uso de drogas, que
agrava a situacao de rua, quando nao é o fator que impulsiona a situacao de rua, o
que também expde o sujeito, no caso desta pesquisa, a mulher, a outras situacdes
de riscos sociais como, a violéncia, a subalternidade, o isolamento, dentre outros.

Para responder-se a essas hipoteses, construiu-se o presente estudo
por meio da seguinte estrutura: No primeiro capitulo, abordar-se-a problematica de
que a populacao de rua € uma expressao da questao social. As principais formas da
nao protecao que essa populacdo enfrenta € a miséria, a desigualdade, a violéncia,
a auséncia de direitos e de condicdes minimas de sobrevivéncia, como moradia,
alimentacdo, higienizagdo, acesso aos servicos e outros, impondo-as a submeter-se
a condi¢cdes precarias, para garantir a prépria sobrevivéncia na rua.

A mulher sempre foi vista, equivocadamente, como um ser fragil e
inferior aos homens, visto que a questdo cultural de género vai além do fator
biolégico, marcada, historicamente, nas relacbes de poder, obediéncia e
desigualdade, criando conflitos e desordens, o que contribui para a discriminacao e
a subordinacao da mulher, independente de ela estar em situagéo de rua ou nao.

Vale compreender-se o cotidiano, os desafios e as relagbes
estabelecidas entre a populacdo em situacdo de rua e a sociedade, pois, como se
sabe, esses sujeitos sdo excluidos e mal vistos, sendo vitimas de preconceito,
desigualdade social e violéncia, convivendo com a violagédo de direitos.

No segundo capitulo, destacar-se-a que, no ambito das politicas
sociais, existem 6rgaos, projetos e pesquisas que contribuem para o enfrentamento
desse fendmeno, tais como: Politica Nacional Para Inclusdo Social da Populagdo em
Situacdo de Rua juntamente com o Decreto N° 7.053, de 23 de Dezembro de 2009,
Centro POP e Servico de Acolhimento situado no municipio de Presidente Prudente
/ SP.

Porém entende-se que as politicas existentes para esse segmento
ainda sao insuficientes, no que tange ao acesso a bens e servicos, devido ao



modelo de Estado neoliberal, que vivencia o Brasil, cuja logica é de amenizar as
reivindicacbes e 0os movimentos sociais, para manter a ordem, contribuindo para
uma visao reducionista das politicas sociais, colocando-as como caridades, € nao
como direitos.

Sendo assim, mesmo vivenciando um estado ainda reduzido, devido
aos aspectos neoliberais, € necessario desenvolver-se um novo olhar para os
sujeitos em situacao de rua, em que isto deve ser considerado como resultado das
lutas sociais da classe trabalhadora, como o caso do movimento da populacdo de
rua, que conquistou uma politica nacional exclusiva para suas necessidades.

Entende-se que, para compreender a atual situacao desse seguimento,
€ necessaria a intervencdo dos servicos especializados acima citados, na
perspectiva de implementar emancipag¢ado e formas de cidadania, visualizando-se
como populagdo que possui, em comum, a pobreza extrema, a vulnerabilidade
social e os vinculos familiares fragilizados e rompidos. Para isto, € fundamental a
existéncia de uma rede de servigos publicos eficazes na protecdo dessas mulheres
e que possibilitem a sua emancipacao para além da rua.

O terceiro capitulo foi apresentado os dados da pesquisa de campo,
realizada com as mulheres que se encontravam no Servico de Acolhimento, no més
de junho', o que tornou possivel o levantamento do perfil a partir de graficos,
acompanhados de analises dos dados que nos possibilitaram a identificacdo das
particularidades da mulher, no que tange a situagdo de rua, tracando aspectos,
como idade, estado civil, quantidade de filhos, vinculos familiares, vinculos com os
servicos, as substancias quimicas mais utilizadas, a fim de se identificar se ha
semelhancga nos perfis.

Para uma maior aproximacdo com o objeto da pesquisa, utilizou-se o
método historia de vida, por se acreditar que o sujeito pesquisado € o protagonista
de sua histéria e que sua narrativa tem um valor incomparavel a de qualquer outro
sujeito, uma vez que este vive ou viveu o que narra. As narrativas contadas pelos
sujeitos da pesquisa possibilitaram a aproximacéo da realidade, identificando seus
fatos sociais e os desafios encontrados no cotidiano da vida nas ruas.

No més de maio, o CREAS POP atendeu a 16 mulheres qgue se encontravam em situagao de rua.
Dentre essas, 5 encontravam-se no servigo de acolhimento, que foram os sujeitos que contribuiram
para esta pesquisa.



Dentre o universo dos diversos métodos disponiveis, destaca-se o
método materialismo dialético, que € fundamental para a interpretacdo dos
fenbmenos que norteiam a sociedade em suas relagdes sociais, propiciando
identificar-se, de forma critica, a realidade dos sujeitos frente as transformacoes
vivenciadas, tornando possiveis respostas profissionais sustentaveis com base nas
legislacdes, politicas e servigos, contribuindo para o empoderamento e emancipagao

dos sujeitos.

Foram utilizados, também, métodos acessorios, como historico e
comparativo, acerca das trajetorias vividas pelas mulheres em situacao de rua e as
relacdes sociais, no que se refere a questao cultural de género. A técnica utilizada,
no primeiro e segundo capitulos, foi a documentacao indireta, por meio de livros,
artigos cientificos, documentos e fontes da internet, que possibilitaram os
levantamentos historicos que englobam a mulher em situacao de rua.

1 A POPULACAO DE RUA ENQUANTO EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL

Neste primeiro capitulo abordaremos sobre o referencial teorico,
discutindo em primeiro momento sobre a Questao Social e de que forma os sujeitos
da nossa pesquisa sdo tomados pelos resquicios de suas expressodes, apresentando
a definicdo do que € questao social na visdo de diversos autores estudados pelo

Servico Social, bem como a comparacao daqueles que ficam e estao na rua

Em segundo momento sera discutido sobre o tema central desse
referido artigo, apontando as demandas enfrentadas pelo sujeitos da nossa pesquisa
sendo eles a questdo de género e a situagcao de rua, trazendo portanto uma grande
problematizacdo de um estigma tdo pouco estudado, mostrando as dificuldades
enfrentadas por esse segmento e como sao vista perante a sociedade atual.
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1.1 A Questao Social e Suas Manifestac6es na Vida do Sujeito Com Destaque

na Situacao de Rua

Por volta de 1830, na Europa Ocidental, a industrializagcao foi o grande
marco do surgimento da questdo social, devido ao forte processo de
pauperizacdo, em que a classe burguesa passou a explorar, intensamente, a
mao de obra da classe trabalhadora, ofertando, em troca, péssimas condicées de
trabalho e salarios ndo equivalentes ao servico realizado e a auséncia do bem-
estar daqueles que realmente realizam o trabalho.

A questdo social pode ser compreendida por meio de diversas
abordagens de autores diferenciados, como Faleiros (2005), que define a
questdo social como sendo uma “expressao das contradicdes existentes no
capitalismo industrial, que se manifesta na luta de classe tanto por
transformacdes econémico— politicas como por transformacdes na legislacédo
social”.

Tal definicao contextualiza a questdo social no periodo em que a
classe operaria estava manifestando suas primeiras expressdes advindas do
capitalismo, na luta por diferentes condi¢cbes de trabalho e por direitos sociais.

Ao abordar o conceito da questdo social, Yazbek (2004, p. 179)
apresenta uma compreensado diferenciada, privilegiando algumas categorias,
como a pobreza, a exclusao social e a subalternidade. “[...] jA que considera a
questdo social como antagonismo e conflitos de classes determinados pela
desigualdade estrutural propria da sociedade capitalista.”

Diante desta compreensdo da autora, pode-se considerar que a
questao social esta ligada ao modo de producao capitalista que exclui parte da
populacado, gerando desigualdades sociais e interesses antagbnicos, onde uma
parte da populacdo luta por melhores condigdes de trabalho e maior distribuicao
de renda, enquanto outra quer manter seus interesses de acumulo de capital e
enriquecimento.

Pereira (2000, p 119) define a questao social como um fenémeno que
emergiu na Europa, no século XIX. Ou seja, localiza o l6cus de emergéncia da
questao social, “[...] no rastro das transformacdes produzidas pelo processo de
industrializagao”
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A partir disto, vé-se que a questao social era desenvolvida no auge da
industrializacdo da Europa, um periodo marcado pelo avanco do sistema
capitalista no pais e no mundo, com as principais discussdes direcionadas para o
pauperismo e promovidas pela classe trabalhadora, em que questionava o
crescimento alastrante desse fenémeno sob sua vida.

Nesta mesma linha, José Paulo Neto (2004, p.42) é um dos autores
que define a questao social como algo recente, que comecou a ser realizado na
terceira década do século XXI e que surgiu, para nomear o fenbmeno do
pauperismo. O autor define, ainda, que a “pauperizacdo da populacao
trabalhadora é o resultado do capitalismo industrial e crescia da mesma maneira
que aumentava a produc¢ao”. (ldem)

Diante desse cenéario e dos avangos da produg¢do no pais, com 0s
impulsos da globalizagdao, a classe trabalhadora reivindica seus direitos,
enquanto responsabilidade do Estado frente as diversas situagdes desiguais
vivenciadas por essa classe (ex. fome, pobreza). Essas reivindicacoes sao
materializadas por meio do conflito explicito entre capital e trabalho, onde as
diversas problematizacdes sao oriundas da exploracéo de classe sobre classe.

Segundo lamamoto (2012, p. 27),

Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum:
a producdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Portanto, é por meio das acdes coletivas da classe trabalhadora que a
questado social toma corpo, porque, a partir do momento em que os proletariados
adquiriram consciéncia de que sao sujeitos detentores de direitos e que o Estado é
instituicao primordial diante da responsabilidade de efetivacdo desses direitos.

lamamoto (2012, p.25) afirma que a questdo social € mera expressao
do processo de formacao e desenvolvimento da classe operaria e da entrada desta
no cenario politico da sociedade, que passa a ser reconhecida, tendo seus direitos
garantidos, ndo como caridade ou repressao, mas como cidadania.

Mesmo antes do periodo de industrializacdo, de divisdo de classes
(burguesia/proletariado), a questao social esta fortemente inserida no Brasil e possui
uma particularidade histérica que permeia desde os primérdios da colonizacéo.
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Nesta direcdo, destaca-se Silva (2008, p.18):

[...] s6 afirmar a inexisténcia de organizagao e de correlacado de forcas como
auséncia de uma questédo social ainda que latente, é negar a capacidade e
a diversidade dos instrumentos de lutas dos segmentos explorados, apenas
reconhecendo a forca dos colonos exploradores; é negar a capacidade dos
escravizados de resistir & opresséo e a exploracao.
Diante disto, pode-se observar que a questao social esta inserida no
Brasil ndo somente a partir da industrializacdo mas também durante o periodo de
colonizacdo do Brasil, ndo podendo negar os conflitos que existiam entre os
indigenas e colonos, ainda que a questao social fosse algo néo aparente. -.

Silva (2008, p. 19) afirma:

Posto dessa forma, compreende-se que, em contextos histéricos do
passado, nossa questdo social estava apenas obscurecida e, quase
sempre, denominada, pelo pensamento social conservador, de problema ou
de males sociais. Todavia, a questao social no Brasil ganha certo carater de
legalidade, ou de legitimidade no processo de modernizagéo capitalistal...]

Logo, entende- se que a questao social, no Brasil, era confundida por
um pensamento conservador, interpretada como um problema ou mal social, e se
legitima apenas no processo de modernizagéo capitalista, fruto da contradi¢cdo entre
o capital e o trabalho.

José Paulo Neto (2004) aponta cinco notas, para conceituar a questao
social; e, em sua segunda nota, o autor aborda que o estado passa a criar leis,
porém sem a intencado de garantir direitos, mas para manter a ordem capitalista e

evitar que a questao social ameacasse o sistema capitalista.

O cuidado com as manifestagbes da questdo social é, expressamente,
desvinculado de qualquer medida tendente a problematizar a ordem
econdmico-social estabelecida; trata-se de combater as manifestagbes da
“questado social” sem tocar nos fundamentos da sociedade moderna. Tem-
se aqui obviamente um reformismo para conservar. (NETO, 2004, p.44)

Com isto, vé-se que a questao social deixa de ser entendida apenas
como algo ameacador a sociedade e passa-se a criar leis de protecdo aos
trabalhadores. Porém a real intencao ndo era a melhoria de vida das classes sociais,
mas manter o sistema de producdao em questdo. Com isto, ha um reformismo, para

conservar o capitalismo.
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Por meio de pesquisas, sabe-se que a questdo social tem, como base,
a exploracao da relacao capital/trabalho, gerando mazelas denominadas expressoes
da questdo social assim como afirma Pastorini (2004, p. 97) [...] as principais
manifestacdes da “questao social’ — pauperizacdo, a exclusdo, as desigualdades
sociais — sdo decorréncias das contradi¢cdes inerentes ao sistema capitalista [...], tal
manifestacdes existem de forma alterada para cada regido ou pais, levando em

consideracao o periodo histérico no qual acontece.

As principais formas de manifestagcbes das expressdes da questao
social existentes no pais podem ser compreendidas por meio da pobreza, da
miséria, da desigualdade, da auséncia de direitos sociais, das violéncias, das
injusticas, das relacdes de poder e demais mazelas vivenciadas principalmente pela
classe trabalhadora.

Sendo assim, pode-se afirmar que falar desses fenémenos vivenciados
pela classe trabalhadora é, sem duvida, discutir sobre os diversos problemas sociais
manifestados na sociedade capitalista e sdo considerados “comuns” na sociedade

salarial.

Tratar sobre a questao social implica em compreendé-la na perspectiva
de uma sociedade salarial, que pode ser definida, segundo Castel (1999), como a
posicao ocupada na condi¢ao de assalariado e que define a identidade social.

Dessa forma, a sociedade salarial divide os sujeitos em dois grupos: 0s
burgueses e os proletarios, que, no sistema capitalista, sdo a classe de extrema
importancia, afinal, é a partir dela que emerge a industrializa¢do, pois s6 por meio de
sua forca de trabalho surgem as producdes, sendo esses sujeitos condenados a
produzir, para sobreviverem, deixando, de lado, o conceito de que assalariados sao
aqueles sujeitos que recebem por seu trabalho realizado. Segundo Castel(2010) [...],
sociedade salarial é sobretudo uma sociedade na qual a maioria dos sujeitos sociais
tém sua insercao social relacionada ao lugar que ocupam como salariados, ou seja,

nao somente sua renda mas também seus status, sua protecao, sua identidade.

Com isto, é possivel entender-se que a sociedade salarial ndo se limita
ao salario (capital) recebido pelo trabalhador, ao vender sua forca de trabalho. A
mesma pode ser compreendida, também, como a posi¢cao social desse trabalhador
na sociedade, seu papel, suas funcdes, a identidade que se criou ao longo de sua
trajetoria, bem como seu status diante da sociedade.
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A sociedade salarial € um tipo de sociedade que, sob o manto do
capitalismo, exclui uma parte desses trabalhadores e que expde a situacées como a
de exclusao social, que antes rotulava esses individuos a pobreza, mas que hoje da
a esse conceito uma perspectiva muito mais dindmica e que leva a uma
compreensao mais ampla, colocando a exclusdao como uma forma de privacao,
como a de emprego, meios para participar do mercado de consumo, bem-estar,
direitos, liberdade, esperancas e outras coisas que sao necessarios a uma vida
digna, nao oferecendo opg¢des, mesmo que pouco provaveis, para uma pPromocao
social.

De acordo com Martins (1997, p.72),

Surge, assim, um enorme problema nacional: os excedentes populacionais,
a populacao sobrante, os excluidos, para os quais ndo existe lugar estavel
de trabalho e vida, sendo absorvidos pela economia marginal e
precariamente.

Sendo assim, os que se encontram na situagdo de exclusdo social® tém
seus direitos violados, vivendo em plena desprotecdo e inseguranca social. Tais
sujeitos ndo séo reconhecidos como cidadaos, ou seja, portadores de direitos, e sdo
considerados perigosos a sociedade capitalista.

Exemplo disto é a situacado dos sujeitos que se encontram em situacao
de rua, que sao alvo de discriminacdo, marginalizacdo e exclusado social, por
fazerem de locais publicos seu habitar e danificar a imagem das ruas sob a visao do
senso comum. Esses sujeitos estdo estigmatizados como seres ameacadores,
devido a sua aparéncia e a seu modo de vida.

Essa populagao esta inserida como particularidade na exclusao social,
causada pelo modo de producado capitalista, sendo esses, mesmos sujeitos, uma
fracao da classe trabalhadora que vivencia as piores mazelas da questao social.

Para melhor compreensédo, faz-se necessario definir populacdo em

situagao de rua. Segundo o Decreto N° 7.053, em seu artigo primeiro:

Art.1° paragrafo Unico. Considera-se populagdo em situagdo de rua o grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou

2 Por exclusao social estamos entendendo como um estado de todos os que se encontram fora dos
circuitos vivos das trocas sociais. Castel (2000, p. 22)
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permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario
ou como moradia provisoria.

Com isto, compreende-se que a pessoa em situacao de rua € aquela que
esta afastada do vinculo familiar, que nao possui um lar (material) para moradia e por
esta razao, fica a mercé dos perigos existentes na rua, tendo seu acesso limitado aos
direitos sociais e civis.

Desse modo, é possivel entender-se que a populacdo que se encontra
em situacdo de rua ocupa areas publicas, ficando completamente vulneravel aos
fenébmenos da natureza, tais como frio, vento, chuva, calor extremo entre outros. Essa
populacao é reservada e estigmatizada perante a sociedade moderna, sendo, assim,
resultado de um processo de exclusao.

Nesta concepcgéao, Tiene (2004, p. 38) classifica a populacdo de rua como
excluidos,

[...] porque séo frutos desse processo de depredacao da forga do trabalho, que
atinge também a prépria natureza, tirando o alimento, o abrigo, as condigées,
até de certa forma, naturais de sobrevivéncia, concluo que essa populacéo é
excluida em dois sentidos: do trabalho (real, concreto, que Ihe garantiria a vida
material) e como “massa sobrante”, esta fazendo dela um modo de vida. De um
lado, essa “massa sobrante” faz parte do processo de acumulacéo (é incluida)
e, de outro lado, é excluida do processo de cidadania.

Para a autora, a pessoa em situacdao de rua encontra-se excluida das
formas basicas de sobrevivéncia, sendo elas moradia, alimentagdo, assim como
também o proprio emprego, que € um meio de garantir a sua subsisténcia. Essa
populacdo, denominada pela autora como “massa sobrante”, torna-se excluida do
processo de cidadania, tornando-se “invisivel” sob o olhar da sociedade e do estado.

A situacdo de rua é um fenbmeno que esta ligado diretamente a
sociedade capitalista, devido a esse modo de producao ser excludente e ocasionar a
pobreza, tendo, como consequéncia, sujeitos oriundos das camadas mais pobres, que
geralmente ndo possuem escolaridade e tampouco qualificacao profissional.

Isto ocorre, devido as caracteristicas da sociedade capitalista, que possui
uma acumulagcédo da riqueza, ndo permitindo que a renda seja distribuida de forma
igualitaria. Logo, a desigualdade aumenta e ha uma tentativa, por parte do Estado, de
entender essa expressao da questao social como algo comum.

A quantidade de pessoas vivendo nas ruas do Brasil é bastante relevante,
conforme Pesquisa Nacional da Pessoa em Situacdo de Rua, realizada entre agosto de
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2007 e marco de 2008, por meio de uma parceria entre o MDS (Ministério do
Desenvolvimento Social) e a UNESCO. Foram contabilizados, nesse periodo,
aproximadamente 50.000 adultos em situacdo de rua. Esse ndmero nao inclui as

criangas e 0s adolescentes que também vivem nas ruas, com 0s pais ou nao.

Observa-se que esse fenébmeno advindo da questao social, caracteristico
do processo de exclusdo em que 0s sujeitos possuem acesso limitado aos direitos civis

e sociais, produz, em um contexto de pobreza, risco social e isolamento.

Como citado anteriormente, a sociedade salarial distingue os sujeitos nao
somente pela renda que possuem mas também por sua identidade social, levando, em
conta, o seu status social. E Furini (2003, p. 95) deixa isto bem claro, quando diz: “Fazer
bicos, solicitar doagbes, ou coletar residuos solidos descartados parece néo ser
considerado trabalho por muitos.”. Portanto, a populacdo em situacdo de rua acaba
sendo determinada pela sociedade como marginais, vagabundos, conscientizando essa
populacdo de que ter um emprego fixo serd a solugdo para uma vida melhor, sem

desigualdades, sem preconceito.

A sociedade capitalista tem, hoje, tamanha influéncia sobre os sujeitos,
que aqueles considerados “normais” imprimem a populacdo em situagdo de rua a
culpabilidade de sua atual condicdo de moradia e sobrevivéncia, fazendo com que a
posicdo que ocupa nha sociedade seja o determinante, para haver uma interacao
pessoal.

E importante destacar-se a diferenciacdo que ha dos sujeitos que
estado, que ficam, e os que sao da rua; Vieira (1994, p. 93-95) aponta trés situacoes,

no que diz respeito a permanéncia na rua:

FICAR NA RUA: os sujeitos normalmente apresentam uma
precariedade em seu modo de viver, seja por desemprego, seja por se deslocarem
de uma regido a outra em busca de emprego, ou outras situagdes emergenciais
necessarias, por estarem vulneraveis e com medo de dormir nas ruas. Essas
pessoas procuram rodoviarias ou lugares publicos de maior movimento, para passar

a noite e nao ser reconhecidas como os moradores de rua.

ESTAR NA RUA: as pessoas fazem dela o espaco de criagdo de novos
lagos afetivos. Isto, porque se tornam familiares na mesma condicdo em que se
encontram, assumindo esses lacos afetivos como uma estratégia de sobrevivéncia,

podendo realizar algumas tarefas de rendimento. Esses normalmente sao
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denominados guardadores de carros, catadores de papel e de latinhas etc. Essas
pessoas possuem maior possibilidades de sair das ruas e voltar ao vinculo familiar.

Aqueles que apresentam a rua como moradia fazem dela seu abrigo,
seu refugio. Sao os sujeitos que pertencem a rua, que podem tornar-se debilitados
tanto fisicamente quanto mentalmente, devido ao envolvimento com drogas e alcool,
e pelo fato de ndo se alimentarem adequadamente. Esses, por sua vez, estdo mais

expostos a sofrer e a praticar violéncias.

Dentre os sujeitos que vivenciam a situagao de SER da rua, encontra-se a
mulher que, além de viver essa situacao, ainda € alvo das consequéncias da questao
de género associado as demais mazelas da questao social. A juncdo desses
fenbmenos — situacdo de rua e género faz com que a mulher esteja ainda mais

vulneravel, agravando sua inseguranca e incerteza sobre protecao social.

1.2 A Mulher em Situacao de Rua e a Questao de Género

Como tratado acima, a questao social expressa a larga escala de
desigualdade social vivenciada pelos sujeitos de uma mesma sociedade, o que da
origem a divisdo de classes. A desigualdade social € fato marcante na sociedade
brasileira e faz parte do processo constitutivo do pais. A questdo da mulher, em
relacdo ao homem, nao é diferente, o preconceito e a desigualdade entre os sexos

permeiam os diversos contextos histoéricos.

Segundo Canbdas (1997, p.50), historicamente, o género feminino tem
aparecido numa situacao de subordinagdao ao género masculino. Essa Subordinacao
abrange um conceito geral de dominacdo masculina, onde se encontram varios
componentes, como exploracdo, desigualdade, opresséao, repressao, patriarcalismo,

machismo e discrimina¢do, como as formas mais usuais do exercicio da dominacao.

Para-se entenderem as configuragdes sociais no mundo
contemporaneo, faz-se necessario compreender os aspectos historicos e culturais

que englobam a mulher em sociedade.

Segundo Saffioti (2004, p.110), neste sentido, o conceito de género
pode representar uma categoria social, histérica, se tomado em sua dimensao
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meramente descritiva, ainda que seja preferivel voltar a velha expressao categoria
de sexo.

Nessa dimensao, a questdao de género no Brasil surgiu no fim de 1980,
colocando homens e mulheres como grupos de papéis diferentes na sociedade.

Neste sentido, o conceito de género pode representar uma categoria social,
historica, se tomado em sua dimensdo meramente descritiva, ainda que
seja preferivel voltar a velha expressao categoria de sexo. (SAFFIOTI, 1969
a 1977, p.110)

A questao de género vai além do fator biol6gico do sexo feminino e
masculino, implicando, por sua vez, na producao social da prépria existéncia por
meio dos padrdoes socialmente estabelecidos em dado momento histérico,
independente de sua vontade, deixando que a realidade determine seu modo de

pensar e agir.

Poderiamos nos referir aos géneros como obras culturais, modelos de
comportamento mutuamente excludentes cuja aplicagdo supdem o
hiperdesenvolvimento de um nimero de potencialidades comuns aos
humanos em detrimento de outras. Modelos que se impdem ditatorialmente
as pessoas em fungdo do seu sexo. Mas esta s6 seria uma aproximacao
superestrutural do fendmeno dos géneros.( IZQUIERDO apud CARLOTO,
s.a, S.p)

N

O contexto de género reporta a intencionalidade politica dos seres
sociais, manifestada por meio da divisdo desordenada da produgédo de cada género.
Ou seja, sdo incumbidas as mulheres responsabilidades inferiores as do homem,
que nao correspondem as suas vontades, sendo subordinadas aos critérios sexistas,
racistas e classistas, que interferem na prépria sobrevivéncia dos géneros.

Neste sentido, a relagdo de género é construida a partir da distincao
das atribuicdes estabelecidas a cada género. Saffioti (1992, p. 210) afirma que nao
se trata de perceber apenas corpos que entram em relagdo com outro. E a totalidade
formada pelo corpo, pelo intelecto, pela emocéao, pelo carater do EU, que entra em
relagdo com o outro. Cada ser humano é a histéria de suas relagbes sociais,
perpassadas por antagonismos e contradicoes de género, classe, raga/etnia.

Sendo assim, a posicao pela qual a sociedade colocou a mulher em
subalternidade e inferioridade fez com que a mulher aceitasse as condi¢des

existentes no pais.
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Segundo Marx e Engels (1953, p.69), as relagdes sociais

[...] sdo relagbes mutuas e se estabelecem entre os seres humanos para a
producédo e a reproducdo das condigbes materiais da existéncia. Em sua
totalidade, as relagdes de producdo formam o que se chama de relagdes
sociais, a sociedade, e, particularmente, uma sociedade num estagio
determinado de desenvolvimento histérico.

A questao de género esta intrinsecamente ligada aos acontecimentos
histéricos e culturais do pais, mediante do processo de colonizagdo e da enorme
influéncia da Igreja Catdlica, contribuindo para o surgimento de um modelo familiar
patriarcal e escravagista, onde as mulheres dos patriarcas tinham somente o papel
de cuidar da familia e do lar, enquanto e as mulheres negras escravas nao tinham
direitos, pois ndo eram consideradas como seres humanos. Cabe ressaltar-se que
nao é somente esse o culpado pelas formas de desigualdades com relagdo a
mulher.

No Brasil, o surgimento do modelo patriarcal familiar, contribuiu
expressivamente para a materializacdo da questdo género, com relacdo a
inferioridade do homem em relacdo a mulher, onde o patriarca tinha poder total
sobre as mulheres, tanto na esfera privada quanto na publica.

Samara, 2002, apud Cabrall, (2008, p.17), traz:

No inicio dos séculos XVI e XVII as unides legitimas, o papel dos sexos
estava bem definido, por costumes e tradicdes apoiadas nas leis, ou seja, 0
poder de decisao formal pertencia ao marido, como protetor e provedor da
mulher e dos filhos, cabendo a esposa o0 governo da casa e a assisténcia
moral a familia. Contudo, algumas mudangas econémicas que ocorreram a
partir dessa época afetaram a sociedade e provocaram alteragdes no estilo
de vida de seus habitantes.

Assim sendo, percebe-se que o modelo imposto pelo patriarcalismo
contribui, ainda mais, para o fortalecimento da questdo de género, pois, a partir
desse modelo, sdo explicitas as relacbes de submissdo e desigualdades sociais
entre homens e mulheres, onde as divisdes dos papéis de participacao na sociedade
eram excludentes, pois era destinado a mulher somente o cuidado dos filhos e do
lar, ndo cabendo a elas direito de estudar, entrando em contradicdo em relagdo ao
homem, ja que a este eram atribuidos estudos e cursos preparatérios na area
econbmica, para obter, ainda mais, poder e controle ndo sé da familia mas também

da sociedade.
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A categoria género se reporta a uma construgdo social que delimita os
papéis desempenhados por cada um dos sexos na sociedade. Nao é algo
taxativo, que dependa da questdo bioldgica entre os sexos, porque uma
pessoa pode ter determinado sexo e adotar para si 0 género “oposto”.
(FOLLADOR, 2009 p.3).

Sendo assim a categoria género esta relacionada ao papel exercido
pelo ser humano na sociedade; é algo que vai além do fator bioldégico e das
diferencas sexuais; esta ligada ao papel social, politico e cultural exercido nas
relacdes sociais, advindo da influéncia do patriarcalismo, no qual o patriarca detinha
o poder social e econdmico da familia. J& o papel da mulher era o de propiciar o
cuidado da casa e dos filhos, sem direito de trabalhar, estudar, sentir prazer,
frequentar algumas ruas e opinar sobre as finangas da familia, sendo considerada
um ser inferior ao homem.

Esse modelo familiar patriarcal foi o principal manancial de organizagcao
social da sociedade, tao forte, que se vem encontrando presente na ideologia das
pessoas, até os dias atuais.

Nesta concepcao, a partir do século XX, com a chegada das industrias
ao Brasil, mulheres e criancas comecgaram a ser inseridas no mercado de trabalho,
substituindo o trabalho doméstico pelo trabalho fabril remunerado, por serem
consideradas mao de obra barata, trazendo uma profunda transformacéo na vida da
mulher e da familia, posto que a jornada diaria de trabalho era rotineira e cansativa,
pois, além de trabalhar fora do ambiente doméstico, tinha que cuidar dos afazeres
da casa e dos filhos, caracterizando-se numa dupla jornada de trabalho, com

salarios desiguais e sem reconhecimentos.

E desse modo, criangas, adultos, dependentes e agregados ajudavam a
engrossar a renda familiar. As ocupagcbes mudavam frequentemente,
vivendo como podiam e vendendo os excedentes da producao domiciliar
para poder sobreviver. Em todos esses lares era comum a lideranga
feminina, organizando as tarefas, gerenciando os pequenos negécios e
exercendo o controle da familia, o que, sem duvida, fugia a regra do modelo
patriarcal. (CABRAL,2008, pag. 20)

Nessa perspectiva, a mulher passou a exercer novas funcbes que,
antes, a ela era privada, como o trabalho fora do ambiente doméstico, que
proporcionou a ela uma significante ruptura com o modelo patriarcal vivenciado.
Devido a industrializagao e a necessidade de participagcdo dos homens na guerra, a

mulher passou a ter mais autonomia sobre suas agdes e finangas da familia.
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Vale ressalta-se, como mostra Brito e Oliveira (1997, p. 252),

Que a divisao sexual do trabalho ndo cria a subordinagdo e a desigualdade
das mulheres no mercado de trabalho, mas recria uma subordinagdo que
existe também nas outras esferas do social. Portanto a divisdo sexual do
trabalho estd inserida na divisdo sexual da sociedade com uma evidente
articulagéo entre trabalho de producgéo e reproducédo. E a explicacido pelo
biolégico legitima esta articulagdo. O mundo da casa, o mundo privado é
seu lugar por exceléncia na sociedade e a entrada na esfera publica, seja
através do trabalho ou de outro tipo de préatica social e politica, sera
marcada por este conjunto de representagdes do feminino.

Neste sentido, a relacdo de género ganha, ainda, mais forca com a
chegada das industrias, pois a mulher era inserida em cargos inferiores, numa longa
jornada de trabalho e com remunerag¢édo nao equivalente a dos homens, enfatizando,
assim, a questao de inferioridade, subalternidade e desigualdade entre 0s sexos,
reforcando o pensamento machista e contribuindo para o impedimento de novas
habilidades e oportunidades.

Com todas essas questdes acima citadas, despertou-se, em algumas
mulheres, a vontade de ir além, criando uma nova identidade e mulheres fortes,
ativas, que buscavam direitos e igualdade de género em todos segmentos da
sociedade.

A entrada das mulheres no mundo do trabalho contribuiu,
expressivamente, para sua organizacdo nos movimentos sociais, com a perspectiva
de melhores condi¢des de trabalho, de emancipagao de valores e ideais machistas,
bem como igualdade politica, econdmica e social, reivindicando direitos, como

acesso ao estudo e ao voto.

E consequentemente, tais avangos das mulheres culminaram nas lutas
emancipatorias agitadas pelo movimento feminista, onde a mulher
descobriu o direito a liberdade e passou a almejar a igualdade,
questionando a discriminagédo de que sempre foi alvo. (CABRAL, 2008,p.
36)

Desse modo, a organizacdo das mulheres que buscavam a erradicacao
da discriminagdo, melhor condicdo de trabalho, igualdade salarial e igualdade de
género alavancou o surgimento do movimento feminista. Para Bruschini (1994, p.
82), “feminismo refere-se a uma doutrina ou movimento social, cujos ‘autores’ sé&o

mulheres com ideias definidas de liberdade e igualdade”.



22

Nessa longa trajetéria em busca de emancipacgao, igualdade social e
espaco na esfera profissional, a mulher enfrentava e enfrenta, até os dias atuais, a

questao da violéncia, que ocorre quase sempre, no ambito doméstico.

Na violéncia de género, teoricamente podendo ter como agressor tanto o
homem quanto a mulher, na pratica a prevaléncia é, com uma
predominancia esmagadora, de homens, parentes, amigos conhecidos,
raramente estranhos. Os tipos mais difundidos de violéncia contra a mulher
sao de violéncia doméstica e de violéncia intrafamiliar, E, pois, prudente
manter o olhar em dire¢cdo aos que habitam o mesmo domicilio, a fim de nao
se dormir com o inimigo. (SAFFIOTI,2004, p.92-93).

Assim sendo, a violéncia contra a mulher estd relacionada
principalmente a questées culturais de género, em seu processo historico
discriminatério de submissdao da mulher ao homem, colocando-a numa posicao
hierarquica inferior a ele na sociedade. Essa relagdo de inferioridade ndo € uma
caracteristica somente da relacédo de violéncia mas também esta presente em todas
as camadas de relagdo, como o homem, que impede a esposa de estudar e
trabalhar, restringindo-lhe a ocupacao de cuidar da casa e dos filhos.

Dessa forma, essa relacdo de opressao contribuiu, para evidenciar a
exploracdo e a desigualdade entre os géneros, rompendo com 0O pensamento
conservador proveniente da sociedade capitalista e gerando mulheres persistentes e
ativas em todas as esferas sociais.

A partir de 1932, com a contribuicdo dos movimentos feministas, as
mulheres conquistaram o divorcio, o direito de votar e ser votadas, possibilitando-
lhes o acesso aos estudos e cursos, acées pouco estimuladas até a presente data,
onde eram destinados a mulher somente cursos de musica, canto e outros

relacionados aos cuidados da familia.

As mulheres brasileiras, como as mulheres de outros paises, tem
reivindicado seus direitos, procurando superar o papel a elas reservado pela
sociedade patriarcal. A casa e a familia deveriam ser os Unicos interesses
de suas vidas; no entanto, movidas pela sensibilidade e inteligéncia,
passaram a fazer reivindicagoes para superar problemas ligados a condi¢ao
feminina, e mais tarde, nas lutas, lado a lado com os homens. (CANOAS,
2010, p.79).

Portanto, os movimentos feministas sdo compostos por mulheres que
reivindicam direitos de liberdade e igualdade perante a sociedade, em busca do
reconhecimento da equidade entre os sexos.
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O feminismo, no Brasil, vem adquirindo véarias formas de lutas, com
diversas bandeiras e diversas faces. Sardenberg e Costa (1994, p. 95) descrevem
que “o movimento ja foi sufragista, anarquista, socialista, comunista, burgués e
reformista, sendo importante ressaltarem-se os principais movimentos”:

O movimento sufragista no Brasil, ocorreu a partir da conquista do voto
em paises como a Inglaterra e EUA, que deram forte contribuicdo para a luta das
mulheres brasileiras no mesmo sentido da obtencao do direito ao voto.

O movimento anarquista, também chamado de anarco-feminismo-
socialista, por ser uma direcdo do anarquismo e 0 movimento socialista, busca uma

sociedade nao autoritaria. Para Mendes (2014),

[...] baseada na cooperagdo, no cuidado, no apoio mutuo € no amor livre.
Ou seja, almeja o que muitas feministas chamam de “feminizacdo” da
sociedade, 0 que, para as anarco-feministas, ndo pode ser alcangado na
sociedade capitalista, onde ha igualdade somente do ponto de vista formal
(liberalismo).

Diante disto entende-se que esse movimento era contra 0 modo de
producédo capitalista, pelo fato do mesmo nao garantir formas de alcance de uma
feminizacdo da sociedade, pois esse tipo de producdo nao permite igualdade
econdmica e social. O movimento tem, como objetivo, direitos iguais, incluindo
direitos de ter ou nao filhos.

Nesta direcdo, ressalta-se, que segundo Teles (1993, p.10), “No
decorrer do tempo, o feminismo manifestou-se de formas variadas, todas elas
estreitamente dependentes da sociedade em que tiveram origem e da condicao
histérica das mulheres.”

Portanto, compreende-se que, diante do surgimento das demandas da
mulher frente a sociedade, os movimentos sociais feministas se manifestaram de
formas e contextos histéricos dinamicos, buscando respostas para suas
necessidades.

A partir dessse cenario, de mulheres cada vez mais participativas nos
contextos sociais, surgiram em 1933, os primeiros conselhos Estaduais da condicéo
feminina e o Programa de Atencédo Integral a Saude da Mulher, com o objetivo de
tracar politicas publicas para as mulheres.

Todas essas conquistas sdo resultado de lutas, que venceram
barreiras culturais, econémicas e sociais. A criacgdo do Conselho Nacional dos
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Direitos da Mulher e a Delegacia de Atendimento Especializado a Mulher foram um
grande avanco para a categoria, ja que muitas sofriam caladas, as agressdes
fisicas, psicolégicas e sexuais por seus parceiros, surgindo, em setembro de 2006, a
Lei 11.340/06 - Lei Maria da Penha, com o intuito de erradicar atos de violéncia
contra a mulher.

Os avancos que ocorreram na histéria nao foram suficientes, para
quebrar paradigmas e desigualdades que estdo presentes até os dias atuais; as
relacdes sociais ainda sdo marcadas pela desigualdade de género e exclusao.

Como se viu acima, a dimensdo historica e a realidade em que a
mulher se encontra inserida, esta em constante transformacéao, assim como também
a potencializacdo que elas vao constatando em si mesmas. No entanto ainda ha
dificuldade, para tracar-se o perfil identitario da mulher, ja que ainda existe, mesmo
gue pequena, a adversidade de géneros.

A mudanca na vida das mulheres se deu a partir do momento em que
elas sairam de dentro dos lares, tomando lugares no mercado de trabalho,

fenbmeno que ainda traz mudancas tanto na vida social quanto na econdémica.

A mulher contemporanea tem de ser bem-sucedida nas suas atividades
profissionais, considerando que tudo na disputa do mercado de trabalho é
mais dificil para a mulher do que para o homem, desde a obtengédo de
emprego até galgar posicoes hierarquicas superiores que dao destaque
profissional. (VIEIRA, 2005)
Mesmo com toda a luta que a mulher ja enfrentou, para garantir seu
papel ativo na sociedade, ainda existe uma cobranca e questionamento quanto as
suas potencialidades, fazendo, assim, com que elas busquem o destaque nas mais

diversas areas em que o ser humano pode atuar.

1.3 As Demandas Sociais da Mulher Diante da Questao de Género e do
Fendomeno Situacao de Rua

Conforme contextualizado no item acima, a questdo de género teve
seu inicio no patriarcalismo, sendo referenciado por meio do papel social, politico e
cultural no qual a mulher vivenciou e vivencia em suas relagdes sociais, pois as

lutas, os movimentos e as conquistas ndo foram suficientes, para quebrar
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paradigmas e erradicar com a desigualdade entre os sexos, patenteando estudos

relacionados ao tema.

A sociologia, a antropologia e outras ciéncias humanas langaram mao da
categoria género para demonstrar e sistematizar as desigualdades
socioculturais existentes entre mulheres e homens, que repercutem na
esfera da vida publica e privada de ambos os sexos, impondo a eles papeis
sociais diferenciados que foram construidos historicamente, e criaram polos
de dominagao e submissdo. (TELES, 2003 p. 16).

Com isto, é possivel compreender-se que as relagdes desiguais fazem
parte de um processo histérico e cultural que influencia a vida publica e privada dos
sujeitos, impondo-lhes a eles papéis diferenciados enquanto sujeitos coletivos,
deparando-se com as diversas formas de desigualdades, sendo elas: a exploracéao
da subalternidade, da violéncia, da desigualdade salarial e ocupacional entre outros,
permeando e refletindo nas diversas esferas sociais.

As mudancas na sociedade atual tiveram impacto nos valores
tradicionais no que diz respeito a familia e, a partir da entrada da mulher no mercado
de trabalho, essas passaram a contribuir com o0 orcamento da casa e ainda séo
responsaveis pela reproducao familiar, sendo-lhes também incumbido o papel dos

cuidados domésticos.

Em qualquer analise sobre o trabalho da mulher, um aspecto crucial é o da
sua posi¢cao na divisdo social do trabalho. Prioritariamente definida a partir
das fungdes bioldgicas, tal posicao a condiciona, de um lado, & execugéo de
uma série de afazeres domésticos para a familia; de outro, a ocupar
principalmente cargos subalternos na hierarquia produtiva.(CORREA, 1992,
p. 40)

Contudo, além dos papéis de subalternidade no mercado de trabalho, a
mulher tem em sua formacéao, valores que reforcaram a subalternidade perante o
homem. Também nos seus papéis na relacao familiar entenderem-se, melhor, as
representacdes sociais entre os sexos, ocasionando a subordinacao da mulher ao

homem.

A subordinagédo da mulher ao homem mostra que as relagdes entre homens
se produzem e se reproduzem dentro do processo social como um todo, € a
maneira como estas relagdes de produzem e reproduzem, em detrimento
das mulheres. (NASCIMENTO, 2002, p.01).
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Essa subordinacdo da mulher em relagdo ao homem se materializa,
também, nos individuos que se encontram em situacédo de rua. A mulher é alvo dos
companheiros que se encontram na mesma situacdo, sendo, as vezes, usada como
“objeto” para a sensibilizacao da sociedade diante do ato da mendicancia.

Essa concepcéao de fragilidade do género feminino pode contribuir para
o0 surgimento de uma das demandas sociais vivenciadas por mulheres, com
destaque nas que estdo na rua, como no caso do assédio moral e sexual, provocado
por homens que também vivenciam a situag¢ao de ruas, e pelos demais, pois, dentro
de uma sociedade machista, a crenca de que a mulher deve satisfazer suas
necessidades sexuais, mesmo contra sua vontade, é bastante nitida, talvez por
considera-la objeto de prazer e pela condicdo de usar o corpo como meio de
trabalho e sobrevivéncia, sendo sujeita a violéncia fisica e sexual, por ndo ser
considerada sujeito de direitos.

Tiene (2004, p. 133) traz, em sua obra, relato de uma mulher em
situacao de rua, na qual expde que “Todos os homem acham que podem fazer sexo
com todas as mulheres. E ndo é isso. Nao é s6 isso.” Sendo assim, percebe-se que
a violéncia urbana é real na vida de qualquer mulher, mas entende-se que a mulher
em situacdo de rua estd muito mais vulneravel a essas violéncias, por estar na rua.

Dessa forma, a mulher que vivencia a situacdo de rua pode estar
vulneravel a qualquer tipo de violéncia, com destaque para a fisica e sexual; e isto
se da pela influéncia de uma sociedade patriarcalista, generalista, que contribui para

a relagao de subalternidade entre os géneros.

Embora a mulher que vive e mora na rua mantenha valores individuais, ela
também ¢é capaz de construir formas alternativas de relagcdes no seu
confronto com o homem. Ela sofre abusos e ameacas para se submeter
sexualmente, numa situagdo muito desigual. (TIENE, 2004, p. 135).

As mulheres que vivem nas ruas se sujeitam a tal violéncia dos
companheiros de rua, devido a sensacgao de protecdo que os mesmos transmitem a
elas, optando por ter amizades mais com homens do que com mulheres. O que
comprova essa afirmacdo € o depoimento de uma mulher em situacao de rua,
extraido pela autora Tiene (2004 p. 137), que realizou a pesquisa intitulada a partir
das investigacoes e analises sobre as moradoras na rua, durante o ano de 2000, na
cidade de Campinas / SP.
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“Na rua o homem sabe se proteger. A mulher ndo. Vocé tem que arrumar
um companheiro porque se ndo os caras se aproveitam de vocé. Ainda
mais vendo uma mulher na rua, um companheiro te bate, te da “porrada”
mas te protege. Sendo aparecem outros e ai ndo é facil. Quando estédo
drogados se aproveitam da gente!”

Tornam-se evidente as relagdes sociais estabelecidas, na maioria das
vezes, com 0 sexo masculino. Devido a essa protecdo que os mesmo transmite a
elas, mesmo com a relagdo de violéncia e de opressdo, 0 homem complementa,

melhor, as necessidades da mulher.

Até mesmo a violéncia, as humilha¢des e o sofrimento pelos quais passam
as moradoras na rua parecem ser superados pela possibilidade de ter uma
independéncia com relacdo a pressao de familiares, do isolamento e do
cotidiano do doméstico que oprime e massifica. Isso surge que a rua é lugar
de reconstrugdo para algumas mulheres. (TIENE, 2004, p.126).

Contudo vale a pena apontarem-se as demandas especificas da
mulher em situacdo de rua. A questdo da moradia, das dificuldades de sobrevivéncia
e as relacdes sociais vivenciadas por elas apontam as dificuldades e os desejos que
as mantém encorajadas a superarem a atual condigao.

Considera-se, ainda, que a questao da higiene, para a mulher, é ainda
mais complicada em relacdo ao homem, pois existem muitos aspectos especificos
dela que as dificultam estar nas ruas. Geralmente a mulher é mais vaidosa e se
preocupa, mais, com a higiene e com a aparéncia, o que contribui para diversos
desconfortos, como a questdo do ciclo menstrual e a falta de acesso a higienizacao
necessaria, para suprir suas necessidades, expondo-as a situacoes vexatérias, que
as conduzem a baixo autoestima e a sensacéao de inferioridade.

As mulheres que sdo da rua vivem em constante vulnerabilidade e
risco social, pois a moradia que escolhem como abrigo ndo possui 0 minimo de
seguranca e protecdo contra as diversas formas de violéncia urbana presentes na
atual sociedade brasileira.

S&o muitos os cantos que o ambiente urbano oferece para esconder as
coisas ‘“feias”. privadas ou publicas, coisas inlteis ou desgastadas,
abandonadas ou descartaveis. Junto, escondem-se também pessoas, as
mais excluidas e as mais marginalizadas. (TIENE, 2004, p.114)

Neste sentido, os lugares abandonados sao centros de reflgios para a
populacdo de rua, que se refugia, construindo barracos de lonas, de materiais
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reciclaveis e de objetos encontrados nos lixos, caracterizados como moradias
precarias e improvisadas, marginalizando as mulheres que ali constroem suas vidas.

A realidade vivenciada pelas mulheres é de lutas para a sobrevivéncia
nas ruas, como a miséria, a violéncia, as drogas e a prostituicdo. Porém ha a
existéncia de lacos afetivos, de amor e de esperanca, com 0s que estao nas ruas,
pois formam grupos organizados, que passam a ser a unica referéncia de familia
gue tem, em comum, a vontade da propria superacao.

Entende-se que as condi¢des precarias em que se encontra a mulher
em situacao de rua é um fator que contribui para o uso de drogas, licitas e ilicitas,
tornando-as pessoas agressivas, levando-as a praticarem roubos e furtos para a
manutencdo das necessidades vivenciadas nas ruas. “A droga (trafico intermediaria
e uso) existe em muitos cantos, principalmente em mulheres jovens e por isso, ,
batem, apanham e morrem”. (TIENE, 2004, p. 143).

O uso desenfreado da droga e do alcool esta presente no cotidiano da
maioria das mulheres em situacdo de rua, o que contribui, para deixa-las mais

expostas e mais agressivas em suas relagdes sociais.

O estar na rua como consequéncia dessas e de outras adversidades
sofridas desde o0 nascimento parece desencadear um processo de
enfrentamento a opressdo com muita brutalidade oferecendo poucas
possibilidades de volta a uma sociedade considerada de “padrdes normais”.
[...] O lidar com essa realidade opressiva que encontram tanto na casa,
espaco mais privado, como no espaco institucional de carater publico, onde
foram inseridas, pode ser um fator determinante que leve ao
desenvolvimento da autodestruicdo, com o uso de bebidas alcbolicas e de
drogas. (TIENE, 2004, p.144).

Dentre essas demandas acima citadas, é-se levado supor que, além do
fator do trafico e do uso de droga, a mulher em situacao de rua esta mais vulneravel
a doencgas sexualmente transmissiveis, pelo possivel fato de expor sua sexualidade
como meio de sobrevivéncia, recorrendo a prostituicao.

Neste sentido, entende-se que essas sa80 apenas poucas das
inUmeras demandas e dificuldades vivenciadas pelas mulheres que vivem em
situacao de rua. Muitas delas trazem consigo a questao da separacao e ruptura dos
lacos familiares, a dor da separacao dos filhos que tinham antes, de irem para as
ruas e dos que sao constituidos nas ruas, acarretando, ainda mais, a fragilizacéo e a
sensacao de inutilidade de seres descartaveis, que nao possuem sentimentos e,
muito menos, direitos e acesso as politicas publicas.
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Portanto, conhecer e entender a populagdo e moradores na rua no processo
de “inclusdo na exclusao” continua sendo um desafio deste novo milénio.
Enquanto se buscam mudancas mais radicais nas relagbes econdmicas,
politicas e sociais, a dignidade das pessoas deve, pelo menos, ser
preservada. (TIENE, 2004, p.159).

Por mais que o movimento de populacdo em situacdo de rua tenha
alcancado algumas conquistas, como centros especializados, a populagdo de rua
ainda vive em constante humilhacdo e preconceito perante a sociedade, na qual o
Estado tenta promover uma politica direcionada a mulher, mas que ainda nao
contempla todas as suas demandas, como, no caso, a mulher em situacao de rua.

Como exemplo disto, é valido destacar-se a Secretaria de Politicas
para mulheres® (SPM), que mantem seus esforcos sob as demandas sociais
vivenciadas pelas mulheres, que tém como principal objetivo “Promover a igualdade
entre homens e mulheres e combater todas as formas de preconceito e
discriminacdo herdadas de uma sociedade patriarcal e excludente”, segundo o site
dessa secretaria. Sobre o assunto da protecdo social publica, este sera tratado no
capitulo a seguir, posto que o objetivo deste estudo é a mulher em situagéao de rua,
por ser imprescindivel refletir-se sobre a protecao ofertada a este seguimento.

2 A IMPORTANCIA DA PROTECAO SOCIAL PUBLICA DIANTE DO FENOMENO
DE SITUACAO DE RUA

O presente capitulo abordara algumas reflexdes sobre o conceito de
protecdo social publica, desenvolvida pelas Politicas Sociais voltadas a populacao
em situagdo de rua, onde sera discutida a ineficacia do Estado diante do modelo
neoliberal, frente as expressdes da questao social.

Discutir-se-4, também, brevemente, a importancia da Politica Nacional
para inclusao social da populacdo em situacdo de rua no que tange a defesa dos

direitos, pontuando a politica de assisténcia e suas proposituras diante desse

% Secretaria de Politicas para as mulheres,desenvolve trés principais agées: “(a) Politicas do Trabalho
e da Autonomia Econémica das Mulheres; (b) Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres; e (c)
Programas e A¢des nas areas de Saude, Educagao, Cultura, Participagao Politica, Igualdade de
Género e Diversidade”. Tais programas sao caracterizados como possiveis agdes de intervengao
para promover espacos de enfrentamento e acesso a direitos nas politicas publicas existentes, como
forma de protecéo para elas que sempre foram alvos de descriminagao e subalternidade. Disponivel
em http://www.spm.gov.br/sobre acesso em 12 abr 2014
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fenbmeno. Por fim, conceituar-se-a o Centro POP e suas especificidades no

atendimento a mulher.

2.1 O Direito de Protecao Social Publica Diante do Fenémeno “Situacao de
Rua”

Diante das desprotecdes vivenciadas pelos sujeitos, dentre eles a
populacdo de rua, nada mais justo discutir-se sobre a protecdo social publica
considerada como o campo em que os direitos sociais devem ser garantidos e
efetivados.

Desse modo, ter-se-a, como marco inicial das discussoes, a protecao
social publica promulgada na Constituicido Federal de 1988*, que institui o sistema
de protecao social brasileira — a seguridade social.

Por protecéo social publica, entende-se como sendo um conjunto de
politicas publicas que visam a garantia de acesso aos minimos sociais, sendo eles
denominados o tripé da seguridade social: Assisténcia, Saude e Previdéncia.

Jaccoud (2009, p.58) define protecao social como sendo “um conjunto
de iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a provisdo de servicos e
beneficios sociais visando enfrentar situagdes de risco social ou privacées sociais”.
Neste sentido, entende-se que a protecdo social € um meio de inclusdo para
aqueles que se encontram em situacdes de risco ou de vulnerabilidade social.

A protecao social brasileira € instituida pelo tripé da Seguridade Social
e emergiu em 1988, com a CF, para dar respostas as expectativas da sociedade no
que diz respeito a direitos sociais de cidadania, como prevé o Art. 194 desta
constituicdo: “A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os diretos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”.

A partir desse contexto, a previdéncia social se restringe aos
trabalhadores que contribuem, pois é caracterizada como uma politica contributiva,

* Ulissys Guimares denominou esta Constituicdo Federal como a constituigio cidada, pois era a favor
de um modelo constitucional econdmico democratico, direcionado a realizagdo da justica social,
instituida, para garantir direitos até entéo rejeitados a sociedade no periodo de ditadura militar da qual
o Brasil havia acabado de sair.
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diferente da saude, que se caracteriza como uma politica universal, sendo direito de
todos e dever do Estado, enquanto a Assisténcia Social é prestada a quem dela
necessita com o intuito de reduzir as desigualdades sociais e a pobreza extrema.

A protecao social publica estabelecida pela Constituicdo Federal de
1988 foi um marco histérico e uma grande conquista para a sociedade, por

possibilitar a expansao dos direitos sociais.

Art. 62 Sao direitos sociais a educacéao, a saude, a alimentacao, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e & infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (BRASL. Constituicao, 1988)

Neste sentido, os direitos sociais existem, para assegurar aos
individuos condicdes minimas de sobrevivéncia e pleno acesso a moradia,
educacgao, saude, trabalho e outras, a fim de construir uma sociedade mais justa e
igualitaria nas esferas politicas, sociais e econémicas, diminuindo o preconceito de
raga, idade e sexo.

Esses fatores s&o caracterizados como direitos humanos
fundamentais, ou seja, essenciais para uma vida digna e de qualidade para os que
sao considerados mais fracos, com o intuito de diminuir as desigualdades originadas
do modo de producéo capitalista.

Mesmo com todos esses direitos assegurados pela Constituicao
Federal de 1988, entende-se que isso nem sempre ocorre de maneira efetiva, pois
ainda, em muitos servicos, como na saude, na educacdao e na moradia, ndo sao
executados com qualidade e como possivel forma de diminuicdo da exclusao social,

da pobreza e demais fen6menos que vulgarizam e violam o direito de cidadania.

[...] no Brasil, embora haja uma estrutura formal de protecdo social
(estabelecida pela Constituicdo como Seguridade Social), potencialmente
capaz de combater a pobreza e diminuir as desigualdades, o raio de acao
de tal estrutura ainda é restrito e insuficiente para enfrentar as imensas
caréncias que assolam a populacéo. (VIANNA, 2005, p.89).

Tendo em vista a ineficacia do Estado em garantir acesso a direitos
sociais, encontra-se a populacdo em situacado de rua, que pode ser compreendida
como um dos conjuntos da populacdo que mais vivencia e retrata a violacdo de
direitos. Dentre esses, da-se destaque a mulher que se encontra em situagéo de

rua.
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A mudanga para construgdo de uma sociedade de direitos e de
reconhecimento social da igualdade que as pessoas possuem, inda é um
caminho a ser feito. Retomar o espaco politico construido pelo trabalho,
pela vida dos que sé@o excluidos dos bens sociais, como direito e ndo como
benesses. Tornar publico dar visibilidade a situacao dos/ as moradores/ as
na rua, para autoconstrugao de sujeitos com vez e voz. (TIENE, 2004, p.72).

A inexisténcia da relacdo das mulheres em situacdo de rua com o
trabalho formal contribui para a visdao de seres nao produtivos e, portanto, indteis
para o mercado e para a sociedade capitalista, por ndo gerar nenhum tipo de lucro,
somente “poluindo” a imagem da cidade.

A partir desta concepcgao, Santos (2002) afirma:

Sao0 pouco os individuos que compdem a populacédo de rua brasileira e que
conseguem acessar protecdo social via previdéncia social, uma vez que
grande parte deles ndo se encontra inserida em relagbes estaveis de
trabalho, com registro em carteira. Desse modo, destaca-se que a
populagdo de rua dispde de uma relagdo mais direta com os bens e
servigos prestados pela assisténcia social, principalmente no que se refere
ao servigos de acolhida temporaria- abrigos e albergues- sendo bastante
reduzida a percentagem de individuos que conseguem acessar programas
e beneficios sociais.

Diante do exposto, entende-se que a populagdo em situacao de rua é
norteada pela assisténcia social, por ser caracterizada como referéncia aos que se
encontram em vulnerabilidade e risco social e por terem agdes especificas para essa
mazela da sociedade. Conforme os ditames da Politica Nacional da Assisténcia
Social (2004), a realidade brasileira mostra que existem diversas situagdes
socioeconémicas que induzem a violacao de direitos e contribui para a geracao de
outros fendmenos, como a populacdo de rua, que estd nessa condi¢do, ndo pela
auséncia de renda, mas por outras variaveis da exclusao social.

Sendo assim, a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(2009, p.29) descreve o servigo especializado para pessoas em situacdo de rua

como:

Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e
atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e /ou familiares que
oportunizem a constru¢ao de novos projetos de vida.

Assim sendo, essa tipificagdo contribui, para nortear os servigcos

prestados a essa populacdo, com o intuito de assegurar-lhe um atendimento
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adequado, promovendo a autonomia e 0 acesso aos direitos sociais a esse
segmento da sociedade.

No que tange a saude, entende-se que é caracterizada de forma
universal, porém nem todos sao recebidos de forma igualitaria, pois o preconceito e
a discriminagao vivenciada pelos individuos em situacdo de rua permeiam em todos
0s servicos publicos de saude, afastando-as, cada vez mais, do acesso a saude.

Neste sentido, destaca-se os consultorios de rua, caracterizados como
uma acdo do Sistema Unico de Saude (SUS), que visa a ampliar o acesso da
populacdo de rua, de forma integral, a saude, por meio de uma equipe basica
adequada, como assistente social, psicélogos e profissionais da saude.

Conforme o Portal da Satde® (s.a, s.p),

As equipes de Consultérios na Rua (eCR) devem realizar as atividades de
forma itinerante e, quando necessario, utilizar as instalagbes das Unidades
Bésicas de Saude (USB) do territério, desenvolvendo agdes em parceria
com as equipes dessas unidades, e devem cumprir carga hordria minima
semanal de 30 horas. O horario de funcionamento deve se adequar as
demandas das pessoas em situa¢do de rua, podendo ocorrer em periodo
diurno e/ou noturno, em todos os dias da semana.

Entende-se que todo individuo precisa viver dignamente e que o
Estado é o principal responsavel pelo cumprimento dos principios constitucionais
preconizados pela constituicdo federal de 1988, que visa a proporcionar a todo
cidadao o direito a vida e a dignidade da pessoa humana, em especifico aquelas que
se encontram em risco social, como € o caso da populacao de rua.

Sendo o Estado o principal responsavel por garantir o pleno acesso a
politicas sociais existentes na camada mais vulneravel da sociedade, ha
questionamento quanto a seu efetivo funcionamento e papel. O Brasil vive, em seu
cenario, um Estado neoliberal, advindo do capitalismo, que configura todo o contexto
social, politico e econdbmico da sociedade, que caracteriza os individuos pela
capacidade produtiva de acumulacao da mais valia, excluindo aqueles considerados
improdutivos, no que tange ao acesso a bens e servicos.

O Brasil vivenciou grandes conquistas com o advento da seguridade

social, porém esse modelo, que é fragmentando entre seguro (contributivo) e

® Portal da Saude. Disponivel em http:/dab.saude.gov.br/portaldab/ape_consultorio_rua.php. Acesso
em 26 abr 2014
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assisténcia, contribui para a exclusao de acesso aos direitos fundamentais de uma

grande parcela da sociedade.

O sistema de protecdo social criado em torno dessa proposta foi sendo
construido a partir de um amplo aparelho burocratico estatal e com
inimeras repercussdes nas legislagées que foram surgindo no mundo. Seu
suporte estava fundamentado no desenvolvimento pleno da economia, o
que permitia o investimento por parte do Estado em sistemas de politicas
sociais. A sua consolidagao aconteceu de maneira diversa, uma vez que em
paises onde os trabalhadores tinham forte estrutura sindical, foi possivel
avangar mais concretamente na 4rea dos direitos. Em compensacao, nos
paises de baixa mobilizacdo, e neles estdo incluidos os de economia
periférica como o Brasil, a protecao social teve grandes dificuldades de se
constituir como sistema. (COUTO, 2010, p.67)

Entende-se que essas caracteristicas especificas do Estado neoliberal,
que defende a estabilidade monetaria e a acumulagcdo do capital, reduz,
expressivamente, os direitos sociais conquistados, legalmente, pelos individuos, na
perspectiva de reducdo de gastos sociais, rebatendo, principalmente, nas politicas
sociais, seguridade social, contribuindo para a mercadorizacdo da saude e o
afunilamento da assisténcia social para quem dela necessitar, tornando-a focalizada
e vista pelo senso comum como uma politica especifica para a populacdo em
situacdo de extrema pobreza. Ja a previdéncia é caracterizada somente para os

individuos que gozam de trabalho formal.

Portanto, o Estado liberal foi campo fecundo para o exercicio dos direitos
civis e politicos, compreendidos aqui como direitos que, ao serem
proclamados, sdo dirigidos a uma parcela da populagédo, sendo tarefa da
sociedade a luta por amplia-la desde sua criagdo. (COUTO, 2010, p.63).

Nesta concepcao, reforca-se a ineficacia do Estado diante do seu papel
de promover a protecdo social, justamente por exercer as politicas sociais sob o
cunho neoliberal e sob a otica de um mercado funcional acumulativo, e,
paralelamente, investimentos minimos para o social e para o trabalho.

Sendo assim, Soares, apud Couto (2010, p.70), aponta:

Em sintese, esse novo modelo de acumulagdo implica que: os direitos
sociais perdem identidades e a concepcdo de cidadania se restringe;
aprofunda-se a separacao publico-privado e a reproducéao € inteiramente
devolvida para este ultimo ambito; a legislagéo trabalhista evoluiu para uma
maior mercantilizacdo (e, portanto, desprotecdo) da forca de trabalho; a
legitimacéo do Estado se reduz a ampliagdo do assistencialismo.
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A partir do exposto, entende-se que a pobreza, as desigualdades
sociais e a expansado dos direitos sociais, a partir do Estado neoliberal, sédo
erroneamente entendidas a partir da evolucdo econémica do pais. Ou seja, as
expressbes da questdo social serdo corrigidas a partir do desenvolvimento da
economia capitalista, o que contribui para o surgimento das inUmeras mazelas da
sociedade, que exclui os que sdo chamados de incapacitados e improdutivos.
Dentre eles, esta a populacao de rua com énfase no sujeito do trabalho, a mulher.

Essas transformagdes acima citadas tiveram maior rebatimento nos
individuos que vivenciam as mazelas do capitalismo, que trazem, em sua trajetéria
histérica, a questdo da pobreza, da exclusdo social, do preconceito, da falta de
trabalho, de moradia digna e de acesso a saude de qualidade. Sao sujeitos que
sofreram com as transformacdes no mundo do trabalho, que viveram o desemprego
estrutural e que foram denominados como a classe subalterna pela sociedade
burguesa, que vivem, em seu cenario social, a desprotecao diante do Estado.

2.1.1 Papel das politicas sociais diante desta protecao

A partir da oposicdo entre exclusao/vulnerabilidade social/ protecao
social, pode-se pensar no papel das politicas sociais diante das expressdes da
questao social como uma possivel integracao da sociedade no acesso aos direitos.

Tendo em vista 0 modelo neoliberal que se configura o Brasil, é valido
desvincularem-se as politicas sociais ndo como acdes de beneficios, mas, sim,
como direito e respostas do Estado frente as inumeras reivindicagcdes e demandas
emergidas por desse modelo, com o intuito de sanar os movimentos sociais

existentes.

As politicas sociais no Brasil estdo relacionadas diretamente as condi¢oes
vivenciadas pelo Pais em niveis econdmico, politico e social. Sao vistas
como mecanismos de manutencdo da forca de trabalho, em alguns
momentos, em outros como conquistas dos trabalhadores, ou como doagao
das elites dominantes, e ainda como instrumento de garantia do aumento da
riqueza ou dos direitos do cidaddo (FALEIROS, 1991, p.8).

Certamente as politicas publicas existentes ndo sdo compativeis, para
promover a cidadania e assegurar direitos, devido ao ideario social de
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individualidade, focalista e seletivo, contribuindo para a visao errbnea da populagao,
gue as politicas sociais sdo caridades estatais, e ndo dever.

Neste sentido, surgem as politicas sociais, para dar respostas as
necessidades sociais por meio de programas e acoes voltadas para especificas
esferas da sociedade, cabendo ao Estado a implementagcdo e manutencdo dessas
politicas, tendo em vista diminuir as desigualdades sociais expressas pelo
capitalismo.

A primeira vista politica publica e neoliberalismo parecem ser dois conceitos
excludentes ou, no minimo, inconciliaveis. Isso porque, enquanto as
politicas publicas sao rapidamente associadas ao Estado, o neoliberalismo
é associado ao mercado. Efetivamente, se tomarmos como referencia a
polarizagdo entre Estado e mercado, veremos que as teses neoliberais
sempre pregaram a diminui¢do do tamanho e das func¢des do Estado, para
dar espago ao mercado. Nesta 6tica, ao Estado restava desenvolver tarefas
especificas de policiamento, seguranga publica, justica, preservacao da
moeda e assessoramento técnico, e as politicas publicas, caberiam
atividades restritas de atendimento focalizado e seletivo a demandas e
necessidades sociais. (PEREIRA, 1996, p.29)

As politicas sociais determinam o padrao de protecédo social, guiadas
pelo ideario neoliberal, que é caracterizado pela seletividade na prestacdo dos
servicos e inclusao nos programas. E o que se pode constatar € que esse modelo
impde que cada individuo garanta seu bem-estar, ao invés do Estado.

Sendo assim as politicas sociais existentes sao politicas que foram
criadas para garantir direitos. Também se entende que foram constituidas, para
controlar apenas as lutas e 0s movimentos sociais, pois grande parte da populagcéao
ainda continua miseravel e dependente dos beneficios publicos, por ndo contribuir
para a emancipacao e autonomia dos sujeitos.

Portanto, a partir da Constituicdo Federal de 1988, ocorreram
significativos avancos com relagao as politicas sociais, ampliando os direitos, como
saude, assisténcia e previdéncia. Entretanto entende-se que ndo foram suficientes,
para eliminar a pobreza e a exclusdo social, pois cada vez mais se encontra um
Estado fraudulento e omisso nos repasses dos recursos financeiros, contribuindo

para um mercado altamente seletivo e excludente.

Na realidade vigente, o desrespeito as leis complementares da Constituicao
tem sido a ténica de varios governos, consequentemente temos o0 descaso
com a populagao trabalhadora e assim as politicas sociais continuam
assistencialistas e mantém a populacao pobre, grande parte miseravel,
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excluida do direito a cidadania, dependente dos beneficios publicos,
desmobilizando, cooptando e controlando os movimentos sociais. (PIANA
2009, p.40).

Nesta perspectiva, o0 modelo neoliberal de Estado desemprenha seu
papel voltado para o acumulo de riqueza e a expansao do capitalismo, favorecendo
a classe burguesa, que detém os meios de producédo e o poder, enquanto a classe
que produz a riqueza é marginalizada e empobrecida, ficando a mercé das politicas
sociais que contraditoriamente é transformada em um vinculo de dependéncia,
impedindo a construgéo da autonomia dos sujeitos.

Tal realidade se caracteriza como um grande desafio para os
Assistentes Sociais, que trabalham em busca da cidadania e emancipacdo dos
sujeitos, enquanto o Estado visa somente a administrar a expressao da questao
social, como forma de inquietar a sociedade.

Desse modo, com o intuito de qualificar as politicas publicas, de forma
que atinja toda a populacao, Pierson (1991), apud Pereira (1996, p 132), aponta

importantes contribuicdes para uma politica eficaz:

(A) Identificacao dos principios que fundamentam a politica: seletividade ou
universalidade;

(B) Identificacao do tipo de pobreza a ser enfrentada pela politica: absoluta
(baseada na renda e em outros indicadores de desigualdade social), ou
ambas;

(C) Identificacdo do carater da distribuicdo de bens e servigcos sociais:
regressivo ou progressivo;

(D) Identificagdo do nivel e da qualidade do atendimento oferecido: minimo,
acima do minimo ou étimo;

(E) Identificag@o dos impactos da politica na estrutura da oferta: dualizagao
ou nivelacéo;

(F) Identificacdo da natureza da oferta da politica: como favor ou como
direito;

(G) Identificagcdo das consequéncias da oferta da politica: estigma ou
melhoria do “status” do cidadao;

(H) Identificagdo dos mecanismos de controle na oferta da politica:
comprovagao constrangedora de pobreza ou néo;

(I) Identificagéo do tipo de pluralismo embutido nas proposituras de parceria
na realizacao da politica: residual ou institucional.

Esse posicionamento contribui para politicas publicas universais, na
perspectiva do direito, e ndo como beneficio que atinja toda a camada da populacao,
contribuindo para um novo cenario da sociedade.

Dessa forma, as politicas sociais devem possibilitar acesso a toda a
populacdo, independente da classe social, porém o precario investimento
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orcamentario nessas politicas as torna ineficazes, no que diz respeito a tamanha
desigualdade social existente no Brasil.

Considerando o contexto neoliberal, tem-se, como hipétese, que ainda
existe uma insuficiéncia da protecdo social publica, promovida pelas politicas
sociais, na direcao do atendimento das demandas sociais da populagéo, indiferente
a sua condicao social.

Contudo a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo quinto, aponta:

Art. 5°- Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade.

Sendo assim, entende-se que a mulher em situacao de rua faz parte do
conjunto desses cidaddos e tem o direito de ter acesso ao estabelecido na
Constituicao Federal.

No entanto é necessario frisar-se que a evidéncia da violacdo dos
direitos, justamente pelo modo de vida que a populagdo de rua vivencia, onde o
preconceito, a exclusdo e os estigmas sdo presentes em suas vidas. A mulher e os
demais individuos em situacdo de rua sao estigmatizados, porque considerados
quase inumanos pela sociedade e pelo Estado, que deveria destinar politicas
especificas de qualidade para essa parte vulneravel da populacao.

Considera-se que a ma distribuicao de renda imposta pelo capitalismo
neoliberal, dificulta a implementacao de politicas publicas voltadas para a populagéo
de rua, no que tange ao acesso a educacao, saude, habitacdo, trabalho e lazer, o
que contribuira, significativamente para o desenvolvimento da autonomia desses
sujeitos tao esquecidos pelo Estado.

No entanto em 2005 foi realizado o | Encontro Nacional sobre
Populacdo em Situacdo de Rua, juntamente com o0s movimentos sociais, que
representam esse segmento, a fim de discutir os desafios e estratégias das politicas
publicas que vém de encontro as propostas neoliberais, enfatizando os direitos
sociais dessa populacao, resultado na construcdo de uma politica especifica.

Todos esses avancos conquistados pela pulagdo em situacdo de rua
contribuiram para a implementagdo de uma Politica Nacional para a inclusao social
da populacdo em situacdo de rua, que aponta diretrizes e objetivos, tendo em vista
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possibilitar a insercao desses sujeitos nas demais politicas publicas e na sociedade,
contribuindo para a efetivagéo dos direitos desse segmento populacional.

2.2 O Direcionamento da Politica Nacional para Inclusao Social da Populacao
em Situacao de Rua na Defesa dos Direitos do Sujeito

Como ja salientado, as politicas publicas tém como cunho principal
atender as diversas expressdes da questdo social, advindas como demandas na
sociedade capitalista atual, de forma que promova o desenvolvimento social.

E por meio da gestdo participativa® que a sociedade possui, também, o
direito de colaborar na construcdo das politicas, tanto quanto os gestores, tendo,
ainda, a oportunidade de conhecer, mais a fundo, o que lhe é de direito, sendo
capaz de fiscalizar o que foi direcionados a eles.

Sendo uma das expressdoes da questdo social, a populagcdo em
situacao de rua teve um marco inicial relacionado ao reconhecimento da garantia de
seus direitos a partir do ano de 2005, quando ocorreu o | Encontro Nacional sobre
Populacdo em Situacdo de Rua, realizado pelo Governo Federal por meio do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e teve, como objetivo, o
debate sobre proposta que norteasse a elaboracao da politica publica, destinada a
populacdo em situacao de rua.

Segundo Araujo (2012, p.20 -21),

Esse encontro teve a participagdo de 55 pessoas, das quais 34
representavam 12 capitais e municipios com mais de 300 mil habitantes.
Dentre esses participantes haviam 12 representantes de governos
municipais, 12 representantes de organizacbes ndao governamentais e 10
representantes de foéruns ou entidades de populagdo em situacdo de rua,
das cidades selecionadas a partir de critérios pré-estabelecidos (Sao Paulo,
Campinas, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife, Niter6i, Londrina, Sdo
Luis, Vitoria, Fortaleza, Porto Alegre e Brasilia), além de 05 especialistas no

6 Por gestao participativa estamos compreendendo enquanto ao exercicio da cidadania, que foi
empreendida pelos movimentos sociais e por outros setores na década de 1980, aponta na dire¢éo
de uma sociedade mais igualitaria em todos os seus niveis, baseada no reconhecimento dos seus
membros como sujeitos portadores de direitos, inclusive aquele de participar efetivamente na gestao
da sociedade. (DAGNINO, 2002, p. 10)
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tema, que assessoraram a coordenagado do evento e 17 representantes das
diversas secretarias do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome.

Foi a partir desse encontro que houve o direcionamento das politicas
publicas no pais, para a demanda da populacdo em situagcdo de rua, sendo
estabelecida, em 23 de dezembro de 2009, a Politica Nacional Para a Populagdo em
Situacao de Rua, que tem por objetivo propor principios e diretrizes fundamentais
para a reintegracdo da populagcdo que faz da rua sua moradia, preconizando o
trabalho conjunto das trés esferas publicas, federais, estaduais e municipais,bem
como com as acgdes desenvolvidas pela sociedade, conforme estabelecidas no
artigo quarto do decreto n® 7.053, de dezembro de 2009:

O Poder Executivo Federal podera firmar convénios com entidades
publicas e privadas, sem fins lucrativos, para o desenvolvimento e a
execucao de projetos que beneficiem a populagdo em situagdo de rua e
estejam de acordo com os principios, diretrizes e objetivos que orientam a
Politica Nacional para a Populagao em Situac¢do de Rua.

Conforme previsto no artigo acima, os trés poderes devem ter
envolvimento mutuo perante essa populacdo, para que haja a concretizacdo dos
principios estabelecidos nessa politica, que garantem nao s6 os direitos desses
sujeitos como também o de todos os cidadaos, ficando intrinsicamente ligado a
constituicdo federal, em seu artigo quinto, quando diz que todos s&o iguais perante a
lei, garantindo tanto aos brasileiros quanto aos estrangeiros dentro do Brasil
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade, sendo esses 0s principios estabelecidos na politica:

| - Promogéao e garantia da cidadania e dos direitos humanos;

Il - Respeito a dignidade do ser humano, sujeito de direitos civis, politicos,
sociais, econdmicos e culturais;

[l - Direito ao usufruto, permanéncia, acolhida e inser¢ao na cidade;

IV - Nao-discriminagdo por motivo de género, orientacdo sexual, origem
étnica ou social, nacionalidade, atuagéo profissional, religido, faixa etaria e
situacao migratoria;

V - Supressao de todo e qualquer ato violento e agao vexatoria, inclusive os
estigmas negativos e preconceitos sociais em relagdo a populacdo em
situacao de rua.

Esses resguardam o respeito a vida, a cidadania, garantido a dignidade
da pessoa humana, mediante atendimento humanizado e universalizado,

respeitando as condicbes sociais e, também, as diferencas das diversas classes
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sociais. Ao contrario dos principios, as diretrizes sao direcionadas totalmente para o
seguimento da populacao em situacao de rua, como:

| - Implementagao de politicas publicas nas esferas federal, estadual e
municipal, estruturando as politicas de salde, educacgao, assisténcia social,
habitagcdo, geracdo de renda e emprego, cultura e o sistema de garantia e
promogdo de direitos, entre outras, de forma intersetorial e transversal
garantindo a estruturacdo de rede de protecdo as pessoas em situagao de
rua;

Il - Complementaridade entre as politicas do Estado e as acdes publicas
nao estatais de iniciativa da sociedade civil;

Il - Garantia do desenvolvimento democratico e de politicas publicas
integradas para promocao das igualdades sociais, de género e de raca;

IV - Incentivo a organizagéo politica da populagdo em situacdo de rua e a
participagdo em instdncias de controle social na formulagao,
implementacdo, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas,
assegurando sua autonomia em relacao ao Estado;

V - Alocagdo de recursos nos Planos Plurianuais, Leis de Diretrizes
Orcamentarias e Leis Orgamentarias Anuais para implementacdo das
politicas publicas para a populagado em situacao de rua;

VI - Elaboragéo e divulgagéo de indicadores sociais, econémicos e culturais,
sobre a populacao em situagao de rua;

VIl - Sensibilizagdo publica sobre a importancia de mudanca de paradigmas
culturais concernentes aos direitos humanos, econdmicos, sociais e
culturais da populagdo em situacao de rua;

VIII - Incentivo a formagéao e a capacitacao de profissionais para atuagao na
rede de protegao as pessoas em situagao de rua; além da promogao de
acOes educativas permanentes para a sociedade;

IX - Agdo intersetorial para o desenvolvimento de trés eixos centrais: a
garantia dos direitos; o resgate da auto-estima e a reorganizagdo dos
projetos de vida.

E por meio das diretrizes que é estabelecida a direcdo a ser tomada
pela sociedade civil e as trés esferas estatais, determinando, por meio desta, o
acesso aos direitos assegurados aos cidaddaos em situacdao de rua, com destaque
em seu desenvolvimento social, de forma que haja a reintegracao do mesmo.

Embora o artigo 12 da Lei Orgéanica da Assisténcia Social preveja que a
assisténcia social é direito de todos e dever do Estado, ainda ha um equivoco
quanto a eficacia da politica nacional para a reintegracao da populagdao em situacao
de rua, no que tange aos minimos sociais a eles garantidos.

Para tanto, faz-se necesséario compreender que a PNAS garante um
conjunto de seguranca social, que tem, como indicador de protecédo e direito dos
cidadaos, o ambito dessa Politica.

A globalizagédo do mercado nao da conta mesmo de garantir trabalho para a
sobrevivéncia de todos e a politica neoliberal reduz, cada vez mais, a
responsabilidade social do Estado, colocando o mercado como regulador
das relagdes sociais. (TIENE, 2004, p. 150.)
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Sendo assim, a politica nacional para a reintegracdo da populacdo em
situacao de rua sozinha ndo surte efeito algum, é preciso um Estado mais eficaz,
que trabalhe na implementagdo perene das politicas publicas, bem como sua
integracdo com outras politicas, para que essa populacdo que vivencia as mazelas
expostas pelo capitalismo tenha o direito a educacao, cultura, saude, habitagdo e
lazer garantido, como esta determinado na constituicdo federal.

Outros avangos ocorreram juntamente com a Politica Nacional, com a
promulgacao do Decreto n°7.053, de 23 de Dezembro de 2009.

A partir da Politica Nacional para a inclusdo social da populacdo em
situacao de rua, o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou o decreto n°
7.053, no dia 23 de dezembro de 2009, em Brasilia, que foi instituido, pensando na
melhoria da qualidade de vida dessa populacdo. Tal decreto institui os principios,
objetivos e diretrizes da Politica Nacional para inclusdo social da populagcdo em
situagao de rua, além de estabelecer o Comité intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da referida politica.

Esse comité é formado por representantes da sociedade civil e por
alguns Ministérios, como Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, Educacao, Saude, Trabalho e Emprego, Cidades, Cultura, Esporte,
Justica, Desenvolvimento Social, e ndo tera remuneracao.

De acordo com o Artigo 10 do Decreto,

Art. 10. O Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da
Politica Nacional para a Populagédo em Situacdo de Rua tera as seguintes
atribuicoes:

| - elaborar planos de acéo peridédicos com o detalhamento das estratégias
de implementagédo da Politica Nacional para a Populagao em Situagao de
Rua, especialmente quanto as metas, objetivos e responsabilidades,
considerando as propostas elaboradas pelo Grupo de Trabalho
Interministerial instituido pelo Decreto de 25 de outubro de 2006;

Il - acompanhar e monitorar o desenvolvimento da Politica Nacional para a
Populacao em Situacdo de Rua;

[l - desenvolver, em conjunto com os oOrgdos federais competentes,
indicadores para o monitoramento e avaliagdo das acgbes da Politica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua;

IV - propor medidas que assegurem a articulagao intersetorial das politicas
publicas federais para o atendimento da popula¢do em situacao de rua;

V - propor formas e mecanismos para a divulgacao da Politica Nacional
para a Populagao em Situacao de Rua;

VI - instituir grupos de trabalho teméticos, em especial para discutir as
desvantagens sociais a que a populagdo em situacao de rua foi submetida
historicamente no Brasil e analisar formas para sua inclusdo e
compensagao social;
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VIl - acompanhar os Estados, o Distrito Federal e os Municipios na
implementacao da Politica Nacional da Populagédo em Situagédo de Rua, em
ambito local;

VIII - organizar, periodicamente, encontros nacionais para avaliar e formular
acoes para a consolidagdo da Politica Nacional para a Populacdo em
Situacao de Rua; e

IX - deliberar sobre a forma de conducao dos seus trabalhos.

Portanto, cabe ao Comité a avaliacdo e acompanhamento da Politica
de Inclusdo da Pessoa em situacdo de rua, bem como sua efetivacdo diante da
protecdo social, voltado para esses sujeitos.

O referido Decreto traz, em seu Art. 15, a regulamentacao do Centro
Nacional de Defesa dos Direitos Humanos por meio da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que sera destinado a promocéao e
defesa dos direitos da pessoa em situacao de rua, que tera as seguintes atribuigcdes:

| - divulgar e incentivar a criagdo de servigos, programas e canais de
comunicacdo para denuncias de maus tratos e para o recebimento de
sugestdes para politicas voltadas a populagdo em situagdo de rua,
garantido o anonimato dos denunciantes;

Il - apoiar a criagdo de centros de defesa dos direitos humanos para
populagcdo em situagao de rua, em ambito local;

lIl - produzir e divulgar conhecimentos sobre o tema da populacdo em
situacdo de rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua
amplitude étnico-racial, sexual, de género e geracional nas diversas areas;
IV - divulgar indicadores sociais, econébmicos e culturais sobre a populacao
em situacdo de rua para subsidiar as politicas publicas; e

V - pesquisar e acompanhar os processos instaurados, as decisdes e as
punicdes aplicadas aos acusados de crimes contra a populacdo em
situacao de rua.

O Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos tem suas acoes
voltadas para a defesa dos direitos humanos da populagdo em situacao de rua, com
0 objetivo de garantir seus direitos como cidadaos que participam do poder popular.
Para que sejam concretizados os principios e diretrizes estabelecidos na Politica,
ficam incumbidos da coordenacdo de acompanhar a implementacdo de planos,
programas e projetos dos ministérios e outros érgaos.

De acordo com a Secretaria de Direitos Humanos’, os principais

objetivos do Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos sao:

’ Secretaria de Direitos Humanos disponivel em http://www.sdh.gov.br/assuntos/direito-para-
todos/programas/programas acesso em 19 abril 2014
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1. Prevenir e combater atos de violéncia praticados contra pessoas em
situacédo de rua e catadores de materiais reciclaveis;

2. Produzir e divulgar conhecimento sobre o tema da populagdo em
situacao de rua e catadores de materiais reciclaveis;

3. Sistematizar e divulgar dados referentes a realidade da populagcdo em
situagdo de rua e catadores de materiais reciclaveis para subsidiar a
formulagao de politicas publicas.

4, Promover acdes educativas e atividades de formacdo e
esclarecimento sobre direitos fundamentais, cidadania e democracia para a
populagédo em situagao de rua e catadores de materiais reciclaveis;

5. Articular no territério nacional a criagao de novos Nucleos de Defesa
de Direitos Humanos para a populagdo em situagédo de rua e catadores de
materiais reciclaveis.

Com isto, é possivel compreender-se que o Centro Nacional de Defesa
dos Direitos Humanos, CNDDH, tem a funcao de promover e monitorar agdes que
garantam o acesso integral aos direitos da pessoa em situagdo de rua e sua
protecdo diante das politicas publicas ofertadas pelo estado.

No que diz respeito a Politica Nacional para inclusdo social da
populacao em situacao de rua, a Secretaria de Direitos Humanos (s.a, s.p) diz:

A Politica Nacional faz parte do esforco de estabelecer diretrizes e rumos
que possibilitem a (re)integracdo destas pessoas as suas redes familiares
e/ou comunitarias, o acesso pleno aos direitos garantidos aos cidadaos
brasileiros, 0 acesso a oportunidades de desenvolvimento social pleno,
considerando as relagdes e significados préprios produzidos pela vivéncia
do espaco publico da rua. Para tanto, vale-se do protagonismo de
movimentos sociais formados por pessoas em situacdo de rua, entre outras
acoes que contribuam para a efetivagéo deste processo.

Neste sentido, compreende-se que a politica para a inclusdo da pessoa
em situacdo de rua surge, para garantir acesso a direitos, como habitacao,
educacgao, saude, lazer e outros que contribuem para a melhora na qualidade de
vida desses sujeitos. Porém ela s6 ganha forca a partir dos movimentos de rua,
denominados como Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR).

O grande numero de pessoas em situacao de rua coloca, em evidéncia,
a ineficacia do estado em garantir os minimos sociais e a grande desigualdade
social existente no pais. Com isto, a Politica citada tem, como objetivo, o alcance
desses sujeitos, a fim de reintegra- los na sociedade.

Outra politica destinada a atender esses sujeitos é a Politica de
Assisténcia Social, a qual se dara énfase neste estudo, pois tem sido uma das
politicas que mais enfatiza e direciona suas acbes aos sujeitos em situacao de rua.
Essa Politica foi criada, também, pelo Estado, propondo a protecdo de um segmento
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da sociedade, que sdo os que se encontram em vulnerabilidade e/ou risco social,
englobando, a pessoa em situacdo de rua. Nesta perspectiva, faz-se necessario
compreender-se tal politica, bem como suas proposituras no que tange a pessoa em

situacao de rua.

2.3 As Determinacdes Protetivas da Politica de Assisténcia Social Diante das
Situacoes de Rua

Tendo, como marco historico, a Constituicao Federal de 1988, no que
diz respeito aos avancos dos direitos sociais dos cidadaos, contidos em seu artigo
6°, destaca-se a assisténcia social, que emergiu em meio a conflitos expressos pelo
capitalismo. Torna-se direito de forma lenta, sem muitas proposituras e destaques,
carregando, ainda, consigo, tracos do beneficio e cunho compensatério. Diante
disto, acaba por se tornar palco de muitas discussdes e conflitos diante da sua
responsabilidade protetiva, por compor o tripé da Seguridade Social, ocorrendo o
primeiro avanco em 1993, com a instituicdo da LOAS.

Desde entdo, a Politica de Assisténcia Social se torna direito do
cidadao e dever do Estado, de cunho nao contributivo e que prevé o atendimento a
quem dela necessitar. Atende a individuos, familias e comunidades em
vulnerabilidade e/ ou risco social®, cuja predominancia dessas vivéncias esta
imbricada no cenario da questao social.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p.31),

A insercdo na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de
politica de Protegao Social articulada a outras politicas do campo social,
voltadas a garantia de direitos e de condigcbes dignas de vida.

Apbés um cendrio de negacado dos anseios protetivos e de seu
reconhecimento enquanto responsabilidade do Estado, principalmente durante a

® Esta-se tratando do convivio conflituoso de formas de pensar diversas bem como das ofensas, da presenca
de desigualdade, do desrespeito a equidade e das violagGes das integridades fisica e psiquica. S3o os riscos que
surgem das relagGes e que levam, como ja indicado, a apartagdo, ao isolamento, ao abandono, a exclusao.
Ainda podem ser incluidos os riscos relacionados a violéncia fisica e sexual nas formas de convivio. (UNESCO,
2009, p. 29)
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década de 1990, a Politica de Assisténcia Social percorre um processo de
inovacgdes, na qual se configura um novo reordenamento de suas diretrizes e
principios.

Com isto, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio
da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada nos dias de 7 a 10 de
dezembro de 2003, delibera o novo reordenamento da Politica Nacional de
Assisténcia Social, na qual institui a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) por meio de uma gestao descentralizada e participativa, que devera
ser feita pelo poder publico (federal, estadual e municipal). O poder de decisdo nao é
s6 de uma esfera de governo, mas, sim, de todas as instancias. Por se tratar de uma
politica descentralizada, a sociedade também participa de forma complementar, por
meio dos conselhos, que sdo co — gestores. As entidades podem executar as agoes,
mas sao co — responsaveis pela luta de direitos voltados a sociedade brasileira.
Esse novo tempo da Assisténcia Social exige uma reorganizacao e implementacao
em sua gestdo, principalmente no que concerne a programas, servicos e beneficios
socioassistenciais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p. 33) traz, como

objetivos:

. Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

o Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais em areas urbana e rural.

. Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria.

Tais objetivos, possibilitam uma cobertura maior, no que tange aos
direitos da populacdo, especificamente para aqueles que se encontram em
vulnerabilidade e/ou risco, contribuindo para a protecdo e a promoc¢édo da qualidade
de vida em todas as esferas sociais.

Em seus principios, a PNAS (2004, p.32) aponta:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;
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Il — Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitéria, vedando-se qualquer comprovagao vexatoria de necessidade;
IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e
rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigcos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Deste modo, percebe-se que a PNAS tem em seus principios a garantia dos
direitos sociais de forma ampla e igualitaria, sem preconceito e/ ou

qualquer tipo de distinc¢ao.

Ja no que tange as suas diretrizes, a PNAS (2004, p.32) destaca:

| - Descentralizagao politico-administrativa, cabendo a coordenacédo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacgéo e execucao dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como as entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das agbes
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as
caracteristicas socioterritoriais locais;

Il — Participacdo da populacao, por meio de organizacdes representativas,
na formulacao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

[l — Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de
Assisténcia Social, programa e projetos;

IV — Centralidade na familia para concepgdo e implementagdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos.

No que concerne a descentralizacdo, destaca-se que a Politica de
Assisténcia Social deve articular-se com as demais politicas setoriais, principalmente
nos territérios, com o intuito de abranger as faces das desprotecoes sociais
vivenciadas pelos seus usuarios. A necessidade de articulacdo, entre as politicas
sociais possibilita, também, a ampliacdo da protecao social publica e o acesso as
politicas publicas, como a saude, educacéo, habitacdo e outras.

Frente a esta exigéncia de atuacdo do sistema protetivo de atuar de forma
integrada e articulada, para atender as demandas de seus usuarios €
oportuno refletir sobre o desenvolvimento de estratégias de gestdo que
viabilizem abordagens intersetoriais, talvez, o Unico caminho possivel para
enfrentar situacdes geradas por condigdes multicausais. (YAZBEK, 2014,
p.98)

Neste sentido, compreende-se que a intersetorialidade é uma forma
importante para a superacao das situacdes de risco e /ou vulnerabilidades, pois se
entende o sujeito com suas diversidades de demandas, havendo, portanto, a
necessidade de encaminhamento a outras politicas. Tal processo impede que a
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assisténcia social trabalhe isoladamente, € um processo importante, no que tange a
garantia integral dos direitos dos sujeitos.

O SUAS descentraliza as acdes de assisténcia social em todo o Brasil,
cuja responsabilidade é garantir protecéo social publica ndo contributiva de acordo
com suas prerrogativas. Essa responsabilidade é garantida por meio dos servigos
socioassistenciais, assim como pelos programas de transferéncia de renda.

Na Lei n°12.435, de 2011, em seu Artigo 23, entende-se por servicos
socioassistenciais as atividades continuadas que visem a melhoria de vida da
populacdo e cujas acgdes, voltadas para as necessidades basicas, observam os
objetivos, principios e diretrizes estabelecidos nesta Lei.

§ 12 O regulamento instituird os servigos socioassistenciais.

§ 2° Na organizagdo dos servigos da assisténcia social serdo criados
programas de amparo, entre outros:

| — as criangas e adolescentes em situagao de risco pessoal e social, em
cumprimento ao disposto no art. 227 da Constituicdo Federal e na Lei
n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

Il — as pessoas que vivem em situagao de rua.”

Esses servigos ofertados pela Assisténcia Social tém, como alvo, o
sujeito que se encontra em situacdo de vulnerabilidade e risco social, cuja
predominancia perpassa a questdo da renda e se concentra em um conjunto de
fatores que desprotegem os sujeitos e ameagam sua cidadania, como, no caso, 0s
sujeitos em situacao de rua.

De acordo com a VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2007,
p 24): configuram-se, como direitos socioassistenciais, todos os direitos de protecao
social de assisténcia social, aprovados em lei para todos; Direito de equidade social;
Direito a igualdade de género, no que tange ao acesso a rede socioassistencial;
Direito do usuario a acessibilidade; Direito a garantia, a convivéncia familiar e
comunitaria entre outros; Direito a renda, entre outros.

Logo, observa-se que 0s servicos socioassistenciais possuem uma
grande preocupagdo com garantir a cobertura plena dos direitos dos usuarios,
tornando a politica de assisténcia efetiva e eficaz.

Ainda segundo a VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2007,
p 20), os direitos incluem:

. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social;
. Direito a renda - como formas explicitas ao campo da protecdo de
assisténcia social, percebe-se que nessa formulagéo faltaria incluir no
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direito as relagbes de convivio uma dimensao de garantia a padrbes de
sociabilidade justos, democraticos, sem violagdes. Possivelmente, o direito
a sobrevivéncia e seus diversos aspectos poderiam ser melhor explicitados
quando da mencao ao direito a renda.

Tais servicos socioassistenciais sdo normatizados e tipificados pela
Resolucdo 109 de 11 de dezembro de 2009 — Tipificacdo Nacional dos servicos
socioassistenciais, que traz inovacoes e reforca a especificidade protetiva da politica
de assisténcia .

Considerando, entdo, que a assisténcia social deve promover um
conjunto de acdes por meio dos servicos socioassistenciais, faz-se necessario
destacar que esses servigos sao organizados de acordo com 0s niveis de protecao,
cuja organicidade se da de acordo com os fendmenos da vulnerabilidades e dos
riscos sociais. Sendo assim, a Politica de Assisténcia Social se divide em dois niveis
de Protecdo Social: a Protecdo Social Béasica e a Protecao social Especial. Os
objetivos dessa divisdo consistem em garantir a seguranca social aos que se
encontram vulneraveis, na perspectiva da universalizacao de direitos.

A partir do grau de complexidade da situacdo em que O usuario se
encontra, este é referenciado nos niveis de protecdo acima citados, sendo que essa
divisdo permite que cada situacao seja analisada com suas especificidades e tenha
o atendimento adequado ao grau de vulnerabilidade.

A protecéo social basica possui um carater preventivo e é voltada a
pessoas que estao em situagdes de vulnerabilidade social.

De acordo com a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS
(2004, p. 19),

A protecao social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco
através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagdo que vive em situagcdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacado (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) €, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

Diante disto, pode-se observar que seu objetivo € a garantia a vida e
prevencao de ocorréncia de riscos. Sendo assim, o publico alvo é a populacao que
ja se encontra em vulnerabilidade, devido a pobreza, privacoes e/ou fragilizacao de

vinculos afetivos.
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A Protecdo Social Basica presume a elaboracdo de servigos,
programas e projetos com propdsito de acolhimento, convivéncia e socializacdo das
familias junto aos usuarios, essa Protecdo atua por meio das unidades publicas de
servicos CRAS- Centros de Referéncia de Assisténcia Social, que segundo a PNAS
(2004, p. 19-20):

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario,
visando a orientacdo e o convivio sécio-familiar e comunitario. Neste
sentido, é responsavel pela oferta do Programa de Atencdo Integral as
Familias. Na protecdo basica, o trabalho com familias deve considerar
novas referéncias para a compreensao dos diferentes arranjos familiares,
superando o reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia
nuclear, e partindo do suposto de que sdo funcdes basicas das familias:
prover a protecdo e a socializagdo dos seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal,
além de ser mediadora das relacbes dos seus membros com outras
instituicdes sociais e com o Estado.

E no CRAS que os servicos de protecdo social basica sdo
desenvolvidos e um deles € o PAIF — Programa de atengao Integral as Familias.
Nesse tipo de protecdo, faz-se necessaria a compreensao, entendimento, e acima
de tudo, o respeito aos novos modelos de familias, tirando, de foco, o modelo
nuclear e entendendo que novos arranjos familiares foram formados.

Esses servicos, projetos, programas e beneficios ofertados pelo CRAS
deverao articular-se com as demais politicas publicas, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade das agdes desenvolvidas, de forma a superar as condicoes de
vulnerabilidade e prevenir o risco social.

A Protecao Social Especial (PSE) é direcionada a familias de sujeitos
em situacdes de risco social ou pessoal, no qual os direitos sdo violados ou, até
mesmo, ameacados. O PSE desempenha um carater protetivo, um trabalho que
requer acompanhamento familiar e individual, além de flexibilidade em solucdes.

Na Protecao Social Especial existem dois grupos: média complexidade
e alta complexidade. Isso consiste na situacdo em que o individuo ou a familia esteja
vivenciando, atuando diretamente na garantia de direitos.

O servico de Protecédo Social Especial é desenvolvido quando o risco ja
esta instalado e o direito foi violado, € um servico mais complexo desenvolvido no
CREAS (Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social); e, de acordo
com o Guia de Orientacées Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social - CREAS (2011, p. 23):
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O CREAS ¢ a unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional
que tem como papel constituir-se em 16-cus de referéncia nos territorios, da
oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias e individuos em
situagéo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos. Seu papel no
SUAS define, igualmente, seu papel na rede de atendimento.

Neste sentido, o CREAS oferece servicos de atencao especializada e
também continuada, tendo, sempre em foco a familia e a situacao que ela vivencia,
destacando o acesso a seus direitos socioassistenciais e buscando, ainda, a
construcdo de espacos de acolhimento e escuta qualificada em busca do
fortalecimento dos vinculos tanto familiares quanto comunitarios, priorizando,
sempre, a reconstrugcado familiar, uma vez que se encontram os vinculos afetivos
rompidos e/ou temporariamente afastados do convivio familiar e/ou comunitario, com
foco na superagao da situacao na qual o usuario se apresenta.

Na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004, p. 23), séo

considerados Servicos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

-Atendimento Integral Institucional;
-Casa Lar;

-Republica;

-Casa de Passagem;

-Albergue;

-Familia Substituta;

-Familia Acolhedora

- Medidas sdcio-educativas restritivas e privativas de liberdade (Semi-
liberdade,

Internagdo proviséria e sentenciada);
- Trabalho protegido

Desse modo, cabe ressaltar-se que o Acolhimento Institucional séao
servigos destinados aos individuos que se encontram com os vinculos familiares
fragilizados e/ou rompidos. Esses servicos sdo voltados ndo somente para criangcas
e/ou adolescentes mas também para familias, adultos, mulheres em situacao de
violéncia, pessoas com deficiéncia e idosos.

A PSE de alta complexidade garante a protecdo integral ao sujeito que
se encontra em possiveis situacoes de risco, bem como a Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade. A Tipificagcdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(2009, p.32) destina:

Acolhimento provisério com estrutura para acolher com privacidade pessoas
do mesmo sexo ou grupo familiar. E previsto para pessoas em situacdo de
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rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou
pessoas em transito e sem condigbes de autossustento.

Neste sentido, compreende-se que a Politica de Assisténcia tem o
dever de promover toda a estrutura no que diz respeito aos Servigos de Acolhimento
desses sujeitos em situacao de rua.

Na média complexidade, os projetos e servicos sdao desenvolvidos, no
CREAS, aos usuéarios e a familias cujos direitos tenham sido violados. O mesmo nao
€ retirado da convivéncia da familia e comunitaria, pois os vinculos ainda nao se
romperam. Assim sendo, de acordo com a PNAS (2004, p. 22), sao ofertados ao
PSE de Média Complexidade:

- Servigo de orientacéo e apoio sécio-familiar;

- Plantao Social;

- Abordagem de Rua;

- Cuidado no Domicilio;

- Servico de Habilitagdo e Reabilitagcdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia;

-Medidas sécio-educativas em meio-aberto (PSC — Prestacédo de Servicos a
Comunidade e LA — Liberdade Assistida).

Desse modo, analisando os servicos ofertados pela PSE, pode-se
considerar que a populagdo em situacao de rua faz parte das atribuicdes da Politica
de Assisténcia Social, pois € disponibilizada atencao, no que se refere aos Servigos
Especializados, a Pessoas em Situacao de Rua e aos Servigcos Especializados em
Abordagem Social. Tais servigos s@o efetivados no CREAS — Centro de Referéncia
Especializada em Assisténcia Social e, também, em Centro de Referéncia
Especializado para Populacédo de Rua.

Sendo assim, faz-se necessario compreende-se o Centro de

Referéncia Especializado para Populacdo em Situacao de Rua — CENTRO POP.

2.4 O CREAS POP e suas especificidades diante do fenédmeno de situacao de
rua

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social para a
Populacdo em Situacdo de Rua se constitui de uma unidade publica estatal, que
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presta servicos de protecdo especializada aos sujeitos em situacdo de ameaga ou
violacdo de direitos.

O CREAS POP desenvolve as ag¢des da Politica de Assisténcia Social,
por disponibilizar protecao social especial de média complexidade e de acordo com
a Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009, p. 29):

Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos usuarios,
orientagfes individual e grupal e encaminhamentos e outros servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam contribuir na
construgdo da autonomia, da inser¢@o social e da protecao as situacdes de
violéncia.

Portanto, o CREAS POP desenvolve servigos Especializados a pessoa
em situacao de rua com atendimentos que podem ser individuais e grupais, e devera
ser implantado apds um diagndstico socio territorial, em que identificara as areas em
que essa populagdo mais se concentra. E necessario conhecerem-se os costumes e
0 a realidade vivida pelos individuos em situacao de rua, trajetéria histérica e
sonhos, conhecendo, também, as politicas existentes para esse segmento
populacional e as redes disponiveis no territério onde se concentra a populagao.

Esses atendimentos sao realizados por meio do Servico Especializado
em abordagem social, que é feito por profissionais qualificados para o primeiro
contato com a populagdo, que desenvolve acdes voltadas ao esclarecimento dos
servicos prestados e encaminhamentos aos postos de cadastramento do cadastro
anico.

Conforme Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009, p.
22), a abordagem social se constitui de:

Servigco ofertado, de forma continua e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifigue nos
territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas
pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se
realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens, metrd e outros.

Nesta perspectiva, a abordagem social é de extrema importancia para
o primeiro contato com essa populacdo marginalizada e esquecida; a capacitagao e
a preparacgao dos profissionais é o ponto norteador para uma intervencao adequada

e possivel ruptura com a situacao atual.
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Ainda segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(2009, p.22), o servico de abordagem social deve atender as necessidades
imediatas e inserir 0s sujeitos nas redes de servicos socioassistenciais e de outras

politicas publicas, com o objetivo da garantia de direitos.

Nessa abordagem, é apresentado o CREAS POP e informados os
servicos ofertados, como acesso a alimentacdo e higiene pessoal, espacos, para
guardar os pertences e acesso a documentacao civil, com o intuito de assegurar
atendimentos e atividades direcionadas para o desenvolvimento da cidadania.
Porém, em muitos casos, ndo é necessaria a realizacdo da abordagem social,
devido a muitos deles serem atraidos ao CREAS POP, pelo fato de este lhes

oferecer um lugar de higienizagao.

Por isto, € de suma importancia a qualificacao da equipe técnica, que
deve estar preparada para lidar com essas situacdes, desenvolvendo, junto aos

usudrios, um trabalho social, realizando uma escuta qualificada.

Y

Quanto a infraestrutura do CREAS POP, a cartilha de Orientacoes
técnicas, Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em Situacao de
Rua, Vol. lll, (2011, p.47 — 48) aponta,

I- Atendimento em condi¢des de privacidade e sigilo; Il- Adequada
iluminacao, ventilagcdo, conservacao, salubridade e limpeza; Ill- Seguranga
dos Profissionais e publico atendido; IV- Acessibilidade a pessoas com
deficiéncia, idosos, gestantes, dentre outras; V- Espacos reservados para
guarda de prontuarios, com acesso restrito aos profissionais devidamente
autorizados.

Sendo assim, o0s espagos devem ser adequados, para possibilitar uma
acolhida prazerosa e uma escuta qualificada, no sentido de proporcionar uma
relacdo de seguranga entre profissional e usuario, garantindo-lhe servicos em
condicao de dignidade, a fim de reparar ou minimizar danos causados por violéncias

e abusos.

Tais infraestruturas devem dispor, também, de recepcao, para realizar
a acolhida; salas para desempenho de atividades destinadas a reunido de equipe, e
outra destinada ao atendimento individual, grupal ou familiar; cozinha e copa para a
realizagdo das refeigbes; banheiros individualizados, que proporcionem a higiene
pessoal, assim como lavanderia com espacos para limpeza de roupas; armarios

individuais destinados a guarda de pertences pessoais e alguns locais. Dispde,
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ainda, de espacos para acolhida de animais de estimacées, ja que esses, se tornam
um importante “companheiro” para a pessoa em situagao de rua.

De acordo com a Cartilha de Orientacbes Técnicas, Centro de
Referéncia Especializado para a Populacdo em Situacdo de Rua, Vol. lll, (2011,
p.49):

E importante que, além de comportar os servigos ofertados, o espagco fisico
da Unidade representante para os usuarios com espacos publicos de bem —
estar, cooperacgao, construgdo de vinculos e concretizagao de direitos, ou
seja, um lugar de referéncia para o exercicio da cidadania e o fortalecimento
do protagonismo por parte da populacado em situagéo de rua.

Dessa feita, o Servico Especializado para Pessoa em Situacédo de Rua,
desenvolvido nos CREAS POP deve criar espacos e atividades que contribuam para
que o local seja uma referéncia no territério, no tocante o convivio grupal e social
dos usuarios, desenvolvendo, também, relacées de respeito, solidariedade e
afetividade, proporcionando a troca de vivéncias e experiéncias, além de efetuar a
estimulacao, a mobilizacao e a participacao social desses usuarios.

Os Servicos Especializados para a Pessoa em Situacdo de rua
ofertados pelo CREAS POP possuem a caracteristica de impulsionar os individuos a
alcancarem a autonomia. Mas para isso, € necessario o trabalho e a articulacéo das

redes.

Conforme apresenta a Cartilha de Orientagdes Técnicas, Centro de
Referéncia Especializado para a Populacdo em Situacdo de Rua, (Vol. lll, 2011,
p.72):

O trabalho em rede tem como objetivo a integracdo entre acdes das
diversas politicas e 6rgaos de defesa de direitos, de modo a superar a
fragmentagdo e potencializar recursos, exigindo a pratica da
intersetorialidade e o reconhecimento da incompletude institucional.

Portanto, o trabalho em rede se designa a articular-se com as outras
politicas presentes no territrio, com o objetivo de proporcionar respostas
profissionais sustentaveis.

O CREAS POP trabalha em articulacdo com as demais redes de
atendimento, como os servicos de Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial, politicas publicas setoriais, sistema de seguranga publica, instituicbes nao

governamentais e comunitérias; e demais sistemas de garantias de direitos, como a
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Defensoria Publica e o Ministério Publico, a fim de proporcionar a cobertura integral
dos direitos dos sujeitos e 0 acesso as orientagdes socio-juridicas.

Os servicos do CREAS sao ofertados para a garantia da seguranca
socioassistencial que, segundo Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(2009, p. 30), consiste na segurancga acolhida, preservando a integridade e a historia
de vida desse usuario. E de suma importancia a qualificacdo da equipe técnica, que
deve estar preparada para lidar com essas situacdes, desenvolvendo, junto aos
usuarios, um trabalho social, realizando uma escuta qualificada. E nessa acolhida
que ira desvelar todo o trabalho a ser feito pelos profissionais, ou seja, dara
direcionamento as acbes desenvolvidas. Portanto, a acolhida é primordial para o
desvelamento das demandas, porquanto é a partir de uma acolhida adequada que o
profissional obterd grandes resultados no que tange a autonomia e qualidade de

vida dessa populacao.

Outra seguranca ofertada pelo centro é a Seguranca de Convivio ou
Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social, que se designa como uma acéao voltada a
proporcionar 0 acesso aos programas socioassistenciais e as politicas publicas,
favorecendo o fortalecimento de vinculos e/ou a construgao do convivio familiar e

comunitario.

A terceira e Ultima seguranca € caracterizada pelos Servigcos de
Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social, com o intuito de
desenvolver a autonomia pessoal e as relacbes comunitarias pautadas pelos
principios éticos de justica e cidadania, promovendo o bem-estar e 0 acesso as
politicas sociais, protecao social, beneficios sociais, bem como os programas de
transferéncia de renda, que possibilitem o desenvolvimento da autonomia e o

acesso aos direitos sociais.

Sendo assim, compreende-se que o CREAS POP tem suas acdes
voltadas para o principio de igualdade social e acesso aos direitos para aqueles que
se encontram em situacao de extrema pobreza e risco social como é o caso da
populacdo em situacao de rua, em especifico a mulher, que é o sujeito de estudo
deste trabalho.

Neste sentido, sdo de suma importancia programas e agdes voltadas
especificamente para mulheres, considerando suas particularidades histérica e o

fato de também comporem o nimero de integrantes que se encontram em situacao
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de rua. Com isto, apontam-se possiveis acées do CREAS POP, que possibilitem o
atendimento as suas demandas especificas.

A partir das proposituras do CREAS POP a uma especificidade no que
diz respeito as mulheres em situacao de rua, ja que estas segundo a Pesquisa
Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua®, sdo minoria, num total de apenas
18%, no entanto € um fendbmeno que existe e que requer atencao.

Quiroga e Novo (2009, p.157) explicam:

Esta diferenca significativa ndo acontece por acaso. A vida na rua apresenta
desafios muito intensos para a vida de uma mulher, em fun¢do de suas
especificidades em relagcdo aos homens. As obriga a lidar com uma
realidade profundamente masculinizada e cheia de preconceitos, situacao
esta que se impde de forma muito mais brutal do que os casos de violéncia
e preconceitos vivenciados cotidianamente por grande parte das mulheres
que nado estejam em situacao de rua. Isto porque sédo consideradas frageis
e, portanto “menos adaptadas” a esta situagdo extrema, o que faz com que
sejam percebidas como “vitimas faceis”.

Devido a particularidade em que as mulheres sdo empregadas, ha uma
complexidade relacionada ao atendimento a elas, ja que estas, que se encontram
em situacao de rua, ficam ainda mais vulneraveis, “vitimas faceis” da prostituicao e
da dependéncia quimica.

O atendimento institucional as mulheres em situacdo de rua,
referenciado no CENTRO POP, é imprescindivel para uma maior reintegracéo
dessas na sociedade, entendendo-se que € por meio de oficinas que se despertam
nelas, a autoestima e suas potencialidades, posto que essas terdo mais adesao aos
servicos a que forem encaminhadas para o proprio rompimento com o uso de
substancias quimicas.

No que diz respeito ao atendimento a esse seguimento feminino, ainda
ha uma resisténcia por parte delas, que, segundo Tiene (2004, p.131.):

[...] Nao sao procurados os servigos publicos para atendimento ou mesmo
para solicitar a assisténcia a que se tem direito, como no posto de saude.
Pode-se entender os motivos dessa recusa devido a situacao de vida que é
julgada, por eles, como irregular perante a lei, ou, ainda, perda de tempo
diante da burocracia do servigco, resultante de experiéncias mal sucedidas
nas entidades.

® Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Trecho retirado do site do ministério.
Disponivel em: http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/pse-protecao-
social-especial/populacao-de-rua/populacao-em-situacao-de-rua. Acesso em 21/04/2014.
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Dessa forma, torna-se ainda mais dificil trabalhar com esse
seguimento, fazendo com que os servicos oferecidos a elas seja ainda mais
desafiador, visando a protegé-las, uma vez que essas rejeitam o servico, fazendo
com que os profissionais proponham agdes que instiguem a participagcdo das
mulheres, criando, nelas, a consciéncia quanto ao rompimento com o0s vicios

adquiridos na situacao que vivenciam.

3 SONHOS E REALIDADES: UM OLHAR SOBRE A TRAJETORIA DE
VIDA DAS MULHERES EM SITUACAO DE RUA

O referido capitulo abordard os procedimentos metodoldgicos,
apontando a importancia da pesquisa de campo e contextualizando o Servico de
Acolhimento em que foi realizada a pesquisa, a fim de se aproximar da realidade
vivenciada pelas mulheres em situagéo de rua.

Em segundo momento, foi elaborado um levantamento de perfil
proveniente das analises feitas com as mulheres que no momento se encontravam
acolhidas no servigo. A vista disso, foi elaborado o método histéria de vida, que
possibilita 0 entendimento do cotidiano dessas mulheres, bem como os motivos que
as levaram a estar nas ruas, colocando-as como protagonistas de sua propria

histéria.

3.1 Procedimentos Metodoldgicos

Conforme a discussdo teorica acerca do fenébmeno “mulher em
situacdo de rua”, exposto nos capitulos anteriores, destacar-se-a, a seguir, a
importancia da pesquisa de campo, que permitiu maior compreensao e aproximagao
da realidade vivenciada no cotidiano desses sujeitos, excluidos e considerados
marginalizados pelo senso comum.

Desse modo, pode-se afirmar que a pesquisa de campo consiste em
aproximacodes sucessivas em torno dos desafios e possibilidades enfrentados por
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essa populacao, que, além de conviver com o fendbmeno situacao de rua, convive
com as demais expressdes da questao social.

Deslandes (2010, p.14), conceitua metodologia de pesquisa:

Entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia inclui
simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de
operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do
pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade).
A metodologia ocupa um lugar central no interior das teorias e esta referida
a elas.

Neste sentido, destaca-se que é de grande relevancia a pesquisa de
campo para os pesquisadores, pois contribui para a aproximagédo da realidade dos
sujeitos, que, para Minayo (2004, p.20), “Significa que as sociedades humanas
existem num determinado espaco, num determinado tempo, que 0s grupos sociais
que as constituem sdo mutaveis e que tudo, instituicdes, leis, visbes de mundo séo
provisorios, passageiros, estdo em constante dinamismo e potencialmente tudo esta
para ser transformado”. Ou seja, pesquisar significa ir além do aparente, negando a
imediaticidade, conhecendo seu contexto histérico e suas condigcdes de vida, de

modo que a pesquisa seja relevante para a sociedade.

O trabalho de campo permite a aproximacao do pesquisador da realidade
sobre a qual formulou uma pergunta, mas também estabelecer uma
interacdo com os “atores” que conformam a realidade e, assim, constr6i um
conhecimento empirico importantissimo para quem faz pesquisa social.
(DESLANDES, 2010, p.61).

Desse modo, a pesquisa qualitativa proporciona o significado de uma
Visdo subjetiva, ou seja, proporciona analisar os sujeitos a partir das suas relacoes
sociais, como aponta Deslandes (2010, p.21): “A pesquisa qualitativa responde a
questbes muito particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de
realidade que ndo pode ou nao devera ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e
das atitudes”, tornando possivel distinguir-se o ser humano para além do seu modo
de agir e viver, assim como pelo seu modo de sentir e pensar.

Discutir-se sobre a situacdo das mulheres que estdo em situacédo de
rua, € tratar sobre uma expressao da questao social que viola tanto os padrées de
vida quanto a cidadania desse sujeito. Foi com este enfoque que se buscou
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concretizar esta pesquisa, considerando essas mulheres como sujeitos que se
encontram com sua cidadania violada.

Dessa forma, buscou-se especializar o contato com essas mulheres
para que elas pudessem sentir-se como parte importante desse processo de
construcao tedrica e cientifica, o que exigiu a tomada de alguns cuidados em relacéo
a como se aproximar desses sujeitos.

Primeiramente buscou-se realizar a pesquisa no ambiente da rua. No
entanto houve a preocupacédo de se exporem as mulheres, por ndo haver um lugar
seguro e sigiloso, para que pudessem ser entrevistadas. A segunda opc¢ao foi
encontra-las por meio do atendimento do CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social). No entanto foram efetuados alguns contatos
com um membro da equipe, que salientou a falta de assiduidade na obtencédo de
horarios para o encontro das mulheres, o que dificultou a pesquisa. Foi somente no
Centro de Referéncia ao Migrante e Populacdo de Rua, (Servico de Acolhimento)
que foi acessivel esse contato, uma vez que elas estdo acolhidas nesse servico, e
se conseguiu agendar logo no inicio do dia.

Por este motivo, a pesquisa foi realizada no Servico de Acolhimento a
populacdo em situacdo de rua, com prévia autorizagcdo da gestora da Politica de
Assisténcia Social.

O Centro de Referéncia ao Migrante e Populacéo de Rua é um local de
acolhimento provisério para as pessoas que estdo em situacdo de abandono, risco
social, migrantes e sem condicdo de autosustento, necessitando de estadas,
endereco de referéncia e espacos para higiene pessoal.

Segundo o MDS (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

fome),

Esses servigos visam a garantir a protecao integral a individuos ou familias
em situagao de risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados, por meio de servicos que garantam o
acolhimento e ambiente com estruturas fisicas e adequada, oferecendo
condigbes de moradia, higiene, salubridade, seguranga, acessibilidade e
privacidade. Os servigos também devem assegurar o fortalecimento dos
vinculos familiares e/ou comunitérios e o desenvolvimento da autonomia
dos usuarios. (BRASIL, MDS, s.a, s.p).

O servico de acolhimento a populagdo em situagcdo de rua é
considerado um servico de Protecdo Social de alta complexidade, que atende as
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mais variadas expressdes da questao social, que sdo levadas pelos sujeitos sociais
de acordo com suas especificidades e demandas.

O publico que acessa os Servigos de Acolhimento é diverso, sdo homens,
mulheres, grupos familiares com especificidade de grandes fluxos de
migrantes, gays, Iésbicas, transexuais, travestis, que fazem das ruas a sua
morada e que muitas vezes apresentam histérias sucessivas de violagéo de
direitos decorrentes de discriminacdo/ submissdes as situagbes que
provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar. Nesse sentido, o Servico requer uma
equipe preparada, com postura nao discriminatéria, atencdo e escuta
qualificada, dentre outras caracteristicas necessérias para atender as
diversidades deste publico. (BRASIL, MDS, s.a, p.2).

Por fim, o servico de acolhimento é estrategicamente localizado em
espaco urbano com maior concentragdo de pessoas em situacdo de rua,
contribuindo para o facil acesso da populacao, respeitando sua condi¢do de vida e

sem atitudes discriminatorias.

A pesquisa foi organizada em etapas, sendo a primeira efetuada por
meio de uma pesquisa quantitativa no CREAS POP, procurando evidenciar o
namero de mulheres atendidas no servico, no més de maio de 2014, enfatizando a
necessidade de um estudo aprofundado acerca desses sujeitos, que possuem
particularidades especificas de género.

Mediante os dados disponibilizados pela assistente social do CREAS
Pop, com base nos atendimentos realizados no més acima citado, foram, ao todo,
16 mulheres atendidas entre 18 a 59 anos, sendo 4 encaminhadas ao servigo de
acolhimento e integrantes desta pesquisa.

O critério da pesquisa foi entrevistar, dentre as 16 mulheres que estao
em situacao de rua e sao atendidas no servico, um universo de 30%, o que totaliza,
aproximadamente, 5 mulheres que se encontravam acolhidas no servico de

acolhimento e foram atendidas pelo CREAS Pop.
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3.2 Perfis das Mulheres que Vivem em Situacao de Rua Envolvidas na
Pesquisa

Para tracar o perfil das mulheres em situacdo de rua, optou-se por,
como técnica de coleta de dados, depoimentos que permitissem a sua aproximacao
com a trajetoria de vida, a fim de se entenderem os aspectos especificos do género
feminino, coadunados com aspectos do fenémeno da situagdo de rua. Sendo assim,
para compreender o perfil das mulheres que estdo em situagéo de rua, no municipio
de Presidente Prudente, elencaram-se algumas categorias, como — idade, estado
civil, quantidade de filhos, se possui vinculo familiar, se estdo vinculadas ao servicos
e se fazem uso de substancias quimicas; se sim, quais.

Além do perfil, preocupou-se, também, com a identificacdo de outras
categorias que permitissem identificar fatos sociais que impulsionaram essas

mulheres a estarem na situacao de rua, como se demonstrara a seguir.

Grafico 1- Faixa Etaria

Faixa Etaria

mi15a25
m25335

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelas autoras. 2014

Nota-se, no grafico acima, que as mulheres que se encontram em
situacao de rua tém entre 25 e 35 anos. Isto, devido as configuragdes histéricas,
sociais e econémicas do pais. Ou seja, atualmente vive-se numa sociedade que traz

vestigios da questdo de género, de inferioridade da mulher em relagdo ao homem.
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Mesmo com a ocorréncia de grandes avangos no que tange a igualdade de género,
mulheres no, mercado de trabalho, ocupam a mesma funcdo com salarios menores.
Neste sentido, por ser mulher e pela faixa etaria, as oportunidades de inclusdo no
mercado de trabalho sdo reduzidas dificultando-lhe a independéncia e a qualidade
de vida.

E ainda possivel perceber que mesmo a exploragdo capitalista ndo se da
igualmente em relacdo a homens e mulheres: elas sdo mais exploradas na
produgdo com o consentimento da mao-de-obra masculina, que reproduz o
pensamento vigente, assimilado nas praticas familiares, no qual as
mulheres fazem trabalhos “menores”, mais simples, mais repetitivos, com
menor remuneragdo. (CANOAS, 1997, p.51).

Todavia da insercdao da mulher no mercado de trabalho decorre a
sobrecarga de fungdes, pois, além de cuidar da casa e dos filhos, tem que trabalhar
fora do ambiente doméstico, para complementar a renda familiar, culminando na
dupla jornada de trabalho.

Com base nos depoimentos da pesquisa, entende-se que outros
fatores determinantes que motivaram as mulheres ao processo de ida para as ruas
foram situagdes de maus tratos, negligéncia delas e com elas, violéncia doméstica,
abuso sexual e dependéncia quimica. Cardoso (2009, s.p) aponta que “Muitas
dessas mulheres que se encontram nessa situacao, deixaram seus filhos, refletindo
em suas vidas através de lembrancas e culpa”. A familia é muito presente na
memoria dessas mulheres”. Neste sentido, fica explicita a importancia da familia na
vida delas, pois, segundo Tiene (2004, p.138), “as maes sdo as mais citadas por
essa populacdo”, o que enfatiza os dados acima analisados, que a faixa etaria que
concentra o maior numero de mulheres em situacéo de rua € de 25 a 35 anos, ou
seja, maes que conviveram e convivem com a institucionalizagdo de seus filhos e

com desprotecgao social.
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Grafico 2- Estado Civil

m SOLTEIRA

CASADA

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelas autoras. 2014

Nota-se, no gréafico acima, que a maioria das mulheres em situacao de
rua informaram, no momento da entrevista, serem solteiras. Isto se da, devido a
importancia do significado que a palavra casamento tem em sua vida. Cardoso
(2009, s.p) aponta que “fica bem explicito a importancia que a familia tem para ela e
quais eram os sentimentos e pensamentos que ela tinha sobre o tema. Os sonhos,
desejos, expectativas e importancia que colocava em relacdo a familia que gostaria
de ter”. Sendo assim, o casamento, para elas, é, de fato, considerado casamento,
quando o mesmo ocorre pelo modo convencional culturalmente estabelecido pela
sociedade brasileira.

Neste sentido, apesar de a maioria delas informar serem solteiras,
deixaram explicito que possuem companheiros na rua, até mesmo como forma de
protecdo, como aponta Tiene (2004, p.134): “[...] dificiimente elas ficam sozinhas.
Ter um marido, mesmo que temporariamente, € uma forma de protecao para nao ser
violentada ou submetida aos desejos de outros homens [...]". Com isto, muitas
procuram parceiros, para se sentirem protegidas, pelo fato de o género masculino
ser considerado mais forte e protetor.

As mulheres ndo vivem isoladas.

Em primeiro lugar, elas n&o vivem sozinhas, tem um parceiro “marido”,
porque as relagbes de afeto, de amor, e de entrega sexual parecem assumir
um carater vital nessa condicdo de vida: seja como forma de troca pela
protegdo, pelas préprias caréncias afetivas ou, ainda, pela disponibilidade
de tempo e por ser alvo de disputa pelos homens, que se constituem em
maioria na rua. (TIENE, 2004, p.153)
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Neste sentido, viver nas ruas para as mulheres é construir relacoes
como forma de protegcdo para as dificuldades encontradas em seu cotidiano,
passando a ser caracterizado como possiveis espagos de sobrevivéncia, protecao e
afeto.

Grafico 3- Niumero de filhos

Quantidade De Filhos

® Nenhum

® 142 Filhos
¥ 33 4filhos
536 Filhos

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelas autoras. 2014

Nota-se, no grafico acima, que a maioria das mulheres em situacao de
rua possuem filhos, advindos antes ou durante a situacdo de rua, o que torna

evidente a fragilizacdo da familia no que tange a participacédo do Estado.

No Brasil, o encolhimento do Estado, no que diz respeito as politicas
publicas de protegdo social, tem resultado na propensdo de atribuir as
unidades familiares a responsabilidade principal pela protecdo social de
seus membros. A ndao materializagdo, no cotidiano, do entendimento da
questao social pode, por vezes, fomentar a tendéncia de impor que as
demandas relativas a protecao social sejam assumidas somente na esfera
privada, como se fossem uma responsabilidade individual, e ndo reflexos da
forca motriz do modo de producéo capitalista. (GUEIROS, 2011, p. 88)

Sendo assim, o estado passa atribuir a familia a responsabilidade
principal pela protegdo de seus membros, garantindo o bem-estar de todos, contudo
o modo de producado capitalista sobrecarrega a familia, que ndao tem condi¢des de
cumprir o papel que lhe € imposto devido a exclusdo dessa populagdo no mercado
formal de trabalho, que salienta o que esta previsto na PNAS de que, para a familia
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proteger e cuidar, ela deve ser amparada, portanto ndo se deve exigir algo de quem
nao tem condi¢cbes econdmicas e sociais de cumprir tais funcdes.

Dessa forma, entende-se que, a situacao vulneravel em que as familias
se encontram, associadas a miséria, falta de condicobes adequadas de
sobrevivéncia, a auséncia de momentos de lazer, a falta de informagao no que se
refere ao planejamento familiar, contribui, significamente, para o aumento.

Neste sentido, Mendes (2004, p.4) aponta:

A condi¢do de vida atual das mulheres das camadas pobres (favelas), aqui
investigadas, esta, em grande parte, associada a sua origem familiar,
origem de necessidades primeiras de sobrevivéncia, que acaba, por
consequéncia, proporcionando baixos niveis de escolaridade e qualificagao.

Sendo assim, entende-se que as familias brasileiras sao vitimas de um
circulo vicioso, em que a falta de orientacdo e qualificacdo é reproduzida na familia,
de forma natural e invisivel. O numero de filhos, nas camadas empobrecidas da
sociedade, expressa a falta de informacéao, sobretudo no que tange a educacao e ao
planejamento familiar, gerando, como aponta Mendes (2004, p.4), descendentes
“marcada, sobretudo, por um processo continuo de pobreza familiar, essas mulheres
desde a infancia convivem com uma vida de precariedades e precariza¢ao”.

Assim sendo, depara-se com geracdes marcadas pela reproducéo das
situacdes vivenciadas na infancia, como aponta Tiene (2004, p.138): “[...] a figura da
mulher que prevalece entre eles é a da méae. Sao filhas de maes adotivas [...]",
destacando ainda que “[...] seus filhos/as, também, constituem uma segunda
geracao de “criancas abandonadas” ao serem institucionalizadas. [...]".

Por conseguinte, como forma de estratégia de sobrevivéncia longe dos
filhos, as mulheres mantém o papel de cuidadoras, cuidando dos demais
companheiros de rua, pois viver na rua exige habilidades, para enfrentar os desafios,
pois na maioria dos relatos obtidos, todas se referem aos filhos com muito afeto
embargado no sentimento de dor e culpa.

O papel materno transparece significamente nas conversas com essas
mulheres, manifestam os mesmo sofrimentos por ndo estarem com os filhos
pequenos ou adolescente/adultos. O “instinto” materno se apresenta ali
visivelmente. Por pior que seja a situagdo, a mulher na rua ndo esquece 0
filho. (TIENE, 2004, p.155).
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A vista disto compreende-se que a condicdo atual em que se
encontram as mulheres em situacdo de rua acaba, por sua vez, direcionando-as
para situacdes que fragilizam as relagdes familiares, perpetuando, muitas vezes,
geracoes marcadas pela fragilidade fisica e emocional.

Compreendendo o modo de vida dessa populacdo, destaca-se a
necessidade de se pensar em politicas descentralizadas, permitindo transformar a
realidade em sua totalidade, de acordo com suas particularidades, propiciando
espacos que lhe possibilitam ser mulher e acima de tudo a reconstru¢do do vinculo

familiar.

Grafico 4- Vinculos Familiares

Possui Vinculo com Familiares?

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelas autoras. 2014

A partir do grafico acima, constata-se que todas as mulheres, no
momento da entrevista declararam possuir vinculos com a familia. No entanto, essa
relacdo se da com mais frequéncia, quando elas estdo acolhidas e em fase de
tratamento quimico. Elas relatam que nas ruas, por estar sob efeito das drogas, as
relacoes familiares ocorrem com menos frequéncia, até porque, em muitos casos, as
familias preferem nao se relacionar, por acharem a situagao incbmoda e preferirem
afastar-se por ndo aceitarem o uso das drogas.

Segundo Valencio et al (2008, p. 569), [...] a conotacao moral que se
impinge ao problema faz com que tanto a familia quanto o meio social abandonem

paulatinamente aqueles que o vivenciam [...]. Logo, entende-se que os valores
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morais da sociedade criam estere6tipos relacionados a populacao usuéria de droga,
tornando- as excluidos da sociedade e, até mesmo do, convivio familiar.

A relacao familiar € um fator de suma importancia no que diz respeito
ao tratamento quimico, pois se torna um grande apoio para essas mulheres na
superacdo das drogas e, até mesmo, na superacdo da situacao de rua. Por este
motivo, todas declararam que acham importante manter contato com a familia, para
receber carinho e afeto.

Vale ressaltar-se que a familia é considerada uma instituicdo de
contradicdo, na qual diversas expressées da questdo social se fazem presentes.
Portanto, faz-se relevante ressaltar que, devido as relacdes de conflito existentes, ou
péssimas condi¢cdes econdmicas, ocorre a violacdo dos direitos dos seus membros,
em especial daqueles que estdo em vulnerabilidade, sendo um fator contribuinte
para a situagcdo de rua. Apesar disto, o papel da familia possui uma grande
importancia, quando essas mulheres estdo nas ruas.

De acordo com a PNAS (2004, p.32),

A seguranga da vivéncia familiar ou a seguranga do convivio € uma das
necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia social. Isto
supGe a n&do aceitagdo de situagoes de reclusao, de situagoes de perda das
relagdes. E proprio da natureza humana o comportamento gregario. E na
relagdo que se cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade

Portanto, a relacdo familiar deve ser priorizada em quaisquer
circunstancias, e pode ser considerada uma forte aliada no tratamento do uso das
drogas, assim como na retirada dessas mulheres da convivéncia na rua, pois

permite que elas identifiquem suas identidades, assim como suas subjetividades.
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Grafico 5- Tempo de permanéncia na rua

Ha quanto tempo esta na Rua?
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Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelas autoras. 2014

A partir do gréafico acima, nota-se que o tempo de moradia nas ruas,
que se destaca é de 1 a 5 anos, o que, comparado aos outros resultados, se tornam
menos expressivo, devido as péssimas condicdes de vida e as dificuldades
encontradas no cotidiano, a violéncia, a desprotecao, o preconceito, a discriminacao
e 0 uso abusivo da droga impulsionam a procura de acolhida e protecdo dos
profissionais e dos familiares, nem que seja por tempo minimo, temporéario. A
permanéncia minima em servicos especializados ocorre devido as recaidas e as

crises de abstinéncia, ocasionadas pelo uso de substancia quimica.

A violéncia da pobreza é parte de nossa experiéncia diaria. Os impactos
destrutivos das transformagdes em andamento no capitalismo
contemporéneo vao deixando marcas sobre a populacdo empobrecida.
(YAZBEK, 2001, p.35)

Em face dessas transformacdes do capitalismo contemporaneo, que
afeta significativamente, as mazelas da sociedade na qual se destaca a populacédo
em situacdo de rua, que convive com a extrema violacdo de direitos e as mais

variadas expressdes da questao social.

Neste sentido, o cotidiano da populacdo de rua é visto como algo
simplério, devendo ser enxergado por meio dos impactos que 0s mesmos acarretam

na vida dos sujeitos. As dificuldades de sobrevivéncia para a populacado que faz das
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ruas seu lugar de moradia e convivéncia sao diversas. Sendo assim, Cardoso (2009,

s.p.) aponta:

As dificuldades de sobrevivéncia nas ruas os levam a sofrer o primeiro tipo
de violéncia, que é morar em um espaco publico sem as minimas condicdes
de habitabilidade e moradia digna. Falta de privacidade, fome, frio, sem um
teto para viver, e nada em que possamos chamar de qualidade de vida,
expressando um limite maximo da pobreza e precariedade. Estdo a mercé
também de doencas, fome, agressdes (que parte de uma agédo da proépria
sociedade ou de uma autoridade), ou até mesmo com o descaso do poder
publico com a falta de criagéo e efetivagédo das Politicas Publicas.

De acordo com o grafico acima, outro fator nevralgico, que impulsiona
a mulher em situagcédo de rua a ndo longa permanéncia na rua, sao as relagdes de
género enraizadas em todas as camadas societarias, deixando, visivelmente, que a
mulher sofra mais por estar nas ruas, criando estratégias como meio de
sobrevivéncia, tanto para as relacées pessoais, quanto para as relagcdes materiais.

Dessa forma, entende-se que a permanéncia da mulher nas ruas é
menor que a permanéncia dos homens, devido as diferengas de necessidades
fisicas e psiquicas, que permeiam a vivencia nas ruas. Dentre essas diferencas
destacamos, a necessidade de cuidados médicos especiais, higiene, aparéncia
(vaidade), meio de renda exaustivo e de risco (prostituicdo), vinculos familiares
rompidos presentes na relacao materna (para as mulheres que sao maes) e para as
gue nao sao maes, mas que sao filhas.

Sendo assim, entende-se, a partir do exposto pelas mulheres da
pesquisa, que a permanéncia minima na rua nao é um fato isolado, ou seja, o
preconceito a discriminagdo de género e as dificuldades vivenciadas
especificamente pelo sexo feminino, devido as suas particularidades e suas
vicissitudes, faz com que procure protecdo contra si mesmas e contra as
dificuldades encontradas em seu cotidiano, pois, nos relatos, a maioria enfatiza que
encontram, nos servicos e nos profissionais, alternativas, para amenizar a situacao
vivenciada. Essa busca ocorre em momentos de saturacéo, cansaco e esgotamento
disfarcado no uso da droga, afastando, cada vez mais, a busca de seus anseios,
desejos e sonhos.
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Grafico 6- Tipos de Substancias Quimicas

Tipo de Substancia Psicoativa

» CRACK
m ALCOOL

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelas autoras. 2014

De acordo com os relatos das mulheres entrevistadas, o crack é a
substancia mais usada por elas, seguido do alcool e, posteriormente, por outras
drogas. Sendo assim, sdo varias as substancias psicoativas que fazem parte do
“‘mercado das drogas”, sendo o crack a droga mais usada pela populacdo em
situagéo de rua, por ser caracterizada como uma droga de facil acesso, baixo custo
e causadora de uma rapida e agressiva dependéncia, que leva o usuario a uma
decadéncia fisica, psicologica e social.

Nesse sentido, € necessario reconhecer o quanto o arranjo dessas duas
posicdes — estar em situacdo de rua e ser usuario de crack - pode ser
tramado sob uma busca de delinear uma existéncia na qual, apesar da
situacdo de negacdo de direitos e exposicdo a violéncia, procura-se
amortecer os sofrimentos na busca por instantes de prazer que diminuem a
fome e a privagdo, além de constituir-se como meio para a obtengédo de
coragem e agilidade em situagdes que demandam uma percepcao agucada.
(RAUP E ADORNO, 2011, p.59)

E uma droga intrinsecamente destruidora, porém, seu efeito é de pouca
duracado, ocasionando 0 seu uso diario e excessivo, proporcionando momentos de
prazer e lucidez. O uso de drogas, em especifico o crack, compde um aspecto de
“identitario” dessa populacédo, que faz o uso excessivo, com o intuito de ser um
artificio capaz de propiciar prazer e anestesiar a realidade marcada pela
desprotecédo social e a auséncia de direitos.
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Cabe salientar que apesar de ser uma droga considerada barata, o uso
continuo acaba por torna-la cara, pois o usuario consume grande numero
de “pedras” por dia, dado seu efeito rapido, o que leva a ter de conseguir
continuamente dinheiro para compra-las. Este fato pode conduzir a uma
série de riscos, entre eles o ingresso na prostituicdo como forma de
obtengdo da droga- pratica presente em ambos 0s sexos, embora mais
frequente entre mulheres. (RAUPP, 2011, p.25).

Porém entende-se que as drogas nao podem ser vistas como fato
isolado, mas, sim, como facilitador para diversas séries de riscos, como no caso da
prostituicdo acima citado, destacando, também, a perpetracdo de pequenos furtos e
roubos, alternado com a mendicancia inerente ao sexo feminino da populacdo em
situacao de rua.

No momento da pesquisa de campo, todas estavam acolhidas no
Servico de Acolhimento Institucional, informando ter acesso aos servicos de saude
para tratamento e acompanhamento em face da dependéncia quimica, por ser uma
das exigéncias do servico. Porém, quando estdo em situacdo de rua, informaram
que nao comparecem ao Ambulatério Médico Especializado (AME), pelo fato de
estarem sob efeito da droga, impedindo-as de buscar o tratamento.

Neste sentido, destaca-se a importancia da implementagdo dos
Consultérios na Rua, que segundo Portal Brasil™® (s.a, s.p) sdo caracterizados por
“Equipes de saude moéveis, que prestam atencgao integral a saude da populacdo em
situacao de rua, considerando suas diferentes necessidades de saude, e trabalham
junto aos usuérios de alcool, crack e outras drogas com a estratégia de reducao de
danos. Essas equipes possuem profissionais de varias formacdes que atuam de
forma itinerante, nas ruas desenvolvendo acdées compartilhadas e integradas as
Unidades Basicas de Saude, CAPS, Servicos de Urgéncia e Emergéncia e outros
pontos de atencao”.

Sendo assim, Os Consultérios de Rua constituem uma modalidade de
atendimento que possibilita o tratamento e o0 acompanhamento mais aproximado dos
contextos territoriais da populacdo em situacéo de rua, tornando um servico de facil
acesso e de acompanhamento mais presencial, a partir do momento em que aborda
0s sujeitos distanciados das redes de salude, em seus espacos de rotina e vivéncia,
promovendo a acessibilidade de acordo com as especificidades da populacéo.

10 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/observatoriocrack/cuidado/consultorio-na-rua.html#menu. Acesso
em 30 de agosto de 14.
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Grafico 7- Meios de Renda

Meio de Renda

® PROSTITUICAO
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™ AJUDA DE FAMILIARES

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelas autoras. 2014

A sociedade capitalista trouxe intensa mudanca no mercado de
trabalho impactado pelos novos processos de producado e tecnologia. O gréfico
acima torna nitido que a mulher em situacao de rua foi, também, atingida por esse
fenémeno tecnolégico, deixando-a a mercé do mercado informal.

Segundo Rosa (2005, p. 12), “Os fenbmenos econdmicos ocasionam a
fragilizagdo dos vinculos societarios, levando ao enfraquecimento e ruptura de
vinculos sociais, familiares, profissionais, comunitarios.” Nesse sentido, as mulheres
em situacdo de rua encontram-se vulneraveis a diversas expressées da questao
social, sendo o fator econdmico o mais comum a que elas sdo submetidas, Apesar
de possuir experiéncia e qualificacao para o trabalho formal, elas sao excluidas, por
estarem nas ruas, levando-as a pratica do trabalho informal e ilicito

Segundo o grafico, cerca de 30% das mulheres entrevistadas se
prostituem, para garantir sua sobrevivéncia e manter o vicio, colocando, em risco,
sua integridade fisica e moral, afinal se deparam com diversos parceiros, sendo
estigmatizada por estarem na rua, como consequéncia decorrente dessa profissao
discriminada pela sociedade.

Outro fator relevante, quanto a fonte de renda dessa populagao, é o
furto, que se caracteriza, também, como uma das praticas mais cometidas para o
ganho de dinheiro. As condi¢gdes precarias vivenciadas na rua levam essa parcela

da sociedade a se submeter a esses tipos de trabalho para o suprimento de seus
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vicios, que, segundo as entrevistadas, realiza essas praticas de trabalho informal,
quando se encontra sob efeito de alcool e/ou droga.

Conforme referenciado no primeiro capitulo, a mulher é Vvista,
equivocamente, como sexo fragil, que a deixa em uma situacdo favoravel ao
homem, quanto a mendicancia. Segundo relato delas, a sociedade tem mais
aceitacao, quando estas fazem da mendicancia sua fonte de renda.

De acordo com Rosa (2005, p. 33), “A inseguranca € a incerteza sao as
marcas na vida das populagdes atingidas por esse processo, que ndo encontra mais
lugar na sociedade.”, levando as mulheres em situagcao de rua a recorrerem ao
auxilio material da familia. Porém o grafico aponta que apenas 10% das
entrevistadas recorrem a ajuda familiar. Isto, porque fazem uso de substancias
psicoativas, sendo recriminadas por suas condicbes de vida atuais, preferindo o
autosustento por meio de praticas ilicitas e/ou informais.

Grafico 8- Vinculo com o Servigco Socioassistenciais

Vinculo com o Servico
Socioassistencial?

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelas autoras. 2014

Os servicos de assisténcia ofertados a populacdo em situacao de rua,
no municipio de Presidente Prudente (CREAS POP e Servico de Acolhimento
Institucional) visam a dar respostas aos sujeitos, no que tange a vulnerabilidade e ao
risco social aos quais estdo submetidos. No momento da entrevista, todas afirmaram
estar vinculadas aos servicos socioassistenciais acima citado. Isto, devido a

realizacdo de busca ativa realizada pelos profissionais. Segundo a Tipificagao (2009,
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p.22), “O Servigo deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a
insercdo na rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia dos direitos.” Com o intuito de suprir as proprias
necessidades basicas, elas acessam 0s servicos em busca de estratégias para sua
sobrevivéncia e para o enfrentamento das dificuldades de seu cotidiano.

Cardoso (2009, s.p.), em sua pesquisa, destaca:

[...] a importancia dos cuidados pessoais para essas mulheres, o que
aponta uma pequena porcentagem de auto-estima. Combinar roupas, usar
maquiagens e perfumes faz parte do cotidiano de muitas mulheres que
atualmente moram na rua e conseguem viabilizar através das instituicbes
que disponibiliza o espaco para cuidados pessoais, lavagem de roupa e
refeicdes.

A vista disto, compreende-se que a assiduidade da mulher nos servicos
esta ligada a satisfacdo das necessidades basicas, 0 que torna necessarias acdes
que promovam o rompimento com a situagcédo de rua, viabilizando o desenvolvimento
de potencialidades e o acesso a direitos cuja existéncia, na maioria das vezes,
desconhecem. No entanto, considerando que essas ac¢des de protecdo das
necessidades basicas podem dificultar o processo de ruptura, tanto com a rua
guanto com os servigos que, em geral, como aponta Tiene (2004, p.147), “Nao séo
percebidos como servicos capazes de contribuir para a saida da rua ou para
modificar a situagcdo vivida na rua [...]", tornando-as cada vez mais dependentes,
pois as acoes ofertadas visam a suprir apenas as necessidades emergenciais.

Sendo assim, destaca-se os objetivos do Servico Especializado para
pessoas em situacao de rua, conforme descritos na Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (2009, p. 29):

- Possibilitar condigdes de acolhida na rede socioassistencial;

- Contribuir para a construgdo de novos projetos de vida, respeitando as
escolhas dos usuarios e as especificidades do atendimento;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populacdo em situagéo de rua;

- Promover agbes para a reinsergao familiar e/ou comunitéria.

Compreende-se que 0s objetivos visam a superacao da atual condigéao
em que os individuos se encontram e que 0s servicos devem inserir agdes que
contribuam para a reinsercao dos mesmos na familia e na sociedade, promovendo a

construcédo de novos projetos de vida, de acordo com as particularidades e vontades
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dos sujeitos, pois se entende que a populacdo em situacado de rua, sozinha, nao
consegue superar a condi¢cdo vivenciada, necessitando do auxilio dos servicos e
programas ofertados pelas diversas politicas publicas, que sado fragmentadas e

muitas vezes nao correspondem as reais necessidades desse segmento.

3.3 A realidade da rua revelada por meio da Historia de vida

Para maior compreensdo e aproximacado da realidade das mulheres,
usar-se-a, como método, a pesquisa qualitativa, com destaque na histéria de vida,
com o intuito de se identificarem os determinantes sociais e econémicos que
impulsionaram as mulheres a estarem na rua. Para Goldenberg (2001, p.53), “Os
dados qualitativos consistem em descrigcdes detalhadas de situagcées com o objetivo
de compreender os individuos em seus proprios termos.”, sendo assim a pesquisa
qualitativa ndo se baseia na quantidade numérica do universo pesquisado, e, sim,

com a aproximagao da realidade vivida pelo sujeito.

Neste sentido, foi possivel realizar-se uma entrevista semiestruturada
com o método histéria de vida, que tem, como, particularidade, o cuidado entre o
pesquisador e sujeito, respeitando o meio no qual esta inserido. Afinal, como afirma
Sarti (2012, p.24), “As entrevistas constituem, sobretudo, uma oportunidade singular
na vida das pessoas pesquisadas, a oportunidade de falar e principalmente de ser
escutado.”. E neste sentido, que o pesquisador deve se comprometer-se ao narrar a
histéria, afinal € por meio dele que se da voz aquele sujeito.

De acordo com Spindola (2003, pg. 121), “A histéria de vida é uma das
modalidades de estudo em abordagem qualitativa.” Dessa forma, o método de
histéria de vida desenvolve-se por meio das narrativas da trajetoria histérica,
contadas pelos sujeitos que as vivenciaram, tendo o pesquisador oportunidade de
ouvir do sujeito de pesquisa aquilo que ele acredita ser, de fato importante, cabendo-

lhe somente analisar a forma como aquela pessoa se vé e se insere na sociedade.

E necessariamente histérico (a temporalidade contida no relato individual
remete ao tempo histérico), dindmico (apreende as estruturas de relacoes
sociais € 0s processos de mudancgas) e dialético (teoria e pratica sao
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constantemente colocadas em confronto durante, a investigagéo).
(BRIOSCHI, 1987, apud SPINDOLA, 2003, p. 121)

Isto, porque o sujeito, ao contar sua historia, retorna ao periodo
daquele relato, tendo a oportunidade de refletir sobre 0 momento em que vivenciou
determinada situacéo. Torna-se dinamico, pelo fato de o pesquisador compreender,
por meio das falas, as mudancas ocorridas naquele individuo, impondo ao
pesquisador a dialética que o leva ao confronto com a teoria e a realidade
vivenciada pelos sujeitos.

Neste sentido, apresentar-se-do as mulheres mencionadas na
pesquisa, que contribuiram para o aprofundamento e a participacdo em suas
histérias, marcadas pela desprotecao. Para tanto, foram usados cognomes, com o
intuito de respeitar e preservar a integridade fisica e moral das entrevistadas. Sendo

assim, destacam-se:

ANA (32 anos) — Nasceu em Pereira Barreto, Sdo Paulo. Estudou até a
quarta série do ensino fundamental. Faz uso do CRACK e de bebida alcodlica desde
os 15 anos. Ja passou por diversas cidades, estando nas ruas ha mais de trés anos,
e esta em Presidente Prudente, ha 5 meses. Chegou até a cidade, por meio do
irmao, que estava indo para Corumba, onde a droga tem um pre¢o mais acessivel.
Deixou-a aqui e pediu-lhe que voltasse para Pereira Barreto, porém a mesma
conheceu a linha do trem, onde se concentra um alto numero de usuarios, por ser
um local pouco movimentado; envolveu-se com as drogas da cidade, e nao voltou

mais.

Periodicamente mantém contato com a familia e, no momento da
entrevista, relatou estar gravida de dois meses, de um companheiro de rua, que esta
cumprindo medida socioeducativa na Fundagéao Casa.

AMANDA (22 anos) - Natural de Pirajuru, Sdo Paulo, estudou até a
sexta série do ensino fundamental. Sofreu abuso sexual do pai desde os seis anos.
Com 12 anos, sua mae foi assassinada, o que lhe ocasionou mais desprotecoes, e
com isto, os abusos sexuais foram-se intensificando. A partir dai, comecgou a usar
drogas, ficando em situacéo de rua, por diversas vezes. Aos 14 anos, teve um filho
fruto dos abusos provocados por seu pai. Como consequéncia dos abusos, foi
enviada para o servico de acolhimento, logo ap6s o parto. O pai foi preso e a mesma

veio para Prudente, morar com a familia. A partir dai, envolveu-se, ainda mais, com
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as drogas. Atualmente, o Unico contato que tem com a familia se da por meio do
padrinho, que a ajuda financeiramente.

VANESSA (33 anos) - Natural de Presidente Prudente. Durante sua
infancia, sua mae esteve em situacao de rua, devido ao uso de drogas. Com isto, a
mesma foi acolhida no Servico de Acolhimento e de |a retirada pela avé materna,
que a criou. Possui cinco filhos, sendo que trés estdo com familias substitutas. Um
encontra-se preso e o outro faz uso de drogas. A mesma ja era usuaria de crack e
foi para a rua apdés seu marido ser preso. Declara que atualmente possui contato
apenas com o filho, que também é usuario de droga e reside sozinho na casa da
familia.

FABIANA (33 anos) — Nascida na cidade de Presidente Prudente,
casada, mae de quatro filhos. Trés estdo em acolhimento institucional e a filha mais
velha reside com a avé materna. Perdeu a guarda dos filhos, ocasionada pelas
diversas denuncias que a acusavam de trafico e uso de substancias psicoativas, o
que a levou a situacdo de rua, no periodo de uma semana. No momento da
entrevista, ela e o esposo se encontravam sob a guarda do servico de acolhimento,
relatando sempre manter contato com os filhos institucionalizados e os demais
membros da familia, apresentando a importancia dos mesmos para a superacéao da
situacao de rua.

PRISCILA (19 anos) — Procedente de Sao José do Rio Preto, ensino
superior incompleto, nasceu em uma familia em que o consumo de alcool era rotina,
além do uso constante de drogas. Isto provocou seu acolhimento institucional com
trés anos e meio, juntamente com seus dois irmaos, onde sofreu um abuso sexual.

Aos quatro anos de idade, ela os dois irmaos foram adotados por uma
familia de Presidente Prudente. Conheceu as drogas por meio de um namorado, que
a levou a viver nas ruas, por dois anos, e a abandonar a faculdade. No momento da
entrevista, a mesma relatou manter contato com a familia de origem e a familia
extensa.

A aproximacdo com as mulheres em situacdo de rua, que estavam
acolhidas no Servigo de Acolhimento, no momento da entrevista, possibilitou a
compreensao de suas trajetérias de vida, dos lugares que consideram “abrigos”,
quando estdo nas ruas, suas estratégias de sobrevivéncia frente aos inimeros
desafios encontrados, a questao da higiene, da alimentacao, do relacionamento com

a familia e com os companheiros de ruas, 0 modo de viver o afeto e o amor, dos
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meios de rendas, do uso de droga e, por fim, a relacdo com os servicos de saude,
assisténcia e outros.

As entrevistas permitiram confirmarem-se muitas duvidas que havia
com relacdo ao fenbmeno “mulher em situacdo de rua”, e muitas suposicoes
engrenhadas no senso comum, que possibilitou Ihe desmistificar diversas questdes
com relacao a comportamento da mulher em situacao de rua, que para nds seria de
agressividade; o de nao possuir vinculos familiares, justamente por estar na rua; o
de nao cuidar da higiene e varios pensamentos errbneos, que trazem estigmas e
rotulos a essas mulheres, pelo fato de ndo conhecermos, criticamente, o fenémeno.
Por outro lado, também possibilitou a afirmacao de algumas ideias, como o fato de
haver um numero de mulheres menos expressivo, quando comparado ao dos sexo
masculino.

Foi-se recebido de forma calorosa, apesar de ser um horério logo no
inicio da manha e encontrou-se a maioria delas dormindo. Ao serem informadas da
visita e do motivo da desta pesquisa, de forma bem particular, mostraram sensacoes
de alegria e gratidao, por serem, uma vez na vida, consideradas importantes e
sujeitos de direitos, protagonistas de suas proprias historias.

Diversos sao os fatores que impulsionaram essas mulheres a estarem
em situacao de rua, advindos do modelo neoliberal que esta configurado no Brasil,
que reduz e torna ausente o papel do Estado no que tange a protecao social diante
das politicas publicas, conforme apontado anteriormente.

A trajetéria de ida para as ruas vai além das questdes de vivéncias
individuais de cada sujeito. Estdo relacionadas ao processo das diversas
transformacoes sociais e econdmicas do pais, associadas ao um amplo processo de
exclusao, imposta a populacao em situacao de rua.

Os fatores que estdo diretamente ligados ao processo de exclusao
estdo relacionados a precarizacdo do trabalho, desemprego, precarizacdo da
qualidade de vida e a valorizagao do capital, que propiciam a concentracdo de
riquezas, gerando varias expressoes da questdo social, dentre elas, a questdao da
situacao de rua, que acontece, devido a auséncia do Estado, no que tange a familia.

Sendo assim, nos depoimentos, os motivos que impulsionaram a
transicdo de ida para as ruas quase sempre aparecem como causas, conforme

aponta Priscila.
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“O eu nasci numa familia de alcéolatras e usuario de droga, ai com trés
anos e meio fui prum abrigo, ai la tive um abuso sexual, dentro do abrigo,
porque era uma chéacara é... onde a pessoa, tinha uns filhos mais velhos,
elas cuidava de umas dez criancas, eu e meus dois irmaos tavam num
abrigo, ai os filho dela acabou abusando de mim né, de mim eu lembro dos
outros ndo, ai a gente foi adotado por essa familia aqui em prudente, ai
minha mae e meu pai aqui de prudente, foi que criou a gente e sempre deu
tudo né, sempre deu tudo, mais ficava uma magoa um negocio na cabega
que num saia né [...] Entao, eu sai memo por causa di gosta de alguém que,
era envolvido com a droga e pra mim pode fica com a pessoa, tive que i
mora com ela na rua, ai ele acabo indo preso de novo, ai conheci outro, ai
fomo mora em assis, ai ja ndo deu certo, ja voltei pa rua, ai me envolvi mais
ainda na droga, ai comecei usa mais com forga, muito mais né que usava
mais nao era frequentemente, ai comecei usa mais frequentemente e fui
ficando”.

As relagdes fragilizadas e efémeras, advindas do modo de producao
capitalista, tornam vulneraveis os aspectos sociais da vida do individuo e de seus
familiares. A familia € um espaco essencial para a propria sobrevivéncia e de sua
constante construcdo e reconstrucdo. Gueiros (2011, p.76) aponta que “A
qualificacdo da familia, como principal agente da socializacao primaria e de locus
privilegiado para o desenvolvimento da cidadania, da protecdo e do cuidado de seus
membros”. Nesta concepcdo da familia, como primazia na implementacdo e
efetivacao das politicas publicas, no que visa a concepcao da matricialidade familiar,
entra em convergéncia com o papel do Estado frente a manutencdo das
necessidades e peculiaridades das familias, que atribui fungdes que, na maioria das
vezes, ndo conseguem exercer por falta de protecdo. Portanto ndo se pode exigir

algo de quem néao tem condi¢des concretas para tal.

Da primeira vez que fui pra rua vou fala a verdade heim faz tempo eu num
sei fala direito porque o cagula ndo era nem nascido pode se um cinco mais
ou menos, mas € assim nesse intervalo eu ficava o que tipo um ano na rua
ai voltava com dé do pai dos meus filho né porque a gente tinha um pouco
de amor assim ainda um pelo outo, assim a primeira vez foi que os muleque
foi tudo pro lar, ai eu e ele fiquemo dois ano na rua ,porque a gente chegava
em casa nao via as coisa das crianca ai a gente ficava doente em
depressao chorando né e como era usuario de droga tava tentano se liberta
das droga né ai foi passado tudo pa gente se interna ai ele foi po Bezerra e
eu fui pro Alancardec ai eu fiquei 14 , fiquei la um més ai nds saiu ai nossa
familia ajudo né ai gragas a deus né néis fiquemos na presenca de deus na
igreja tudo ai foi assim ficava um ano voltava e recaia. (Vanessa)

O abuso do meu pai [...] E que minha mae é falecida [...] desdo meus seis
anos meu pai abusa de mim [...] eu fui abusada eu tenho um filho com meu
pai, meu filho tem sindrome de Down [...] Ele foi tirado de mim, eu nédo sei
nonde que ele fica agora. (Amanda)
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Todas as entrevistadas trazem, em suas trajetérias de vida, relagdes
familiares marcadas por situacdes de violéncia, de abandono, de institucionalizacao,
de violagdo de direitos e de vicios em substéncias quimicas, tornando-se fatores
determinantes, para impulsionar a situacao de rua.

Essa relacao de conflito presente em quase todas as falas dos sujeitos
da pesquisa enfatiza a importancia da criacdo de politicas publicas que atendam a
familia, como o agente principal na construgcdo de suas relagdes, visando ao

fortalecimento dos vinculos e ao desenvolvimento da autonomia e independéncia.

A recuperagéo da importancia da familia como lugar de busca de condi¢oes
materiais de vida, de pertencimento na sociedade e de construgdo de
identidade, principalmente nas experiéncias de inseguranga, de perda de
lugar na sociedade e de ameaga de pauperizagdo trazidas pelo
desemprego. (WANDERLEY, 1997, p.148)

Sendo assim, entende-se que a realidade brasileira que é imposta as
familias, permite considerar-se que a falta de estratégias e intervencao do Estado
torna as familias vulneraveis a diversas expressées da questdo social, sendo
atribuidas a elas responsabilidades nos cuidados que vao além de suas
capacidades protetivas e materiais, impulsionando as relacées de conflitos, o que
caracteriza um fator impulsionante da ida delas para as ruas, como apontam as

entrevistadas

“Devido ao uso de drogas eu perdi tudo, acabei com tudo que eu tinha e
ficamos na rua, depois que eles (filhos) foram para o lar nés fomos para rua
eu e meu marido, ficamos em situagéo precaria mesmo”(Fabiana)

“Minha situacao é que to aqui né, consequéncia da droga do crack né [...]
porque faz 16 anos que eu morava com o pai dos meus filhos e ele foi preso
né [...] ai fui pa rua e essa ultima veiz fiquei trés ano na rua pela quarta veiz
ja, dessa veiz foi pa ndo volta mais né”. (Vanessa)

A questdao do consumo de substancia psicoativa vem se tornando
presente nas relacdes sociais contemporaneas, o que evidencia um problema grave
e nao equacionado. Dentro das desprotecdes vivenciadas pelos sujeitos de rua, a
dependéncia quimica é uma das mais presentes no cotidiano. Trata-se de um fator
recorrente e multifatorial, tornando-se uma questao de salde publica em face da
vulnerabilidade e possiveis riscos advindos da dependéncia quimica.
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“A droga memo. a droga e disintendimento né que fez eu i pra rua que eu
chegava usa o pessoal do férum sabia do tempo que nois tava usando
droga, mas ai me vem tipo assim a negligencia nao € a negligencia porque
devido o uso da droga ai nao da pra trabalha e vira um rolo discusséo né...
eu sai de casa definitivo memo as droga acabo com tudo com meus filho
tudo tudo... eu ia até tira carta ter carro tudo acabou com tudo, tava
trabalhando..dai eu tava indo na igreja sé que ai o pai dos meu filho tava no
vicio ainda de cigarro e conforme o tempo passava ia melhorando a vida ai
comecgava te as festa churrasco ai uma coisa chamava a outra o alcool
chamo né depois veio o cigarro que ele ja fumava ja... ficava agressivo
falava entendeu essas palava ai ai eu peguei desandei tamem... tudo
consequéncia do alcoo’l. (Vanessa).

As familias tém sido expostas a constantes situacdes de ameacas,
como a dependéncia quimica, que tem sido um fator predominante, no que tange a
vulnerabilidade das relagdes sociais, que, na maioria das vezes, se rompem.

Diante disto, a dependéncia quimica afeta, severamente, as relacoes
do nudcleo familiar, por trazer um comportamento ndo aceito pelos demais membros
da familia, assim como encortina emocdes e provoca o afastamento, o isolamento e

o rompimento dos vinculos afetivos, Como aponta Ana e Amanda:

“Faz 17 anos que eu usava, que eu era usuaria. Fiquei na droga 17 anos
perdi 17 anos da minha vida [...] o alcool, fui mais dependente do alcool do
que da quimica, eu tomava seis corote de pinga por dia e dormia abracada
com um, acordava varias vezes na madrugada tomava um gole e dormia
abracada com o corote [...] Ja aconteceu, eu ia pra rua, voltava pra casa eu
ia pra tratamento, ai eu voltar pra casa e sair pra rua de novo [...] Eu ja,
varias vezes, mas eu nunca que parei, nem pela minha filha, minha filha ja
me enternou varias vezes” (Ana)

“Desdo dos meus doze anos, eu tenho 22 [...] é que eu vortava, eu tipo eu
usava e vortava pa dentro de casa, ndo ficava na rua, depois que eu
comecei a ficar [...] Eu me sinto abandonada por eles é por isso que € ingual
que as meninas falo co gosto mais de fica na rua, porque eu fico aqui uma
noite, depois eu vorto, fico na rua de novo”. (Amanda)

Esse processo de tomar-se o uso das substancias quimicas como
forma de encarar e conviver com o0s desafios postos pelas situacées de
vulnerabilidades, € uma questao presente em todas as falas das mulheres em
situacdo de rua, que buscam, nas drogas, uma forma de esquecer situagdes

enfrentadas no passado e minimizar os desafios presentes no cotidiano.

“fiquei trés meses na rua eu e meu marido. Mas assim, rua em termos,
porque a gente nunca chegou a dormir na rua, a gente ficou na rua assim
uma semana porque eu ficava na linha do trem usando drogas, nao
chegava a dormir porque ficava usando drogas, nem de dia porque era dia e
noite usando drogas sem dormir sem comer, porque quando vocé esta
usando drogas vocé nao tem sono. Quando eu cheguei aqui na casa eu



83

pesava 42 kg, era pele e 0sso, a primeira vez nas ruas para nunca mais”.
(Fabiana)

A dependéncia quimica afeta a saude fisica e metal daqueles que dela
fazem uso, tornando-os dependentes, o que acarreta a falta de controle e de
capacidade para a tomada de decisdes, dificultando-lhes a saida da situacdo em
que se encontram, resultando, também, na fragilizacdo dos demais membros da
familia, que se encontram em estado de faléncia e extremo cansacgo, excluindo,
muitas vezes, sem perceber, o sujeito da familia, como é apresentado nas falas das
entrevistadas.

“U dnico que liga pa mim mesmo é meu padrinho, que ele procupa, que
sabe nonde que eu to, mas ele num pode me pegar assim me leva pa morar
com ele, por causo que a minha madrinha é contra sabe, fala que eu que
escolhi essa vida, tdo tenhu que me se vira sozinho, entdo fia pa néo te
briga entre os dois eu prefiro fica na rua”. (Amanda)

“Aaa eu tenho minha familia que mora aqui sabe, de vez em quando eu vo
la [...] mas entdo eu num tenho muito vinculo com eles |14 sabe, de vez em
quando fica até chato, eu to .. chego 14, ta fazendo churrasco, dai todo
mundo fica olhando assim ca quela cara sim, nossa que que ta fazendo
aqui! Dai... isso disanima né [...] em festa.. eu passo, eu passo na rua sabe,
eu sempre passei na rua, nunca passei dentro de casa assim”. (Amanda)

“N&o, minha familia ja tinha cansado de tentar me ajudar, ficaram em cima
enquanto as criangas estavam juntas, depois que as criangas foram para o
lar ai ja largaram de mao. Acho que até por isso eu reagi, porque vi que eu
nao tinha apoio de ninguém para nada, ai eu resolvi mudar de vida porque
eu vi que ja ndo estava mais tendo condi¢oes”. (Fabiana)

A falta de preparo e de conhecimento da familia sobre a dependéncia
quimica e seus impactos acaba, por sua vez, contribuindo para o pensamento
errbneo de que o sujeito esta nessa dependéncia por vontade prépria e que ele é o
unico responsavel pelas suas escolhas. Com isto, os relacionamentos familiares
vao-se fragilizando, o que pode ocasionar o isolamento desse sujeito dos demais
membros da familia, quando ndo o rompimento desses vinculos familiares.

A familia, j& esgotada pelo cansaco e pelo acumulo de tentativas de
tratamento e recuperacdo sem efeitos positivos, experimenta sensacbes de
desgosto e descrenca total. Nesse estagio, a familia se ausenta, ndo acreditando,
mais, na recuperac¢ao do membro da familia.

Diante disto, é valido destacar-se a importancia da familia, no que diz

respeito ao tratamento e a reinsercdao da mulher em situacao de rua no seio familiar
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€ no meio comunitario, como aponta Amanda: “A eu acho que eles que tém que me
da forca né, pa me ajuda a sai... porque, sem ajuda deles, eu ndo.” Com isto a
importancia das agdes voltadas para o fortalecimento das familias nos cuidados e na
protecdo dos seus membros se torna essencial para a transformacao dos sujeitos.

“E muito, é importante é o que me da forca agora, a vontade da gente em
relagdo a droga, em volta assim , porque a vida da rua é a liberdade, se faiz
da vida o que vocé que, vocé dorme a hora que se que, se acorda a hora
que se que, se sai da sua casa a hora que se que faz o que vocé que,
apesar de vocé ta na rua, corre risco de varias situagées, mas vocé faiz o
que vocé que da sua vida, ndao tem cobrangal...] fiquei um més na casa da
minha mae, ai num dava certo porque, ai ela comecava a fala, ah! Mas vocé
fez isso, ah! Mas vc fazia aquilo, ai eu ja saia, ai eu fui pa rua [...] 0 ano
passado, foi quando eu voltei ai passei a noite inteirinha usando crack, ai fui
pra Prudente ai peguei num tava aguentando, ai peguei falei ndo, vou pra
casa da minha mae, vou pedi pra volta pra |3, ai cheguei la eles trancaro eu,
num quarto la no fundo, ai eles falo ndo vocé vai ficar nesse quartinho que
tem aqui no fundo e tem um banheiro aqui do lado, quando vocé quise
comida alguma coisa, vocé bate na porta a gente vem te da, eu falei ndo
num to presa, pa fica vivendo que nem preso, ai ja tava com vontade de usa
droga também, ai j& sai, ai num voltei mais”. (Priscila)

“Eu acredito na familia o q aconteceu recaiu né mais ndo por causa de
droga problema da familia, muita pressdo porque comega tipo assim a te
responsabilidadel...] ndo vou na casa do meus tios po causa da droga né,
porque eu tenho maior vergonha” (Vanessa)

Neste sentido, a familia passa a ser o ponto de partida para a
perspectiva de mudancas das mulheres em situacdo de rua, que tém, em sua
trajetoria historica e cultural, a valorizacdo das relacbes sociais, tornando-se a
referéncia e o pilar para a mudanca da situacao atual. Porém o despreparo dos
mesmos, diante das situacbes vivenciadas, acarreta o processo de sentimento de
culpa e de vergonha dos sujeitos, que se afastam, como meio de acabar com o
sofrimento da familia, que, sem perceber, os impulsionam as recaidas nas idas para
as ruas, pois, devido a falta de protecao e a falta de preparo, se sente perdida em
meio aos conflitos.

Dessa forma, com o afastamento do sujeito da sua familia, ocorre um
rompimento dessas relagdes, o que pode trazer o sofrimento da familia e, ainda
mais, a desprotecdo ao sujeito em situacdo de rua, o que Ihe pode trazer outras
situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais.

Sendo assim, a auséncia de politicas publicas especificas, no que se
refere a familia dos sujeitos em situagdo de rua, dificulta a perspectiva da
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convivéncia familiar e comunitaria, a protecdo e a qualidade de vida. Diante disto,
conhecer a familia e suas fragilizadas é de extrema importdncia para seu
atendimento e para a construcdo da cidadania, construindo relacbes sociais
baseadas no cuidado e no respeito, pois, para as mulheres em situacao de rua, a
familia é caracterizada como um espacgo de protecéo e de cuidado.

Meus filhos ndo sabem da minha vida, sé a mais velha, mas os outros nao
sabem da minha vida [...] ela me da bastante conselho [...] com medo de eu
cair de novo porque sempre quando eu to em tratamento, quando eu volto
eu caio la , quando ndo caio la, caio na cidade da minha mae legitima
entendeu [...] porque sdo cidades que tem muita movimentagcdo de droga.
[...] A eu considero, hoje eu vejo que eu sou uma pessoa importante pelo
menos pra eles. Hoje eu me sinto melhor. (Ana)

“O psicélogo la do CREAS ja ta indu atras do meu filho, eles tdo indu atras
para sabe. Que eu sabe mais eu acho que eu fico mais aliviada, dai da mais
for¢ca pa mim para de usar.” (Amanda)

Por fim, por meio das falas das mulheres, fica evidente a importancia
da familia para a transicdo de saida da situacdo de rua e da dependéncia quimica, o
que afirma a necessidade do papel do Estado frente as relacbes familiares
fragilizadas, no sentido de propiciar a propriedade da familia nos cuidados de seus
membros € na manutencdo de suas necessidades, pois sua viabilizacdo nao é
encarada como prioridade. Mioto (1997, p. 127) aponta que, tendo em conta a
fragmentacao dentro da qual a familia é tratada, € necessario esforgo, no sentido de
articular e integrar as politicas setoriais, para que possa facilitar, melhor, a qualidade
de vida das “farrulias”, o que acarreta atendimentos fragmentados, ndo dando
suporte para o acolhimento do individuo, pois ambos estao fragilizados e estafados.

A vista disso, a mulher em situacdo de rua busca, em seu cotidiano, as
relacbes sociais inexistentes no contexto familiar, de forma bem particular,
estabelecem vinculos, de modo a suprir a faléncia da relacao de carinho e afeto da

familia.
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3.4 As relacoes sociais na rua: afetividade ou distanciamento?

Como referenciado no primeiro capitulo, a mulher ainda é considerada
sexo fragil e possui valores de subalternidade com relagdo ao homem de acordo
com Sposati (2004, p.7), “Mulher na rua é vista e mal falada em contraponto a
“mulher de familia”, se reservada ao privado [...]", dessa forma, a mulher em situacao
de rua fica ainda mais exposta aos olhares discriminatérios da sociedade, que
carrega, ademais, em seu seio, uma posicdo machista. Neste sentindo, vale
ressaltarem-se as falas das entrevistas, que trazem, consigo, a relacdo de género
imposta pela sociedade atual e afirmam que é mais dificil, para & mulher, viver na

rua do que para os homens.

A mulher, porque a mulher é mais fragil né, se for em relacao as
pessoa que moram na rua tamem, a mulher sofre mais, porque
homem né&o tem piedade de nada, bate em mulher na rua ngo ta nem
vendo se apanha de homem se apanha de mulher, apanha de
traficante , apanha de policia, mulher, agora homem ja néo, ja anda
armado, j& sai na mao [...] (Priscila, 19 anos)

A fala da Priscila mostra e afirma a hipbtese levantada nos capitulos
anteriores, em que a violéncia contra as mulheres existe de forma ainda mais
agravante para aquelas que se encontram nas ruas. A questdo da violéncia
perpassa a verbal e fisica, dando énfase a violéncia sexual que essas mulheres
ficam sujeitas diariamente, como relata Amanda, de 22 anos: “Mulher! Mulher sofre
mais, porque tem u.. esses parte de abuso, tendeu? Tem mulheres que caba sendo

abusada, tendo que i pa prostituicdo.”

Dessa forma, nota-se que a violéncia sexual vivida por essas mulheres
€ algo que convive com elas diariamente, chegando a ponto de fazerem do seu

corpo um meio de renda para sua sobrevivéncia.

A desprotecdo vivenciada, nas ruas, pelas mulheres é o que as faz,
também, se sentirem seres frageis, uma vez que estas ficam a mercé dos homens,
que acham que, pelo fato de elas estarem nas ruas podem, ser assediadas
sexualmente, contra a vontade propria, sendo consideradas “objetos de prazer”

(grifo das autoras).
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O fato de as mulheres serem consideradas seres indefesos e que
necessitam de cuidados e protecdo masculina, ao estarem nas ruas é uma forma de

elas se sobressairem perante os homens, como aponta a fala abaixo:

[...] porque a mulher tem as vantagens de ser mulher, a mulher chega, ela
pede comida, ela pede qualquer coisa o povo ajuda, agora homem ja nao,
fora que tem homem que continua insistindo entdo uma hora ganha uma
coisa ou outra, agora a mulher é mais vantajosa todo mundo que olha fica
com dé. (Fabiana, 33 anos)]

Em cada fala das entrevistadas, reforcam o papel de subalternidade
que exercem com relacdo ao homem, porque foram criada para elas uma identidade
que, segundo Tiene (p.20), elas foram “[...] construidas para o interno, para dentro
da casa, marido, filhos, cuidado com os doentes. A rua, como espaco publico, é de
todos.” Sendo assim, a mulher carrega as caracteristicas criadas pela sociedade,
que impde a elas a identidade de cuidadoras do lar, de modo que se encontram em
situacdo de rua sdo permeadas por esse ideal imposto pela sociedade
discriminatéria. E devido a isso sédo vistas com olhar de d6, ao desempenharem a

mendicancia nos espacos publicos, levando vantagem sobre o homem.

No ponto de vista de Ana (32 anos):

[...] o homem ele nao tem tanta facilidade igual & mulher pra ganhar dinheiro
[...] a ndo ser roubando, mas ai rouba e vai pra cadeia. [...] € a mulher se ela
chegar e pedir: 0 moga me da um real que eu quero comer, ou entdo pra
tomar uma pinga, a mulher sempre consegue.

De acordo com a fala da entrevistada, Ana, a questao de género as
favorece em relagdo a mendicancia, a sociedade as vé de forma subalterna, como
sexo fragil, e por isto, acabam cedendo dinheiro, que as mulheres utilizam, para
comprar drogas e élcool, sendo as substancias psicoativas o eixo impulsionador
para a construcao de vinculos afetivos com os companheiros de rua como aponta
Vanessa: “E sozinha, ela é muito sozinha assim, s, quando ndo tem a droga s,
agora quando tem, tem amigo né”. Entao a relagao de afetividade entre a populagcao
em situacao de rua é decorrente do interesse por aquilo que possuem e podem
dividir com os demais companheiros, sendo as drogas motivos de aproximacao e
fonte de um espacgo seguro para elas, como declara Amanda: ...] eu so tenhu trés

colega na rua, eu num sé de fica em turma tendeu?, Eu sé sé de trés, quando eu
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tenhu droga eu chamo os trés oh vamo fuma? Quando eles tem, eles fala vamo
fuma? Vamo!”

Como consequéncia da exclusdo enfrentada pelas mulheres em
situacao de rua, a sua dependéncia de substancias psicoativas é fonte, para superar
as dificuldades que enfrentam em seu cotidiano, de modo que o afeto, nas ruas sao
mensurados por meio da quantidade de drogas que a pessoa possui. Ou seja,
quanto mais droga a pessoa tem, mais companheiros de rua dela se aproximam.
Como aponta Priscila, “Amigo amigo ninguém tem, vocé tem inimigo, vocé tem s6 0s
companheiros [...]. Neste sentido, fica explicito que as rela¢gdes sociais das
mulheres em situacdo de rua visam a suprir necessidades caracterizadas pelo fator
especifico de género, com o intuito de estabelecer vinculos afetivos, independente
da forma. De acordo com as entrevistadas, é possivel notar-se que, na rua, as
aproximacodes ocorrem por causa da droga; ou seja, ha uma proximidade baseada

em interesse.

As drogas para as mulheres em situagdo de rua é caracterizada como
uma medida de se minimizarem as dificuldades, os sofrimentos e a desprotecao,
que sao grandes desafios encontrados e vivenciados nas relagcbes com o0s
companheiros de rua e nas relagbes com as familias, obrigando-as a se

submeterem a diversos meios, para satisfazer os vicios.

3.5 O cotidiano das mulheres na rua: necessidades humanas, acesso a
direitos, habitos, rotinas e dificuldades

Junto & paisagem urbana, em uma camuflagem tornando-as quase
invisiveis, as mulheres em situagdo de rua fazem, desse ambiente, o espaco de
reproducao de suas relagdes sociais. A rua passa a ser o locus de sua existéncia,
portanto deixando de ser simplesmente destinada a pessoas apressadas, para
chegarem ao seu destino. Mas assumem uma caracteristica contraditéria, que €, ao
mesmo tempo, espaco de sobrevivéncia, e de moradia, de trabalho, de rotinas,
habitos e experiéncias. Neste sentido, a vida, nas ruas, & composta de inUmeros
desafios, sendo uma luta pela sobrevivéncia.



89

No momento da entrevista, a maioria das mulheres declararam viver no
pontilhdo, localizado préximo ao centro da cidade, ou na linha do trem, onde fazem o
uso de drogas, por ser um lugar pouco movimentado € com menos policiamento:
“Todo mundo aqui, toda moradora de rua a maioria € embaixo do pontilhdo, da
maioria, quando ndo é na linha, em alguns outros lugares, assim, casa abandonada

que o povo invade”. (Ana)

As mulheres habitam em locais onde encontram um pouco de conforto,
ou, muitas vezes, lugares pouco movimentados. Porém outras até preferem locais
mais movimentados, devido a seguranca que possuem. O que todas tém, em
comum, € o desejo de estar em um lugar que lhes permita a sobrevivéncia. Cabral
(2005, p. 5) afirma que, “na rua, ha espacos ocupados, no sentido de casa, onde
determinados grupos sociais vivem como se estivessem em casa”. Portanto, as
mulheres fazem dos logradouros publicos seu locus de existéncia, uma vez que
seus direitos ja foram violados e seus vinculos familiares rompidos ou fragilizados.

Passam a ir a busca de locais para a manutencao de suas necessidades.

“O, eu morei sabe ali a rua da cincal, no camelo ali? L4 pra frente assim,
tinha trés casinha abandonada, ai quando conheci esse rapaiz que eu morei
com ele, que ele foi preso tamem, eu fiquei morano la com ele, ai depois
meus irmao foi mora com néis, ai ficamo em quatro 14, uma vez os policial
falo vou prende os quatro dessa casa pra voceis sai daqui, e ai prendeu ele,
prendeu meu irmao, depois prendeu o outro e eu falei ndo agora vou sai
fora né se nao vou presa tamem?”.(Priscila)

Umas das principais caracteristicas da pessoa em situacao de rua é o
andar, podendo dormir em um local, passar o dia em outro, indo de uma superficie a
outra da cidade. A maioria das mulheres n&o ficam, por muito tempo, no mesmo
lugar, devido as desavencas com outras pessoas em situacao de rua ou devido as
reclamacdes da comunidade, que pressionam as autoridades para a retirada dos

mesmos dos locais particulares ou publicos, como viadutos, pracas, entre outros.

Neste sentido, Monteiro (2011, p 56) afirma:

Para os moradores de rua, é na prépria rua que o movimento da vida
acontece. Movimento da vida feita de cores, sons, amores, desamores,
lutas e conquistas. Movimento que se desenvolve, diurna e noturnamente,
na temporalidade da propria vida. Nessa temporalidade, vao-se construindo
territorialidades, que acompanham o mesmo movimento.
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Sendo assim, compreende-se que a mobilidade das mulheres em
situagdo de rua lhes permite novas experiéncias, novas amizades, novas lutas e
conquistas, porém ocorrem devido as péssimas condigcbes de vida a que estdo

sujeitas, sendo elas frio, perigo, violéncia, fome, entre outras.

Em relacdo aos desafios encontrados, é importante destacarem-se
algumas falas que as descrevem perfeitamente, pois sdo ditas pelas proprias

mulheres que vivenciam esses fatores:

“Maiores desafios, tempos de chuva. (Risos) Tempo de chuva, molha a
coberta de veiz em quando, dai se vai te que durmi com coisa molhada,
batendo aquele vento, dai capaiz, ingual eu j& tenhu pneumonia [...] dai
agente tem que entra em casa vazia, essas coisas, dai ja fica mais pior né
que dai que a policia pegar, dai ja... (risos) bate, ja joga na chuva de novo”.
(Amanda)

Os fenbmenos da natureza interferem na vida das mulheres em
situacao de rua, posto que seus locais de moradia apresentam péssimas condicoes,
ficando expostas ao frio, ao sol, a chuva, trazendo danos tanto a saude fisica como
psicolégica.

Por outro lado, a violéncia dificulta a luta pela sobrevivéncia, sendo
praticada desde o tempo da escravidao até os dias atuais, e caracterizada como um
fenbmeno historico e cultural, pois o Brasil traz de heranca as relagdes agressivas
entre escravos e donos de terras, apontando um Estado marcado pelo autoritarismo
e pela burocracia, impondo regras que a sociedade passa a ser obrigada a cumprir,

aumentando ainda mais os indices de violéncia.

Segundo Costa e Figueiredo (2013, s.p):

Para todos os efeitos, guerra, fome, tortura, assassinato, preconceito, a
violéncia se manifesta de varias maneiras. Na comunidade internacional de
direitos humanos, a violéncia é compreendida como todas as violagdes dos
direitos civis (vida, propriedade, liberdade de ir e vir, de consciéncia e de
culto); politicos (direito a votar e a ser votado, ter participacao politica);
sociais (habitagao, salde, educagao, seguranca); econémicos (emprego e
salario) e culturais (direito de manter e manifestar sua propria cultura).

Logo, compreende-se que a violéncia ndo se manifesta apenas no ato
de bater e machucar, pode ocorrer, também, por meio da violacao de direitos e
dificuldade no acesso as politicas publicas. Neste sentido, destacam-se as mulheres
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em situagdo de rua, que ja estdo submetidas a violéncia advinda do Estado, devido

a sua excluséo, e, apesar disto, ainda sofrem constantes agressdes policiais.

Os policial, tem uns que judia mais, eles batiam muito, batia era agressivo
nas palavra, eles entrava la dentro de casa |4 onde nois morava, batia ne
néis, ne mim nos meus irmao, no meu companheiro, num tava nem vendo
[...] eles agride memo nado tao nem vedo, muié, policial feminina, que bate e
chuta as parte intima [...]". (Priscila)

As mulheres em situacdo de rua ficam a mercé das agressdes
constantes das autoridades. As entrevistadas declaram que este € um dos maiores
desafios vivenciados e que precisa ser superado.

Tais atitudes policiais demonstram a clara opcao pelo atendimento da
populacdo pobre por meio de um Estado Policial e suas agdes coercivas,
que nao visam a concretizagdo de direitos e a garantia da cidadania, pois
esses atos de agressdes, maus-tratos e intimidagdes séo rotina na vida dos
moradores de rua da cidade e, de acordo com as préprias vitimas, grande
parte dos que agem dessa forma sdo os agentes de seguranga, envolvendo
policiais e guardas civis. (Costa e Figueiredo, 2013, s.p)

Sendo assim, compreende-se que o Estado trata a pobreza com atos
de coercdo e de agressao, trazendo a questao social existente no passado para o
presente; ou seja, pobreza € um caso de policia e ndo de politica publica. Entende-
se que a fungcdo dos agentes civis deve ser voltada para o bem da populacdo em
geral, incluindo as pessoas que estdo em situacao de rua.

Diante das agressdes vivenciadas, as mulheres criam estratégias, para

minimizar os maus tratos:

A gente se fazia de santo, na hora que eles chegavam, escondia tudo a
droga, ficava quietinho, sim senhor, ndo senhor, so tratava com respeito, so
se respeita, mas eles sdo muito agressivo, eles vem nas palavra, eles vem
na onde ddi ai vocé vai responde. (Priscila)

Em um Estado democratico caracterizado pelo discurso de garantia de
direitos, a fungdo da policia é zelar pelo cumprimento das leis, e ndo coagir,
espancar e humilhar os que se encontram vulneraveis.

Além da violéncia praticada pelas autoridades, as mulheres em
situacao de rua vivenciam violéncias com os proprios companheiros, tais como as
brigas, discussdes, roubos entre elas, causados, normalmente, pelo uso de drogas

e/ ou bebidas. Assim, Ana conta:
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Entre nds mesmo, ja teve varias mortes naquela linha do trem, joga um o
outro de cima daquele pontilhdo, o més retrasado nés ficamos sabendo que
jogaram uma rapaz de la de cima [...] tem uns que fumam e ficam louco,
joga, empurra, joga,mata, mataram um asfixiado s6 porque o cara ia
receber trés mil reais, o cara pego os trés mil, tava usando droga la, os cara
pego ele, rancou a calga, enforcou ele com a prépria calga, catou o dinheiro
dele e foi embora, entdo € uma vida muito dificil, € um grande desafio vocé
esta ali”.

A violéncia entre os companheiros ocorre frequentemente, nas ruas. As
mulheres relatam que os motivos sdo banais, porém a relacado conflituosa se da
principalmente pelo fato de usarem droga, bebidas alcodlicas ou possuirem
transtornos mentais. Com isto, elas tonam-se mais vulneraveis a violéncia dos
companheiros do que os homens, com o risco de serem abusadas e violentadas
sexualmente, enquanto dormem. Essas preferem andar em “bando”, com outros
companheiros, de preferéncia do sexo masculino, com o objetivo de adquirir

protecéo.

Ai apareceu um rapaz a noite que eu nunca tinha visto na minha vida
porque a gente que usa droga aparece gente de toda espécie né [...] Meu
maior desafio era de noite assim, as veiz sei |14, quando eu tava sozinha né,
[...] num gostava muito no comec¢o di te amizade nem nada, todo mundo
que chegava perto de mim eu avisava, so casada para com isso, para com
isso, ai depois chega um tempo que a gente acostuma né, mas eu
perguntava né o meu medo era esse de noite, eu falava éh meu pai até
quando vo fica assim. [...] porque, porque na mesma hora que vocé tinha
amigo vocé ja nao tinha, as veiz tava todo mundo né, podia ta drogado 1a
tudo mais as veiz bebia de mais ai um ja ficava como se diz alucinado por
causa da droga, ja corria, o outo j& né pirava, mais pelo menos num tava
sozinha. (Vanessa)

Mesmo sendo apenas por interesse de se manterem protegidas, as
mulheres que estdo em situacdo de rua mantém relacionamentos e amizades com
os homens que se encontram na mesma situagdo. Preferem ter vinculos com
homens do que com mulheres, conforme discutido no capitulo anterior, sendo
comprovado, também, na pesquisa de campo.

Além do mais, outro desafio presente no cotidiano dessas mulheres é a

fome, como aponta Priscila:

“E a fome né, mais gracas a deus tem muita gente boa ainda nesse mundo.
Vocé pedia comida, sé tinha uns que nossa! Forte do jeito que vocé é,
porque vocé num vai trabaia, eles ndo sabe o que quié assim, se ndo tem
forca pra vocé trabaid [...] tinha alguns que eles vinham pra vocé e falava se
tem que trabaié pra come nao é s6 fica pedino o povo falava na rua né”.
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A auséncia de casa concreta e a violéncia ndo sdo os Unicos
problemas a serem enfrentados pelas mulheres. Ha, também, a auséncia de
alimentacao, que as levas a praticarem a mendicancia, que se caracteriza pelo ato
de pedir ao outro dinheiro, alimento ou outros.

Contudo, conforme destaca Pereira e Siqueira (2010, s.p)

Apesar de somente uma pequena parcela da populagcao de rua brasileira
exercitar a mendicancia como principal forma de sobrevivéncia, este grupo
populacional é visto, de maneira freqlente, como o principal praticante
desta atividade.

Nem toda mulher que se encontra em situacdo de rua realiza a
mendicancia, assim como nem todos 0s que a realizam estdo em situacao de rua. A
mendicancia e a situacdo de rua nao precisam, necessariamente, estar ligadas.
Algumas mulheres declararam que realizam a mendicancia como forma de sustentar
o vicio, entretanto ha um olhar de preconceito da sociedade para com elas,
provocando baixa autoestima e sensacao de inferioridades, impedindo que as
mesmas se olhem como seres de direitos e superem a atuacéo situacao.

Além da mendicéancia, outro meio de renda utilizado pelas mulheres é a
prostituicao:

“Uma vez, nun vo menti, eu pa faze o pograma ai u vi que o cara tava muito
assim, ai eu falei ah eu acho que esse cara vai quere mi enrola, ai eu falei 6
mogo, ndo é disacreditano ndo, é até chato isso, eu num so de rouba
ninguém, porque eu nunca roubei ninguém fazendo pograma né, entéo
como que vai se... vocé tem o dinheiro memo, tinha caso que eu chegava
até por dez real né, é vergonha fala isso, pelo menos dez real vocé tem? [...]
gragas a deus nessa parte é pecado fala mas pedia pa Deus me abengoa,
eu falava 6 meu o senhor ta vendo o ponto que eu to chegando”. (Vanessa)

Esta constitui, para a mulher, uma das formas mais rapidas de
conseguir dinheiro. Com isto, € comum, pelo menos entre as entrevistadas, que as
mulheres em situacdo de rua utilizem a prostituicao como forma de sobrevivéncia,
cujo recurso € de ganho rapido, o que possibilita a manutencdo de suas
necessidades diarias, principalmente do vicio de drogas.

Pode-se dizer que uma parte da sociedade brasileira analisa a prostituicao
como uma escolha feita por homens e mulheres para ganhar “dinheiro facil”.
O que se questiona entao é: Serd mesmo esta escolha o0 modo mais facil de
ganhar dinheiro? Por um lado, a prostituicdo ndo oferece barreiras
intelectuais, fisicas e financeiras, ou seja, ndo é necessario nenhum pré-
requisito para se prostituir. Tudo o que é preciso saber pode-se aprender na
pratica. (FERREIRA E PEREIRA, 2010, s.p)
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Diante disto, ndao se pode considerar que o ato de se prostituir seja
uma acao simples e ndo exigente, ao contrario, requisita um empoderamento da
mulher, para que ela seja capaz de se abrir a0 mundo, no sentido de permitir a sua
intimidade a uma pessoa estranha, colocando, em jogo, o seu corpo, como forma de
adquirir renda. Desse modo, € necessario levar-se em conta que, para a mulher, o
corpo se constitui no seu maior bem, talvez o unico, sendo dificil dividir e expor sua
intimidade, Portanto, a prostituicdo, mesmo sendo “opcao” e uma forma de dinheiro
rapido, nao é a forma mais facil.

Foi possivel observarem-se, durante as entrevistas, as vivéncias
ligadas ao desespero de adquirir a droga, assim como inuUmeras situacdes de riscos
a que as mulheres se submetiam. Os depoimentos demostram o quanto as mulheres
ficam a mercé da violéncia tanto psicolégica quanto fisica, quando se prostituem.
Priscila relata que usa esse meio, para adquirir a droga, para si mesma e para seu

companheiro.

"Ah... tanto que desce pa faze, pra mim usa, eu fazia um que nem, quando
0 rapaiz que morava comigo ia, eu falava pra ele, vamo faze o seguinte eu
vo fago o programa, entrego o dinheiro na sua mao, vocé liga pro menino,
ele entrega a droga, ai se pega, ai eu ja to em outro programa, ai ja desco,
passo dou um trago no crack, desco pa faze outro entdo, era assim eu dava
um trago e ia faze programa [...Jum meio de sustenta o vicio”.

Ja Amanda declarou ser homossexual, portanto ndo se prostituia,
ficando, entdo, a mercé do crime, que se caracteriza, também, como uma forma de

dinheiro rapido:

“Peco, bato cartera, que é roba cartera sem a pessoa senti, celular essas
coisas que fica no bolso de traz, depois nao... tipo eu lembro! Eu lembro,
sempre lembro das coisa que eu fago, a depois eu me sinto mal né, porque
dipois, é 0 que que a pessoa podia ta fazendo co dinheiro que eu gastei,
porque di vez em quando eu pego um salério intero da pessoa, a pessoa
acabo de sai do banco, ce vai la e pega” (Amanda)

O furto se constitui em uma forma de subtrair do proximo, sem que ele
perceba. Atualmente é considerado crime, de acordo com o art 155 do Codigo Penal
Brasileiro (1940, s.p):

Art. 155 - Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével:
Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.
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§ 1°- A pena aumenta-se de um tergo, se o crime é praticado durante o
repouso noturno.

§ 22 - Se o criminoso é primario, e € de pequeno valor a coisa furtada, o juiz
pode substituir a pena de reclusdo pela de detencao, diminui-la de um a
dois tergos, ou aplicar somente a pena de multa.

Dessa forma, compreende-se que a mulher em situacado de rua, que
pratica o furto como meio de sustento, esta propicia a ser reclusa, o que ira dificultar,
ainda mais, seu acesso aos direitos e inclusdo no convivio familiar e comunitario.
Amanda, que declara utilizar esse meio mostra sentir-se arrependida, porém
entende que o vicio e a compulsédo pelo uso de drogas, as impede de pensar, antes
de agir, cometendo atos ilegais e até violentos, para adquirir a droga.

Para compreender-se, melhor, o cotidiano das mulheres em situacao
de rua, solicitou-se as entrevistadas que contassem um pouco de seu dia a dia nas

ruas.

“Nao dorme, vira, semanas, dias, ai quando dorme vai la pra baixo do
pontilhdo deita num colch&o, se embrulha e dorme, acorda, vai atras do que
comer, volta e dorme de novo, até passar o sono pra poder voltar pra droga
e pra pinga de novo [...] a droga nado deixa sentir sono, ela corta o sono,
corta a fome, corta tudo.”(Ana)

Compreende-se, mediante as respostas, que o dia a dia é bastante
desafiador para as mulheres que se encontram em situagdo de rua; o uso das
drogas, principalmente do crack, faz com que elas se esquegcam de “viver”, de cuidar
de si, de se valorizar. As necessidades basicas, como se alimentar, se vestir, dormir,
entre outras, sdo deixadas de lado, dando espacgo para as drogas em sua vida, “A
gente amanhecia fumando, fumava o dia inteiro e anoitecia fumando, nos ficamos na
mata e na linha sé onde podia ficar”. (Fabiana)

O crack é uma substancia estimulante, é preparada com mistura de
pasta de cocaina e bicarbonato de sédio. De acordo com a Cartilha Sobre o Crack
(2011, s.p),

Ao ser fumado, é absorvido pelo pulmdo e chega ao cérebro em 10
segundos. Apds a “pipada” (ato de inalar a fumaga), o usuério sente grande
prazer, intensa euforia, sensagdo de poder, excitagdo, hiperatividade,
insdnia, perda de sensacgéo de cansaco e falta de apetite. O uso passa a ser
compulsivo, pois o efeito dura apenas de 5 a 10 minutos e a “fissura”
(vontade) em usar novamente a droga torna-se incontrolavel.
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Ao analisar suas causas e efeitos, tona-se possivel justificar o
comportamento descrito pelas mulheres que estdo em situagdo de rua e fazem uso
dessa substancia quimica. Essa droga possui uma elevada probabilidade de vicio,
devido a sensacao prazerosa que causa, além de ser uma droga de facil acesso e
baixo custo.

Na rua entdo... quando eu tava na rua eu ja acordava bem dize querendo
café da manha, dormia na rua dormia sozinha, no comego cheguei a dormi
até no meio do mato, em construgdo abandonada, ai depois eu comecei né
foi passando conforme o tempo foi ficando mais perigoso ainda esse
mundo de vive na rua porque a gente que ta na rua a gente ta preparada
pa tudo, é gente g vem de cidade de fora é gente que tem inveja da gente
sei la, vem la pessoa que qué so6 a droga droga droga. (Vanessa)

O crack impede a mulher de cuidar de sua higiene, bem como de sua
aparéncia. Sabendo que a vaidade é um fator presente, com mais frequéncia, no
género feminino, perguntou-se a essas mulheres como as mesmas faziam, para

manter a higiene e a vaidade. Dessa forma, Ana afirmou:

“Quando vocé esta na rua, na droga, nao existe higiene, vocé ndo se
preocupa com nada, vocé nem se preocupa com vocé, acaba, vocé, vocé
se perde pra droga.[...] a partir do momento em que vocé comega a usar
droga, usar ela ali vocé perde a nogéo de tudo, vocé perde a nogao de tudo,
vocé perde a nogao de dias, de horas, né , de alimentagéo, vocé perde a
nocao de tudo.

No decorrer das entrevistas, foi-se notando um cenério de sofrimento e
a causa principal era o crack. Novamente € importante ressaltarem-se as
consequéncias do uso do crack na vida das mulheres, por ocorrer uma deterioracao
da sua qualidade de vida, enquanto usuarias da droga e estarem em situagao de

rua.

“A é muito dificill De vez em quando eu pego uma garrafa de coca-cola
encho dagua e fica se jogando no corpo, pa toma banho, se esfrega com
sabonete, porque de vez em quando a gente pede pa usa droga, mas de
vez em quando é po poduto tipo a gente compra também poduto de higiene,
tendeu, também néo tem sé uso de droga, tem também que é pa néis se
coisa sabe [...] porque tem a higiene! E também |4 o CREAS POP dexa a
gente toma banho 14, vai toma banho 14, eles da ropa, da coberta, mas eles
pefere mais que vem pa ca sabe, que fica aqui na casa mais aqui num da
pa mim fica ndo, porque eu num consigo fica sem a droga.” (Amanda)

Nao fazia, porque na rua vocé nao toma banho, vocé ndo comer, vocé quer
s6 saber de fumar. Devido ao uso da droga eu fiquei muito fraca entao eu
nao menstruava, e quando menstruava era hemorragia [...] Meu cabelo
chegou a virar uma casca por falta de lavar e sujeira demais eu socava
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creme entdo ficou uma beleza. Nunca mais quero voltar nessa situacao
Deus que me livre. Quando eu sai da minha casa que fui para rua eu ja nao
tinha espelho dentro de casa, porque era insuportavel me olhar no espelho
eu me via uma caveira, 0s ossos tudo de fora, eu usava calga infantil, a
minha filha de dez anos estava usando a mesma roupa que eu, eu ficava
“gente minha filha € magrinha”, eu olhava assim as roupas que ela usava eu
colocava e ficava até larga em mim, entdo eu quebrei o espelho quebrei
tudo joguei tudo fora [..] estava muito feia, muito feia mesmo. (Fabiana)

Por meio das descricdes obtidas nos relatos das mulheres em situacéo
de rua entrevistadas, identifica-se a peculiaridades e a complexidades das
experiéncias e vivéncias singulares no contexto das ruas, apesar de, evidentemente,
em algumas falas haver convergéncia e semelhanca com as realidade vividas. O
que se pode notar em todos os relatos & o desejo de superagdo e a procura de
“ajuda”. Muitas repetiam, constantemente, que a vida nas ruas nao é facil, nem
tampouco prazerosa. Diante disto, indagou-se quais eram os vinculos com os

servicos destinados a elas, bem como a frequéncia com os mesmos.

“Eu s6 venhu, s6 quando eu vejo memo que meu corpo num aguenta mais,
quando eu vo po HR, porque comecga da é, comego de overdose em mim,
dai eles traiz eu pa c4 [...] ah acho bao, pa quem qué sai de vida, pa quem
qué muda de vida, é uma boa ajuda [...]"”. (Amanda)

O servigo de acolhimento, para essas mulheres, se caracteriza como
uma forma de reflugio e espaco de acolhida, capaz de lhes proporcionar conforto e
garantir direitos, tais como alimentagéo, cobertas, banho, dormitérios entre outros.
No depoimento acima, fica claro que elas utilizam o servico na fuga de precariedade,
no que tange a qualidade de vida.

Além do servico de acolhimento, perguntou-se a visdo delas quanto ao
Creas POP: “Fornecia tudo direitinho, barbeador, absorvente, pra mim, eles eram
bem dizé, muito bom” (Vanessa).

O fornecimento de produtos de higiene realizado pelo CREAS POP foi
0 mais elogiado pelas mulheres. De acordo com as mesmas, a auséncia no servico
se dava somente em casos de debilitacao extrema de saude. Todavia o fato de elas
serem atraidas por tais acdes fazia com que elas procurassem, cada vez mais, 0
servico, o que facilitava aos profissionais o trabalho voltado para a autonomia,
empoderamento e, até mesmo, a prevencdo das doengcas possiveis

vulnerabilidades, como as doencas sexualmente transmissiveis
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“O psicologo, ele pede pra conversa com vocé geralmente né, ele fala
ah..hoje eu quero conversa com vocé, por favor vamos na minha sala, e ai
ta usando camisinha??, no final das conversa, tem umas trés bacia que fica
la em cima da mesa perto da televisdo, um monte de camisinha e tal, mas
palestra memo assim eles ndo tem ndo, que eles tem |4 é uma reunido que
eles fala de assunto diversos né, cada vez tem um assunto, entdo eles faz
uma reunido 14 todo dia [...] que o pessoal tamem nao tem paciéncia de fica
que ir embora logo, ai ele faz uma reunidozinha tal, varios assuntos
variados, ja falou do servigo la, tem muita gente que ndo vem pra ca tem
preconceito, servico aqui de acolhimento [...] porque eles fala, ah! Vou ficar
preso, eu num to preso num sei 0 que, porque aqui tem as regra né, aqui é
assim se vocé quer sai dessa vida, vocé num pode continua com as
amizade, se misturando com quem ta la, entdo eles, € meio que restrito
aqui (Priscila)

O trabalho de conscientizacdo quanto, ao uso de preservativos, para as
mulheres, € muito importante, pois, conforme citado anteriormente, a maioria delas
se prostituim, para manter o vicio. De acordo com as mesmas, 0 servigco ofertava
preservativos, além de conscientiza-las sobre a importancia dos mesmos, tanto para
evitar gravidez, quanto doencas.

Além desses servigos, as mulheres afirmaram que faziam tratamento
junto ao AME — Ambulat6rio médico de especialidades, para tratamento do vicio de
drogas, e também o CAPS AD, destinado a dependentes de drogas e alcool, tendo,
como base, o seu tratamento em liberdade. “Dessa forma, o CAPS AD oferece
atendimento diario a pacientes que fazem uso prejudicial de alcool e outras drogas,
permitindo-lhes o planejamento terapéutico dentro de uma perspectiva
individualizada de evolugédo continua” (COMAD, s.a, s.p). Contudo, no tratamento
com as mulheres em situacdo de rua, na maioria das vezes, ndo é possivel o
envolvimento da familia, j& que essas estdo com os vinculos rompidos ou totalmente
fragilizados. Apesar disto, o trabalho ocorre de forma intensa e com o esfor¢o de
toda a rede de servigos, para garantir o fim da dependéncia quimica das mulheres
gue se encontram em situagao de rua.

A partir dos tratamentos e vinculos com os servigos citados, elas
conseguem adquirir perspectiva de vida, acreditando em si préprias, 0 que as torna

portadoras de sonhos carregados de motivagdes.
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3.6 Sonhos e Motivacoes Para Superacao da Situacao de Rua

A motivacdo pode ser um fator expressivo, para impulsionar as
mulheres na superacado da situacdo de rua a que estdo submetidas. A partir dos
depoimentos colhidos na pesquisa de campo, tornou-se claro o desejo de superacao

e rompimento com as ruas que as mesmas possuem.

“Olha a minha situacao, vocé se olha, vocé vé sua familia bem de situacao,
porque a maioria de ndis aqui tem uma familia bem estruturada, bem de
situagdo, ce entendeu, ai a gente fica olhando assim, pd com a familia que a
gente tem, com a situagdo que a gente tem em casa, 0 que que esta
fazendo aqui? O porque ta assim ai p6 meu essa droga ta acabando
comigo, mas mesmo assim vocé nao consegue ir embora” (Ana).

Diante da fala, percebe-se que o desejo de mudancga de vida permeia
as mulheres, devido a vergonha e as situacdes constrangedoras que vivenciam nas

ruas, sendo vistas com olhar de preconceito e discriminacao pela sociedade.

“Ta na rua? Muita soliddo! muita falta de tudo, nossa muito tristeza magoa,
horrivel, pior lugar que existe, pior lugar é vocé dormir e acorda com as
pessoa passando assim 6, se olha e fala puta 6 o dia amanhece e vocé ta
usando o crack [...] eu tinha vergonha pra caramba, mas é horrivel a vida de
rua, se acorda de baixo do pontilhdo, olha assim todo mundo passando, se ta
deitada assim , vocé esconde o rosto, se ta dormindo no meio da rua, sua
mae e seu pai passa, vocé tem que se esconde pra ninguém te ve [...]”
(Priscila).

“Significa o fim de tudo, pra comegar a pessoa que mora na rua ja na tem
respeito de ninguém ainda mais usudria de drogas, entao ali vocé perde o
respeito pelas pessoas, as pessoas perdem o respeito por vocé e assim a
pessoa nao tem moral, ndo tem dignidade ndo tem mais nada, tudo que
acontece de errado é vocé, é com vocé “(Fabiana).

As pessoas que transitam pelas ruas, ao verem essas mulheres nas
condicbes em que se encontram, transmitem um olhar, muitas vezes
preconceituoso, inferiorizado, ou pelo viés da caridade, em relacdo a suas vivéncias
e realidade, julgando-as por muitas vezes, sem conhecer sua historia, perspectivas
de vida e sem compreender que as mulheres que ali estdo sdo carregadas de
sonhos para um futuro melhor.

Ao realizar as entrevistas, percebeu-se que todas possuem
perspectivas e esperancas da realizacao de seus sonhos, além de almejar a propria

reinsercdo no convivio comunitario, tornando-se seres humanos participantes nas
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relagbes econOmicas e sociais. Nesse sentido, destaca-se a fala de Priscila, que
aponta, seus objetivos: “Volta minha faculdade, conclui, fazer uma familia, trabalha
certinho. S6 isso, pode vive uma vida igual meus pais vive, igual todo mundo, uma

vida social normal”.

Em sua visdo, para alcancar seu objetivo, € necessario que se
recupere, totalmente, das drogas, pois sente que, se voltar ao convivio familiar e
comunitario, poderdo ocorrer recaidas, distanciando-a da realizacdo de seus

sonhos.

“Meu maior sonho é trabalha né, porque sempre gostei de trabalha, des dos
nove ano né e te minha casa [...] que é tao gostoso a gente te um carro,
passia, te os filho, pode i na cidade, compra, igual eu que ja vivi essa parte
da vida né desde pequena, fui criada no lar tudo, entdo eu penso assim
ergue a cabeca né” (Vanessa)

A presenca de momentos em familia, que, para muitos, passam
despercebidos por serem comuns, sdo almejados pelas pessoas que nunca 0s
vivenciaram. Neste sentido, a fala de Vanessa evidencia seu desejo de superar a
situagdo de rua e obter instantes de prazer com a familia, realizando atividades
consideradas simples, porém, para a mesma, importantes, por ndo te-las vivenciado

em sua infancia.

“Meu maior sonho € ganhar minha casinha porque eu fiz inscricdo, la no
CREAS eles faz inscricdo da gente do bolsa familia, automaticamente ja faz
das casinhas, e ganhar minha casinha, arrumar um servigo, trabalhar e
manter minha vida estavel, igual eu tinha, entendeu e nunca mais pensar
em usar droga [..] forga de vontade né primeiramente e um pouco de apoio
familiar né, apoio dos amigos, porque s6 com o carinho e atengao deles
vocé tem forga pra lutar”. (Ana)

“[...] ter minha casa e meus filhos comigo de volta, recuperar meus filhos e
com fé em Deus isso esté prdoximo, agora pra isso acontecer sé falta a casa,
porque ele ja no servigo, ja arrumou a casa, agora sé falta os moveis a
gente montar a casa pras criangas voltarem pra gente”. (Fabiana)

O sentimento materno, presente nas mulheres, é um fator capaz de
impulsionar a superagéo da situagdo de rua que vivenciam. Percebe-se que todas as
que possuem filhos se referem aos mesmos com muito carinho e afeto,
demostrando sua importancia em sua vida, tornando-se lhes grandes aliados para a

superacao dos vicios.
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As transformagbes socioeconémicas advindas do modelo neoliberal,
por si sds excluem aqueles ndo considerados aptos para o trabalho, reduzindo-os a
grupos de pessoas desqualificadas e incapacitadas devido a falta de mao de obra
especializada: “Meu sonho... se eletricista [...] eles fala que vai coloca eu na escola,

mais como ... mais ainda eu acho que num da pa coloca eu na escola” (Amanda).

Entende-se que o processo de exclusdo nao acontece s6 no mercado
de trabalho, e, sim, na protecao social advinda do Estado, principalmente no que diz
respeito a garantia de direitos sociais, ocasionada, principalmente, pelo
neoliberalismo, que diminui a potencialidade das politicas publicas, que precarizam

os atendimentos, contribuindo para a manutencao de padrdes violadores de direitos.

Sendo assim, entende-se que a vivéncia da situacdo de rua se
apresenta de forma muito particular, conforme cada sujeito, uma vez que a “rua”
ganha significados nos padrdes de vida baseados nas lutas diarias pela
sobrevivéncia, pelo aprendizado e para garantir o acesso a alimentagao, a higiene e
aos servigos basicos.

As desprotecbes vivenciadas por essas mulheres podem ser
consideradas como fonte geradora de um conjunto de sofrimentos presentes, em
qgue as incertezas e as insegurancas diante da vida sao fatores latentes no cotidiano

da rua.

Os servicos publicos que devem garantir protecdo aos sujeitos em
situacao de rua ainda sao insuficientes diante da gravidade das violagdes de direitos
sociais vivenciadas por aqueles que estdo em situacdo de rua, como aponta uma

das entrevistadas, Priscila:

“Porque aqui vocé fica muito ocioso ndao tem nada pra faze, aqui se ndo
tem umas palestras, num tem um artesanato pra vocé faze, um curso, vocé
pode até faze, mas ai vocé tem que sai pra fora, ai vocé vai pra rua e vocé
recai, se vocé encontra a droga la fora, Eu parei de faze”

A vista disso, entende-se que agdes publicas, como projetos sociais,
oficinas terapéuticas, interativas e de convivéncias, sdo essenciais, para garantir o
envolvimento dessas mulheres em atividades, que possam afasta-las das drogas e
de outros sofrimentos, como o isolamento social, que viola o direito de convivéncia

comunitaria.
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Considera-se, ainda, que servicos pubicos que desenvolvam atividades
que envolvam e que aproximam as mulheres de suas familias sao essenciais,
relevando as possibilidades de reconstrucdo de vinculos'' familiares, que foram
fragilizados e/ou rompidos ao longo de sua trajetéria de vida, na rua.

Os cursos de aperfeicoamento profissional e educacional, essenciais
para a sua insercdo no trabalho, podem ser uma alternativa para a autovalorizacao
das mulheres, valorizando suas capacidades, habilidades e potencialidades diante
das exigéncias do mercado de trabalho.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou compreender-se o fendmeno mulher
em situacdo de rua, de acordo com suas especificidades, por se tratar de um sujeito
marcado, historicamente, pelas relacées desiguais de género, pela subalternidade e
pela luta da emancipacao em todas as esferas sociais, econémicas e politicas.

Neste sentido, por ser uma expressao da questao social, a mulher em
situacdo de rua ainda é vista de forma preconceituosa, estigmatizada e
subalternizada pela sociedade, o que contribui para sua protecao ainda insuficiente,
dificultando o0 seu empoderamento necessario para um processo de transformacéao
da realidade vivenciada.

Constata-se que a populacdo em situacao de rua tem sua origem no
modo de producao capitalista, que tem, como estrutura, a concentracao de riqueza,
as relacoes desiguais e as contradicdes no tocante ao acesso a bens e servicos da
classe subalterna, que convive com as mais variadas expressdes da questao social,
como o desemprego, a pobreza e a negligéncia por parte do Estado, que se torna
ausente na implementagao e execucao das politicas publicas.

"' Assim, o comportamento de vinculagdo [é entendido] como qualquer agdo de um individuo para
procurar ou manter a proximidade para com o outro percebido como mais capaz de lidar com as
situagbes em geral. (OLIVEIRA, 2000, p.158). Deste modo, o conceito de vinculo esta intrinsicamente
ligado a vivencia humana e seu papel na sociedade, que é caracterizada desde o nascimento até o
decorrer da vida o que contribui para transformagao das relacdes sociais.
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O municipio de Presidente Prudente dispbée de dois servigcos
especializados a populacdo em situacao de rua: o CREAS POP e o Servigo de
Acolhimento, administrados pelo Poder Publico, por meio da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, que visam a promover a protecdo social publica por meio de
acOes que procuram atender as necessidades basicas de higiene, alimentacao e
moradia; e, acima de tudo, a superagao da situacao de rua.

E possivel compreender-se que, diante da complexidade do fendmeno
da situacao de rua, se faz necessario um movimento constante de implementacao e
aprimoramento das ac¢des publicas, principalmente no que diz respeito a Politica de
Assisténcia Social, que esta em pleno processo de reordenamento de seus servicos,
conforme determinam as diretrizes Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistencias (Resolucao n.09, de 2009).

Tais servigos devem ser acolhedores, a fim de garantir a assiduidade
dos sujeitos que estao na rua, no caso desta pesquisa, as mulheres, que devem ser
tratadas com respeito, dignidade e prontidao, considerando-se seus sofrimentos,
suas expectativas e suas necessidades. Deve-se levar em conta 0s riscos que essas
mulheres vivenciam na rua, principalmente o da morte, uma vez que estao inseguras
diante dos demais fatores de risco existentes na rua, como a violéncia e as drogas.

Diante disto, viver nas ruas revela um conjunto de dificuldades e
desafios a serem enfrentados pelas mulheres, que tém, em sua trajetéria histérica,
relacdes marcadas pela desprotecdo, vinculos familiares fragilizados e auséncia por
parte do Estado e dos servigos.

e sentido, a partir das narrativas das mulheres entrevistadas, entende-
se que as mulheres possuem um conjunto de riscos especificos e particulares do
género feminino, como a relagdo de subalternidade presente nas relagdes com os
familiares e com os companheiros de rua, na questdo do preconceito e do olhar
equivocado da sociedade, que enfatiza que a mulher estd em situacédo de rua por
vontade propria, pois abandonou o lar e os filhos, para ser “livre”.

Constata-se, ainda, que diversos sdo o0s motivos que levaram as
mulheres da pesquisa a estarem em situagéo de rua. Dentre elas, vale destacarem-
se as relacdes familiares fragilizadas, que tornam nitido o despreparo; e, as vezes, a
tolerancia da familia, para lidar com os conflitos nas relagées, principalmente pelo
uso das drogas. Outro motivo que possibilita a ida das mulheres, para viverem na
rua, é a insuficiéncia do papel do Estado, quando se trata da protecdo e da
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promogcdo de politicas publicas, que colocam a familia como eixo central,
ocasionando a exclusdo socioecondmica e cultural, bem como a escassez de

acesso aos direitos sociais.

Conclui-se, também, que outro motivo que impulsionou essas mulheres
a viverem na rua foi o abandono familiar, que ocasionou a institucionaliza¢do, ainda
enquanto criancas, ocasionando o seu afastamento dos vinculos familiares.
Interessante salientar-se que esse processo de abandono/institucionalizacdo foi
reproduzido com os filhos dessas mulheres, que hoje presenciam a
institucionalizagcdo de seus filhos, devido a dependéncia quimica a qual estédo
submetidas, dificultando, ainda mais, seu rompimento com a situagdo de rua e com

as drogas.

Diante deste contexto, pode-se considerar que a rua passa a ser um
espaco de sobrevivéncia, de desprotecao/protecdo, de trabalho, de afeto, de
amizade, de discérdia, de conflito, de medo, de refugio, de perigo, e acima de tudo,
espaco de aprendizagem e licdo de vida, uma vez que ficar nas ruas é conviver com
todos os tipos de desprotecdo e desafios, coisificando e tornando desumanos
aqueles que sao considerados, fora dos padrdes da sociedade, incapazes para o
mercado de trabalho e principalmente descartaveis, por nao fazerem parte dos
padrées morais impostos pelo modo de producédo capitalista,

Dessa forma, as hipbteses apresentadas na introducao deste estudo
foram, de fato, comprovadas, razdo por que cabe finalizar-se de forma a corroborar
com futuras propostas de protecdo aos sujeitos em situacdo de rua, destacando a
necessidade da implementacao dos Consultérios de Rua, com o intuito de aproximar
esses sujeitos das acdes protetivas e preventivas, principalmente na area da saude,
que deve promover tratamento contra a dependéncia quimica e, consequentemente,
possibilitar 0 acesso a outras politicas sociais, que garantam direitos necessarios
para a superacao do fendbmeno da situagéo de rua.



105

REFERENCIAIS TEORICOS

ALAYON, NORBERTO. Assisténcia e assistencialismo : controle dos pobres ou
erradicacao da pobreza ?. Sdo Paulo: Cortez, 1992. 150 p.

ARAUJO, VALERIA DE FATIMA CHAVES. Politica Nacional para a populacao em
situacao de rua: breve andlise. Disponivel em:
http://www.cchla.ufrn.br/dpp/gpp/TCCS_geral/2012_tccs _downloads/arquivos_downl
oads/ARAUJO,%20Valeria_Pol%C3%ADtica%20Nacional%20para%20A%20popula
%C3%A7%C3%A30%20em%20situa%C3%A7%C3%A30%20de%20rua.pdf.
Acesso em 18 de marco de 2014

ASSISTENCIA SOCIAL. Site do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
fome. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/assistenciasocial>. Acesso em: 19 de
abril de. 2014.

BARROSO, CARMEM. Mulher, sociedade e Estado no Brasil. S3o Paulo: editora
brasiliense, 1982.

BRASIL, Cédigo de ética do/a assistente social. Lei 8.662/93 de regulamentagao
da profissdo — 10°. Ed. rev. e atual, - [Brasilia]: Conselho Federal de Servigco Social,
[2012]. p 23.

BRASIL. Resolugdo CNAS n?. 130, de 15 de julho de 2005, que dispbe da
aprovacao da Norma Operacional Basica. MDS. Lei na integra. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/acesso-a-
informacao/legislacao/assistenciasocial/resolucoes/2005/Resolucao%20CNAS%20n
0%20130-%20de%2015%20de%20julh0%20de%202005.pdf/view Acesso em 18 de
abril de 2014

BRASIL, Presidéncia da Republica. Lei Organica da Assisténcia Social, Lei n®
8.742, de 7 de dezembro de 1993, publicada no DOU de 8 de dezembro de 1993.

BRITO, J. ; OLIVEIRA, O. Divisao sexual do trabalho e desigualdade nos
espacos de trabalho. In: SILVA FILHO, F. e JARDIM S. (orgs.) A Danacao do
Trabalho Te Cora. Rio de Janeiro. 1997.

BRUSCHINI, Cristina. Mulher e Mundo do Trabalho: ponto de vista sociolégico.
In: BRANDAO, M. L; BINGEMER, M. C. (orgs). Mulher e Relagdes de Género. Sao
Paulo: Loyola, 1994.



106

CABRAL, Karina Melissa. Manual de direitos da mulher. Leme: Mundi, 2008. 384
p. ISBN 978-85-98669-10-6

CABRAL, Luciana Francisca. A RUA NO IMAGINARIO SOCIAL. IN REVISTA
ELECTRONICA DE GEOGRAFIA Y CIENCIAS SOCIALES Universidade de
Barcelona. Vol. IX, nim. 194 (60), 1 de agosto de 2005

CANOAS, Cilene Swain. O olhar feminino sobre 2010. Sdo Paulo: Texto novo,
1997. 192p.

CARDOSO, Bruna De Freitas. Mulher em Situacao de Rua: Merece um Olhar
Especial. Disponivel em: http://www.webartigos.com/artigos/mulher-em-situacao-de-
rua-merece-um-olhar-especial/23576/#ixzz3FIBIAdI1. Acesso em: 13 de Agosto de
2014

CARLOTO, Céssia Maria. O conceito de género e sua importancia para a analise
das relac6es sociais. Disponivel em
http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c_v3n2_genero.htm. Acesso em 12 de Abril de
2014.

CASTEL, Robert. As metamorfose da questao social: uma crénica do salario.
Traducéao de Iraci D. Poleti. — Petrépolis, Rj: Vozes, 1998.

CASTEL, Robert. POLETI, Iraci D. As metamorfoses da questao
social: uma crénica do salario. 2. Ed. Petropolis: Vozes, 1999. 611 p.

CASTEL, Robert. WANDERLEY, Luiz Eduardo. BELFIORE, Wanderley.
Desigualdade e a questao social 2. ed., rev. e ampl. Sdo Paulo: EDUC, 2000-
2004. 272 p.

CASTEL, Robert. WANDERLEY, Luiz Eduardo. BELFIORE, Wanderley.
Desigualdade e a questao social. 3. ed., rev. e ampl. Sado Paulo: EDUC, 2010-
2011.

Cartilha sobre o crack. Disponivel em http://www.tjdft.jus.br/publicacoes/manuais-e-
cartilhas/cartilha_crack.pdf. Acesso em: 24 de Setembro de 2014.
CARVALHO, Alba Maria Pinho de. A questao da transformacao e o trabalho

social: uma analise gramsciana. Sao Paulo: Cortez, 1986.



107

COMAD Conselho Municipal Antidrogas. Disponivel em
http://www.pmcg.ms.gov.br/comad/canaisTexto?id_can=3149. Acesso em 15 de
Setembro de 2014

Concepcao e gestao da protecao social nao contributiva no Brasil. -- Brasilia:
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, UNESCO, 2009.

Consultério na Rua. Disponivel em:
http://www.brasil.gov.br/observatoriocrack/cuidado/consultorio-na-rua.htmli#menu.
Acesso em 30 de Agosto de 14.

COSTA, Amanda Ricci. FIGUEIREDO, Amanda Maria Alvares . Agressoes fisicas e
morais dos moradores de rua de Sao Luis — MA. Disponivel em
http://jus.com.br/artigos/29769/agressoes-fisicas-e-morais-dos-moradores-de-rua-de-
sao-luis-ma. Acesso em: 12 de Setembro de 2014

COUTO, Berenice Rojas. O direito social e a assisténcia social na sociedade
brasileira: uma equacao possivel. 4.ed. Sao Paulo: Cortez, 2010. 198 p.

CUNHA, Junia Valéria Quiroga da.; RODRIGUES Monica. RUA: aprendendo a
contar: Pesquisa Nacional sobre a Populacao em Situacao de Rua. Brasilia, DF;
MDS; Secretaria de Avaliagao e Gestao de Informacao, Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. 2009

DAGNINO, Evelina. Os movimentos sociais e a emergéncia de uma nova no¢ao
de cidadania. In: (Org.). Os anos 90: politica e sociedade no Brasil. Sao
Paulo: Brasiliense, 1994.

DESLANDES, Suely Ferreira; CRUZ NETO, Otavio; GOMES, Romeu. Pesquisa
social: teoria, método e criatividade. 15.ed. Petrépolis: Vozes, 2000. (Colegéo temas
sociais) ISBN 85-326-1145-1

ESPING, Andersen, G. As trés economias politicas do welfare state. Luz Nova, n.
24, p. 85-116, set. 1991

FALEIRQOS, V. de P. Servico social: questdes presentes para o futuro. Servico
social & sociedade (50). Ano XVII. Abr. sdao Paulo: Cortez, 1996.

FALEIRQOS, Vicente de Paula. O que e politica social. 5. ed. SAo0 Paulo:
Brasiliense, 1991. 83p. (Colecéo primeiros passos; 168).



108

FAVERO, Eunice Teresinha. Questao social e perda do poder familiar. Sao Paulo:
Veras, 2007. 208 p. (Temas; 5)

FERTIG, Adriana. Historias de vida de mulheres usuarias de crack. Porto Alegre,
2013. Disponivel em
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/85189/000909099.pdf?sequence=1
. Acesso em: 30 de Julho de 2014

FERREIRA, Isabel Bernardes. PEREIRA, Mayra Cardoso. AMARAL, Sueli Giao
Pacheco do. PROSTITUICAO: OPCAO OU DETERMINACAQO SOCIAL?* PUC-SP,
Campus Monte Alegre, 2010.

FOLADOR, Jacobsen Kellen. A mulher na visao do patriarcado brasileiro: uma
heranca ocidental. In Revista fato & versées/ n.2 v.1/ p3-16/ 2009. Disponivel em
http://www.academia.edu/3784126/A_ MULHER_NO_PATRIARCADO_BRASILEIRO.
Acesso em 13 Abril de 2014

GUEIROS, Dalva Azevedo. Matricialidade sociofamiliar: compromisso de Politica
de Assisténcia Social e direito da familia. In Revista Servigo Social & Saude.
UNICAMP Campinas, v. X, n. 12, Dez. 2011.

GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
Ciéncias Sociais. 5 ed. Rio de Janeiro: Record, 2001.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Renovacao e conservadorismo no servico social.
7.ed. — sdo Paulo: Cortez, 2004

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servigo Social ha contemporaneidade: trabalho e
formacao profissional. 23 ed. — sdo Paulo — Cortez, 2012

IAMAMOTO, Marilda. Vilela; CARVALHO, R. de. Relacoes sociais e servico social
no Brasil: esbogo de uma interpretacao histérico - metodoldgica. 10. ed. Sao Paulo:
Cortez, 1995.

IAMAMOTO, Marilda Vilela; CARVALHO, R. de. Relacoes sociais e
servico social no Brasil: esboco de uma interpretacéo histérico - metodologica. 36.
ed. Sao Paulo: Cortez, 2012.

JACCOUD, Luciana. Protecao social no Brasil; debates e desafios; MDS,
UNESCO, Nov, 2009, p. 57-86.



109

JUNIOR, Efren Fernades Pousa. Politicas publicas para inclusao social dos
moradores em situacao de rua: Um resgate por cidadania. Disponivel em:
http://jus.com.br/artigos/18448/politicas-publicas-para-inclusao-social-dos-
moradores-em-situacao-de-rua. Acesso em 20 de Marco de 2014

Lei N? 12.435. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Lei/L12435.htm. Acesso em 26 de Abril de 2014

LUZ, Madel T. O lugar da mulher: estudos sobre a condicao feminina na sociedade
atual. 1. ed. Rio de Janeiro: Graal, 1982.

MARTINS, José de Souza. Exclusao social e a nova desigualdade. Sao Paulo:
Paulus, 1997.

MARX, K., ENGELS, F. Obras escolhidas. Sao Paulo: Alfa — Omega, 1953. V.1,
381p.

MEDEIROS, Katruccy Tenoério. MACIEL, Silvana Carneiro. SOUSA, Patricia Fonseca
de. At al. Representacoes sociais do uso e abuso de drogas entre familiares de
usuarios. Disponivel

em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
73722013000200008> Acesso em 21 de Setembro de 2014.

MENDES, Samanta Colhado Mendes. Anarquismo e feminismo: as mulheres
anarquistas em Sao Paulo na primeira republica (1889 — 1930). Disponivel em
http://legacy.unifacef.com.br/novo/publicacoes/IIforum/Textos%20EP/Samanta%20C
olhado%20Mendes.pdf. Acesso em 12 de Abril de 2014

MENDES, Mary Alves. Mulheres Chefes de Domicilios em Camadas Pobres:
trajetéria familiar, trabalho e relagdes de género. Disponivel em:
http://www.abep.nepo.unicamp.br/site_eventos abep/PDF/ABEP2004 787.pdf.
Acesso em: 15 de Setembro de 2014

Ministério da Assisténcia Social Conselho Nacional de Assisténcia Social.
Disponivel em: http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/eventos/assistencia-social/iv-
conferencia-nacional-de-assistencia-social/sobre-
oevento/Relatorio%20Final.PDF/download. Acesso em 20 de Abril de 2014.

MIOTO, Regina Célia Tamaso. Familia e servigo social: contribui¢cdes para o
debate. Servico Social e Sociedade. Sdo Paulo, n. 55, p. 114-130, abr, 1997.



110

MONTEIRO, Maria Odete de Araujo. Pobreza extrema no espaco urbano: o caso
dos moradores das ruas de Fortaleza-CE, Brasil / Maria Odete de Araujo Monteiro. —
Fortaleza, 2011.121 f. Orientador: Prof. Dr. Daniel Rodriguez de Carvalho Pinheiro.
Dissertacao (Mestrado Académico em Geografia) - Universidade Estadual do Ceara,
Centro de Ciéncia e Tecnologia, Programa de P6s Graduacdo em Geografia.

MONNETAR, Gisele Lavinas. ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira de. SOUZA, Rosimary
Goncalves de. A intersetorialidade na agenda das politicas sociais. Campina,
SP: Papel Social, 2014.

MOURA, Maria Aparecida (Coord). Cultura informacional e lideranca comunitaria
concepcoes e praticas. Disponivel em: http://www.kulturklik.euskadi.net/wp-
content/uploads/2012/05/Cultura-informacional_integra_ebook.pdf. Acesso 13 de
Marco de 2014

NASCIMENTO, M2. Lucidalva. Violéncia doméstica e sexual contra as mulheres.
Psiqweb, 2002. Disponivel em< http://www.elacso.org. Acesso em 18 abr 14.
OLIVEIRA, RUI ARAGAOQ. Do vinculo as relacoes sociais: Aspectos
psicodinamicos. Lisboa: Instituto Superior de Psicologia Aplicada — Analise
Psicologica, 2 (XVIII), p. 157-170, 2000.

ORIENTACOES TECNICAS: Centro de Referencia Especializado de Assisténcia
Social. Secretaria Nacional de Assisténcia Social de Assisténcia Social. Ministério do
Desenvolvimento e Combate Fome — MDS. Brasilia. 2011

PASTORE, José. Mudanca social e pobreza no Brasil: 1970 - 1980; o0 que ocorreu
com a familia brasileira. Sdo Paulo: Pioneira, FIPE, 1983. 152 p. (Biblioteca Pioneira
de Ciéncias Sociais: economia)

PASTORINE, A. A categoria “Questao Social” em Debate. Colegdo: QuestGes de
nossa Epoca. Sao Paulo: Cprtez, 2004,

PAULO NETTO, J. Crise do socialismo e ofensiva neoliberal. 2. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 1995

PAULO NETTO, J. Cinco Notas sobre a Questao Social. Temporalis, n 3, Ano 2,
2004.

PEREIRA, Potyara A. P. A assisténcia social na perspectiva dos direitos: critica
aos padrdes dominantes de protecao aos pobres no Brasil. Brasilia: Thesaurus,
1996. 142 p.



111

PEREIRA, Potyara A. A “questao social” e as transformacoes das politicas
sociais: respostas do Estado e da sociedade civil. Questado social e Servico
Social. Periddico Semestral do Programa de Pés — graduagao em Politica Social.
Ser social, n. 6. Brasilia: UnB. Jan./jun.,2000)

PEREIRA, Camila Potyara. SIQUEIRA, Marcos César Alves. CRIMINALIZACAO DA
MENDICANCIA E A REALIDADE DA POPULACAO DE RUA NO BRASIL IN: Xl
CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS BRASILIA, 31 DE JULHO
A 05 DE AGOSTO DE 2010

PIANA, Maria Cristina. A construcao do perfil do assistente social no cenario
educacional. Editora Unesp, 2009.

PINTO, Maria Concei¢cao Correa. A dimensao politica da mulher/ Maria Conceicao
Cérrea Pinto. — S&o Paulo: Edigdes Paulinas, 1992. — (Colecao missdo mulher).

POBREZA: uma questdo inadiavel: novas respostas a nivel mundial. 1. ed. Brasilia
(DF): ENAP, 1994. 492 p.(FALTA O AUTOR)

POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - PNAS, aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social por intermédio da Resolucao n® 145, de 15
de outubro de 2004, e publicada no Diario Oficial da Uniao — DOU do dia 28 de
outubro de 2004.

Politica Nacional de Assisténcia Social Disponivel em:
http://Iproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/fasc/usu_doc/pnas.pdf. Acesso em 26
de Abril de 2014

Programa Nacional de Direitos Humanos. Discriminagdo: uma questao de direitos
humanos: projeto Brasil, género e raca: todos unidos pela igualdade de
oportunidades. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 1998-2000. 41 p

QUIROGA, J; NOVO, Marina Pereira. Elas da Rua: populacdo em situagéao de rua e
a questao de género. In: QUIROGA, Junia; RODRIGUES, Monica. (Org.).Rua:
Aprendendo a contar. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, 2009

RAUP, Luciane Marques. ADORNO, Rubens de Camargo Ferreira. Jovens em
situacao de rua e usos de crack: um estudo etnografico em duas cidades. Rev.
Bras. Adolescéncia e Conflitualidade, 2011 (4): 52-67.

ROSA, Cleisa Moreno Maffei. Vidas de rua. Sdo Paulo: Hucitec, 2005. 290 p.
(Colecéao estudos brasileiros ; 37)



112

SAFFIOTI, H.1.B. Rearticulando género e classe social. In: COSTA, A.QO. ;
BRUSCHINI, C. (Orgs.) Uma Questao de género. Sao Paulo ; Rio de Janeiro: Rosa
dos Tempos, 1992.

SAFFIOTI, Helieth lara Bongiovani. Género, patriarcado, violéncia. 1. ed. Sdo
Paulo: Fundacgéao Perseu Abramo, 2004-2011. 151 p. (Colecao Brasil urgente) ISBN
85-7643-002-9

SAMARA, Eni de Mesquita. A familia brasileira. 4ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1993.

SANDERBERG, Cecilia Maria B. COSTA, Ana Alice Alcantara. O feminismo no
Brasil: reflexdes tedricas e perspectivas. Salvador: UFBA / Nucleo de Estudos
Interdisciplinares sobre a Mulher, 2008. Disponivel em http://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/pathwaysofempowerment-org-
production/downloads/i_seminario_nacional_o_feminismo_no_brasil_reflexoes_teori
cas_e_perspectivas_original64eddfeade4b9785d3890e57f464e5fd.pdf. Acesso em
13 de Abril de 2014.

SANTOS, Josiane Soares. Questao social: particularidades no Brasil. Sao Paulo:
Cortez, 2012. 272 p. (Biblioteca basica de servigo social; 6).

SANTOS, Julio Cézar, BEVILACQUA, Solon. Populacao de rua e (des)protecao de
rua e (des)protecao social: uma analise da politica nacional para populagao em
situacao de rua. Goiania, GO. Disponivel em: file:///C:/Users/Keylla/Downloads/1126-
4360-1-PB.pdf. Acesso em 12 de Maio de 2014

SAWAIA, Bader (Org.). As artimanhas da excluséo: analise psicossocial e ética da
desigualdade social. 11. ed. Petrépolis: Vozes, 2011

SILVIA, e Silva Maria Ozanira (coord.) O COMUNIDADE solidaria: o nao-
enfrentamento da pobreza no Brasil. S0 Paulo: Cortez, 2001. 157 p

SILVA, lvone Maria Ferreira da. Questao social e servi¢o social no Brasil:
fundamentos sécio histéricos. Cuiaba, MT: EQUFMT, 2008. 204 p.

SPINDOLA, Thelma. SANTOS, Rosangela da Silva. Trabalhando com a histoéria
de vida: percalcos de uma pesquisa(dora?).Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v37n2/14.pdf> Acesso em 20 de Setembro de 2014.
SPOSATI, Aldaiza (Coord.). Politica de assisténcia social e direitos sociais. Sao
Paulo: Nucleo de Seguridade e Assisténcia Social da PUC-SP, Caderno n.7,1997.
TEJADAS, Silvia da Silva. O direito humano a protecao social e sua
exigibilidade: um estudo a partir do Ministério Publico. Curitiba: Jurua, 2012. 394 p.




113

TELLES, Vera da Silva. Direitos sociais: afinal do que se trata?.Belo Horizonte:
UFMG, 2006. 194 p.

TELES, Maria Amélia de Almeida; MELO, Ménica de. O que é violéncia contra a
mulher. Sdo Paulo: Brasiliense, 2003. 120 p. (Colecao primeiros passos ; 314)

TIENE, Izalene. Mulher moradora na rua: entre vivencia e Politicas Sociais.
Campinas, SP: Editora Alinea, 2004.

Tipificacao dos Servicos Socioassistenciais. (2009) Ministério do
Desenvolvimento e Combate a Fome. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/publicacoes-para-impressao-em-
grafica/tipificacao-nacional-de-servicos-socioassistenciais/arquivos/livro-tipificacao-
nacional-internet.pdf/download Acesso em: 19 de Abril de 2014

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE. Programa de Estudos P6s-Graduados
em Politica Social. Anais do Seminario Internacional Protecao Social e
Cidadania hoje: tendéncias e desafios. Disponivel em:
<http://www.uff.br/politicasocial/images/ANAIS/anaissite_j_v.pdf>. Acesso em: 7 de
Marco de 2014

VIANA, Ana Luiza d'Avila; ELIAS, Paulo Eduardo M.; IBANEZ, Nelson

(Orgs.). Protecao social: dilemas e desafios. Sao Paulo: Hucitec, 2005. 336 p.
(Saude em debate)

VALENCIO, Norma Felicidade Lopes da Silva et al. Pessoas em situacao de rua
no Brasil: Estigmatizacao, desfiliagao e desterritorializacdo. RBSE — Revista
Brasileira de Sociologia da Emocao, v. 7, n. 21, pp. 556 a 605, dezembro de 2008.

VIEIRA, M. A. da C.; BEZERRA, E.M.R.; ROSA, C.M.M. (Orgs.). Populacao de rua:
quem €? Como vive? Como é vista? Sao Paulo: HUCITEC, 1994.

VIEIRA, Josénia Antunes. A identidade da mulher na modernidade. Sao Paulo,
2005. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S010244502005000300012&script=sci_arttext.
Acesso em 13 de Abril de 2014

YASBEK, Mari Carmelita. Pobreza e Exclusao social: expressdes da questao
social no Brasil. Temporalis. N 3, Ano 2. (jan./jun.2001). Brasilia: ABEPSS/ Odisséia,
2004.



114

YAZBEK, Maria Carmelita. Classes subalternas e assisténcia social. Sao Paulo:
Cortez, 1993. 184 p.

IV CONFERENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. Disponivel em
file:///C:/Users/user/Downloads/Caderno_de_ Textos VI _Confer%C3%83%C2%AAnc
ia[1].pdf. Aceso em 30 de Agosto de 2014



ANEXOS



116

Anexo 1: QUESTIONARIO UTILIZADO PARA ENTREVISTA REALIZADA COM
AS MULHERES EM SITUACAO DE RUA

PERGUNTAS OBJETIVOS

1- Qual sua situagdo de vida | Tentar que a mulher fale que esta na

hoje? Onde mora, onde rua.
fica? Porque esta aqui no
centro de acolhimento?
2- Ha quanto tempo esta nesta | Identificar o grau de complexidade da
situagéo de rua? mulher em situagéo de rua

3- Quais os motivos que te Entender a trajetéria historica das

levaram a estar nas ruas? | mulheres e os motivos que levaram a
situacao de rua

4- E a primeira vez que vive a | Verificar se ela é reincidente ou ndo

situacao de sua?

5- Vocé tem relacdo com a Identificar se possui vinculos
familia? Vocé acredita ser | familiares e a visdo dela sobre familia
importante manter relagao

com ela?
6- Como se da essa relagao?
Vai a casa deles? Participa

de comemoragdes em

familia?
7- Como é seu dia? Entender o cotidiano, formas de se
relacionar e desafios encontrados nas
relagoes interpessoais.
8- Como vocé se mantém? Identificar os meios de sobrevivéncia
(higiene e renda) e como ela lida com a questao da

higiene

9- Em sua opinido a mulher ou | Identificar se a existéncia da questao
o homem sofrem mais por de género

estar nas ruas?

10-Como vocé vé sua relacao Identificar a convivéncia e a relacao




com os companheiros de

rua?

de conflito e companheirismo

11-Vocé conhece os servigos

ofertados a populacédo em
situacao de rua? Possui

acesso a eles? O que acha

desses servicos?

Identificar a relacao de usuario e
servico e o que precisa ser melhorado

e permanecido

12-0 que significa estar nas

ruas para vocé?

Tornar nitido o que significa estar nas
ruas para as proprias pessoas em
situacao de rua, pois para a
sociedade estar nas ruas é algo ruim
e humilhante e para quem “vive” a
situagao de rua pode significar algo

diferente e uma possivel liberdade.

13-Quais os maiores desafios
encontrados na rua?
14-Oque vocé faz para supera-

los?

Identificar os desafios mais explicitos

para ela

15-Qual seu maior sonho?
16-O que vocé acha
necessario para concretiza-

lo?

Identificar se o sonho vai para além

da rua ou se limita ao estar nas ruas
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