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RESUMO

Este trabalho tem como tema central um estudo sobre trabalho social frente as
familias das pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo, uma vez que se faz
necessario identificar se o trabalho social desenvolvido na APAE de Presidente
Prudente atende as reais demandas das familias das pessoas com TEA. A pesquisa
busca identificar quais vulnerabilidades vem a ser existente no cotidiano das familias
da pessoa com autismo, compreendendo a dinamica familiar dessas familias. Por
fim, sera analisado se, o trabalho desenvolvido pode proporcionar respostas
profissionais sustentaveis. Logo, o objeto do trabalho Conclusdo de Curso de
especializacdo vem a ser a eficacia do trabalho social desenvolvido na instituicao
perante as familias, tendo como universo de pesquisa as familias das pessoas com
TEA inseridas na APAE de Presidente Prudente. Foi utilizado o método materialista
dialético para andlise e interpretacdo das informacdes obtidas, esse trabalho
consistiu em pesquisa bibliografica, eletrdnica e pesquisa de campo.

Palavra-Chave: Autismo. Trabalho Social. Familias. Questao Social.



ABSTRACT

This work is focused on a study on the social front work to the families of people with
Autism Spectrum Disorder, since it is necessary to identify whether the social work in
the APAE of Presidente Prudente meets the real demands of the families of persons
with TEA . The research seeks to identify vulnerabilities which happens to be existing
in the daily life of the person with autism families, including the family dynamics of
these families. Finally, it will be examined whether the work can provide sustainable
professional responses. So the work of the object specialization Completion of
course becomes the effectiveness of social work in the institution to families, with the
world of research to the families of people with ASD inserted in APAE of Presidente
Prudente. We used the dialectical materialist method of analysis and interpretation of
the information obtained, this work consisted of bibliographic research, electronics
and field research.

Keyword : autism . Social work. Families. Social Issues .



10

SUMARIO
1 INTRODUGAOQ -------mmmmmmmmmmmeme e e 11
2 QUESTAO SOCIAL ------mmmmmmmmmmmm oo e 13
2.1 Conceituacao e aproximacdes acerca da Questao Social ----13

2.2 Expressfes Da Questdo Social E Seus Rebatimentos Na Familia Da Pessoa

Com DefiCIBNCia ---------==-mmmm oo 19

2.3 Transtorno Do Espectro Do AutiSmo ---------=-=-=-=-=-=-=------- m=emmmemmememeeeee- 20

3 APAE - ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE

PRESIDENTE PRUDENTE --------------- e 24
3.1 Fazer Profissional Na Apae De Prudente -----------------m-m-mmmomnm --25
3.2 Competéncias privativas do Assistente Social memmmmmemm e 28

4 TRABALHO SOCIAL COM AS FAMILIAS DA PESSOA COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO DO AUTISMO: UMA ANALISE NA APAE DE PRESIDENTE

PRUDENTE =-mmmmmmmmmmmm e e 30
4.1 Metodologia de PeSquiSa =--===========mmmmmmmm e 30
4.2 Perfil das familias dos usuarios com TEA ----------=-=-=--mnmmmeeme --33
4.3 Analise das dificuldades psicossociais vivenciadas pelas familias------------------ 38
CONSIDERAGOES FINAIS --nnmmmmmmmm e 43
BIBLIOGRAFIA--------m--mmememm oo mememe e e e e e oo e e ae 45

J ] = (s — S — S— 47




11

1 INTRODUCAO

O presente trabalho de Conclusédo de Curso de especializacado possui
como objeto o trabalho social desenvolvido na Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais — APAE de Presidente Prudente frente o atendimento das demandas
das familias das pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo. Nesse sentido, o
objetivo do trabalho consiste em realizar uma analise do trabalho social realizado de
Janeiro a Novembro de 2015, logo tendo como objeto do presente trabalho a
eficacia do trabalho social no cotidiano dessas familias.

O interesse por pesquisar 0 tema surgiu a partir do cotidiano de
trabalho na instituicdo, uma vez que foi identificado pelo profissional dificuldades
significativas de trabalho para com esses sujeitos, principalmente, voltados a nao
adesao as orientacdes técnicas.

Diante disso, se ha a hip6tese de haver vulnerabilidades psicossociais
interligada a dinamica familiar, o que compromete diretamente a situacao vivenciada
pela familia. Deve —se considerar o fato de que o Transtorno do Espectro do
Autismo em si compromete contexto familiar, sendo esse o grande motivo de
fragilizagédo dos sujeitos.

Frente o exposto, instigou na pés-graduanda o anseio de desenvolver
um estudo sobre o tema levando em consideracdo o aporte que o trabalho social no
contexto das familias que possui filhos com Transtorno do Espectro do Autismo.

O trabalho em questéo foi subdividido em capitulos nas quais elencam
discursdes acerca do tema. O capitulo 01 esta estruturado de uma forma introdutéria
acerca do trabalho. O segundo capitulo aborda a questdo social, no que se refere a
conceituacdo e aproximacgfes acerca do tema, elencando o contexto histérico na
qual a questao social esteve inserida. Posteriormente relata acerca das expressoes
da questdo social e seus rebatimentos na pessoa com deficiéncia, a fim de se
chegar a breve compreenséo do Transtorno do Espectro do Autismo.

O terceiro capitulo esta estruturado com base em uma discursao
voltado ao trabalho profissional na APAE de Presidente Prudente, sera abordado
brevemente acerca da instituicdo a fim de se compreender a missao da mesma,

posteriormente € levantado o trabalho do Assistente Social na Instituigéo.



12

O quarto capitulo trata-se de uma pesquisa de campo na qual possuiu
a finalidade de se avaliar o trabalho concreto em relacdo ao que se espera das
acOes sobre as vulnerabilidades das familias com dependentes com TEA.

A metodologia de pesquisa se baseou no método materialista historico
dialético, em pesquisa qualitativa, por ser a mais utilizada no campo das ciéncias
sociais, e por permitir maior aproximagdo com 0 sujeito a ser pesquisado. Seréao
utilizados roteiro de entrevistas com perguntas abertas e estruturadas, a fim de se
realizar entrevistas com as familias das pessoas com autismo atendidos na
instituicdo a fim de se observar quais reais vulnerabilidades estdo inseridas no
contexto familiar, identificando assim, se as ac¢des de intervencéo familiar propostas
pelo setor de Servico Social vém sendo eficaz diante de suas fragilidades.

Posteriormente, apresentados dados voltados ao perfil do setor de
Autismo da instituicdo, fazendo uma anélise comparativa com os dados pertinentes
a instituicdo como um todo realizando uma andlise comparativa dos sujeitos da
pesquisa. Por fim, serd realizado uma analise voltada as dificuldades vivenciadas
por esses sujeitos concluindo-se se de fato o trabalho social desenvolvido na
instituicdo possui respostas profissionais sustentaveis diante da realidade imposta.

A presente pesquisa baseou-se em pesquisa bibliogréfica, documental,
eletrbnica e pesquisa de campo.
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2 A QUESTAO SOCIAL

A questdo social emerge através de grandes transformacdes
econdbmicas, sociais e politicas, ocorridas na Europa e desencadeadas pelo
processo de industrializacao.

E por meio da questdo social que a classe trabalhadora terd seu
espaco de reivindicacéo, tendo assim seus problemas reconhecidos pelo Estado e
politizados. E nesse contexto também que os trabalhadores sdo reconhecidos

como classe e como credores de direitos.

2.1 Conceituacao e aproximacgdes acerca da Questao Social

Questdo social, segundo a ideia expressa por Castel (1998), é um
grande desafio que questiona a capacidade da sociedade possuir relacdes de
interdependéncia sendo assim um rompimento desse conjunto de relagdes que se
manifesta pelo conjunto de interesses.

Diante disso, para a compreenséo acerca da questao social € preciso
reconhecer o espaco e o contexto social. Nesse momento histérico ocorria o
processo de industrializacdo capitalista, processo associado diretamente a classe
trabalhadora.

Segundo afirma Maria Vitoria Benevides (1991), “A questdo social
insere-se no contexto do empobrecimento da classe trabalhadora com a
consolidagdo e expansdo do capitalismo”. Ainda segundo expdem autores
conceituados como Catani (1995) e Castel (1998), nesse contexto a pobreza nao
era considerada como uma situagdo preocupante ou um “problema” para a
sociedade e sim, era tratada de forma individual. Logo, ndo havia politicas que
tivessem um olhar para essa demanda.

A “questdo social’ tem como principal caracteristica o processo do
empobrecimento, resultado do capitalismo industrial com o crescimento da pobreza

conforme aumenta a producéo de riqueza.
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Sendo assim, a questdo social se da por meio do conflito entre capital
e trabalho historicamente problematizado sendo que tal conflito é gerado pelos
interesses opostos provenientes de classes sociais antagbnicas. O fundamento
desse conflito é a exploracdo do trabalho porque € a partir dele que se desenvolve
a desigualdade social presente na base da questao social.

Esse “capitalismo industrial” determinou um novo parecer ao contexto
social, e fez emergir um novo tipo de regulacédo que se rege pelo Estatuto do direito
do cidaddo e do dever do Estado. Assim a classe trabalhadora ndo podia ser
tratada com mais trabalho e nem com caridade, ameacando de certo modo a
relacédo entre capital e trabalho.

Durante sua trajetéria de conquistas e derrotas, a classe trabalhadora
adquiriu consciéncia de sie e os trabalhadores passam a ser reconhecidos como
sujeitos de direitos.

Nessa Conjuntura, IAMAMOTO (2001, p. 77) explica que:

[...] questdo social ndo é sendo, a expressdo do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no cenario politico
da sociedade, exigindo o seu reconhecimento como classe, por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo mais além da caridade e represséao.

Portanto, questdo social manifesta uma contradicdo interna do modo
capitalista de producéo. Esta contradicdo se da pelo fato que a riqueza € gerada
pelos trabalhadores, mas quem se apropria dela séo os capitalistas. Situacdo esta
gue se encontra abrange a maioria da populacdo que vende sua forca de trabalho
para garantir sua sobrevivéncia.

A classe proletaria através de seus direitos exige respostas do Estado
Capitalista, e esse, aos poucos, vai reconhecendo que a questdo social € um fato
real e que algo pode ser modificado. Como resposta o Estado cria meios extra
econdmicos e politicos, criando leis e decretos que beneficiam os capitalistas
atendendo as demandas do capital unindo parte das necessidades dos
trabalhadores. Isso ndo quer dizer que essa funcéo seja exercida pelo estado, e
sim que a classe trabalhadora esta lutando para que seus direitos sejam efetivados.

PASTORINI (2010, p. 44) afirma que:
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As referéncias as mudangas no mundo da producdo e, mais precisamente,
no mundo do trabalho sdo de maxima importancia para compreender a
“‘questao social” contemporanea e as respostas articuladas que busquem
atender a suas manifestagfes, jA que seria impossivel explicar e analisar
as manifestagdes da “questédo social” hoje sem fazer referéncia ao contexto
mais abrangente da reestruturacéo produtiva.

Como mencionado anteriormente, a questao social é fruto do embate
Capital X Trabalho, historicamente problematizados e nesse sentido as mudancas
no que tange ao mundo do trabalho vem a ser o ponto de partida para entendermos
a contradicdo imposta por essa conjuntura, expressada através da questéo social.

Enquanto o capitalismo se organiza universalmente de forma
articulada, as representacfes como 0s movimentos dos trabalhadores, sindicatos e
0S movimentos politicos vivem momentos de crises visiveis, “pois mesmo com a
classe trabalhadora lutando por seus direitos ela ndo consegue se articular como a
oligarquia global, que se movimenta de forma crescente”. (PASTORINI, 2010, p.
46)

E importante destacar, “que a igreja catélica se posiciona ao mesmo
tempo como anticomunista e antiliberal colocando o liberalismo como uma opc¢ao”.
(COUTINHO, 2004, p. 30), ou seja, como uma terceira via para 0 crescimento
capitalista.

Isso ndo quer dizer que a igreja ndo aceite o interesse do capital, mas
ela ndo deixa de fortalecer os principios capitalistas na classe trabalhadora e impde
a ideia que os préprios empregadores ndo deveriam explorar os seus funcionarios:
estes deveriam receber um preco justo pelos servicos prestados. Ja o0s
empregados deveriam ficar satisfeitos com o emprego que Deus Ihes proporcionou.

Como assegura COUTINHO (2004, p. 31). “Este modo de
enfrentamento da questdo social por parte da igreja ndo tem um carater
revolucionario, mas busca fazer com que o trabalhador aceite sua posicdo e até
orgulhe-se dela”.

Na busca ao enfrentamento da questdo social encontramos a
burguesia, que estd em oposicéo a classe trabalhadora que tem como um de seus

objetivos abordar a questdo social sem um olhar de carater politico. A burguesia
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busca combater a questdo social sem alterar a ordem social da sociedade
burguesa protegendo-a de ac¢des politicas.

A questdo social é executada de um modo fragmentado e parcializado
por meio da intervencdo do Estado, ndo podendo ser de outra maneira, pois
encarar a questao social como demanda da populacao € torn-la transparente para
a relacao capital/trabalho.

Segundo COUTINHO (2004, p. 33)

O tripé - Estado/Capital-Trabalho/Questdo Social — permite o
estabelecimento de uma negociacao triangular, ou seja, de um lado, os
donos dos meios de producdo “possibilitam” que os trabalhadores se
organizem e criem instrumentos politicos, exigindo seus direitos sem que
mudem a ordem social estabelecida. Do outro lado, tem-se o Estado com o
papel regulador dos conflitos entre essas classes, que ira, através do
surgimento das politicas sociais, intervir nas expressdes da questao social.

Portanto, o Estado ir4 estabelecer eixos condutores para as bases de
um Estado Social a fim de intervir nas expressdes da questdo social sem que se
mude a ordem social estabelecida.

O Servico Social tem na questdo social a base sua fundacdo como
especializacéo do trabalho, como salienta IAMAMOTO (2001, p. 27):

[...] conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais
coletiva, o torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos
seus frutos mantem-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Nessa contradicdo fundamental da sociedade capitalista, segundo a
autora, entre o trabalho coletivo e a apropriacdo privada da atividade, das
condicdes e frutos do trabalho estad na origem do fato de que o desenvolvimento
nesta sociedade redunda, de um lado, em uma enorme possibilidade de o homem
ter o acesso a natureza, a cultura, a ciéncia, enfim, desenvolver as forcas
produtivas do trabalho social e de outro lado na sua contra face, faz crescer a

distancia entre a concentracdo e acumulacdo do capital a producdo da crescente
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miséria, da pauperizagdo que atinge a maioria da populagdo nos varios paises,
principalmente aos considerados primeiro mundo®.

A autora coloca também o surgimento do fendbmeno da “nova
pobreza”, de amplos segmentos da populagdo, cuja forga de trabalho nédo tem
preco porque ndo tem mais lugar no mercado de trabalho. Sendo assim,
constituem-se em estoques da forca de trabalho, descartdveis para o mercado de
trabalho, colocando em risco para esses segmentos a possibilidade de reproducéao
da propria vida.

Na década de 30, ocorre no Brasil um avanco em relacdo a
industrializagdo, ocasionando no surgimento de novas expressdes da questédo
social. E como resposta o poder publico investiu na expansdo da economia,
havendo avancos sociais na area da Assisténcia Social, Educacéo, Saude, sempre
com politicas voltadas para a classe trabalhadora, inserida no mercado de trabalho,
deixando de lado os informais.

Assim, a principal expressdo da questdo social passa a ser a
desigualdade social, hum contexto onde a classe empobrecida e que vive em
condi¢cBes precarias de saude, moradia, entre outras, ndo detém de uma politica
gue venha de fato garantir os seus direitos sociais.

Contudo, na Europa, estava se iniciando um sistema de bem estar
social, com um olhar para a intervencdo estatal na economia, visando obter
elevados niveis de atividade econdmica, com politicas sociais voltadas ao trabalho,
a universalizacdo dos servicos sociais e a assisténcia social como rede de
protecdo. Entretanto no Brasil?, houve apenas a introducdo do Estado de bem estar
social, ndo se mantendo estavel.

Nesse contexto, é criado o sistema de protecdo social basica com a
criagdo da legislacéo trabalhista que era modelo da Europa ocidental em resposta a
questao social.

A imagem conservadora da questdo social no Brasil prevalece, e
ainda esta presente no século XXI apresentando expressdes que cooperam para a
sua reproducao na esfera da cultura e das praticas sociais.

Diante de todo processo evolutivo do capitalismo exposto no item

anterior, é importante realizar um resgate historico do passado colonial brasileiro a

! paises mais industrializados.
2 Governo de Getulio Vargas.
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fim de elucidar as dependéncias econdmica, social e politica vivenciadas. Essas
formas de dependéncia do pais estiveram acopladas ao processo de colonizacao,
que estdo ligadas a escravidao, dominacéao, riqueza e exploracao.

Diante desse quadro, Silva (2009, p. 35) explica que “[...] a escravidao
vem a ser a grande raiz da questdo social’. Expressdo essa que demonstra a
evidente desigualdade que coloca de um lado os proprietarios rurais e donos de
escravos, e de outro, uma classe antagonica e passiva de exploracao.

Levando em consideracdo a grande aglomeracdo de pessoas nos
centros urbanos, é possivel observar o aumento considerdvel de pobreza que
evidenciaram os problemas de carater privado dos individuos. Demanda essa,
atendida apenas pela filantropia e caridade no contexto anterior.

Em meio a essa conjuntura emerge o Servico Social, no cenario do
sistema capitalista e o visivel agravamento da questdo social. Como primeira
instancia, temos os problemas sociais que sempre eram vistos como problemas
individuais e tratados sob a otica da filantropia e da caridade. Com o passar do
tempo, esses problemas individuais foram sendo vistos sob um olhar de
coletividade e ndo mais apenas como casos isolados.

Segundo SANTO; CORTEZ (2007), na década de 1960 o Brasil entra
no processo da ditadura militar. Nesse periodo as lutas sociais foram proibidas e
consideradas ilegais. Sendo assim a questdo social, foi assumindo a forma do
regime autocratico agindo estrategicamente na manutencdo e na permanéncia
politica e social do pais. Portanto, o Estado ndo reconhecia os direitos sociais.

Apenas na década de 1980 com o rompimento do modelo politico e
autoritario, e o crescimento da desigualdade social € que os movimentos sociais
recuperam as lutas sociais e a questdo social torna a ser tratada no Brasil. E a
principal solugéo para as lutas sociais desse periodo, foi a Constituicdo Federal que
garante os direitos sociais e ajuste ao modelo politico a questéo social.

Em rumo aos novos caminhos do capitalismo, o Brasil entra na
década de 1990 sob imposi¢do do neoliberalismo, tracando novas expressdes da
Questdo Social, resultando das transformacfes da sociedade contemporanea.
Essas novas manifestacoes sdo consequéncias de novas necessidades geradas

por varios fatores.
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2.2 EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL E SEUS REBATIMENTOS NA FAMILIA
DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Sabe-se que a familia vem a ser um grupo social composto por
individuos que se relacionam cotidianamente gerando uma complexa gama de
emocdes.®> E, apesar de todas critcas que, atualmente envolve a familia,
independente do arranjo que esta esta inserida, essa ainda continua a ser uma
instituicdo na qual é a primeira na qual nos deparamos.

Segundo Berenstein (2003), os chamados problemas familiares
ocorrem a partir a partir do momento em que institui uma forma de familia (em todos
0s aspectos) como oficial, logo, as que ndo segue esse modelo sdo consideradas
“problematica”. Logo, essas familias sdo diretamente afetadas por expressbes da
guestéao social.

A familia no ambito do Servico Social € a base de intervencdo, sempre
tendo cuidado e preocupacdo em respeitar essas familias que comportam valores
morais e culturas diferenciadas. Assim, “quando procuramos compreender uma
familia, as relacdes dos seus membros entre si e com a comunidade, o que
devemos observar num primeiro momento sao as pessoas” (SZYMANSKI (1992, p.
28)). Sendo assim, podemos perceber que, o cuidado e a preocupacdo que
devemos ter junto as familias € de entendé-la como um todo e, principalmente cada
componente desta.

Sendo assim, quando dentro do contexto familiar ha a presenca de uma
pessoa com deficiéncia, a presenca de vulnerabilidades e expressdes da questao
social se tornam mais evidentes. No entendimento de Aranha (1991, 1995, p.3), para
0 sistema econdmico capitalista, a deficiéncia € sinbnimo de improdutividade e

desvio, entdo:

[...] multideterminada por fatores que, aliados aos valores do sistema
vigente na sociedade, levam a segregacao e estigmatizagdo dos individuos
deficientes. Estes, por sua vez, sdo considerados incapazes e fracos, pois
ndo se enquadram nos moldes produtivos do sistema capitalista. Portanto, a
deficiéncia é vista como uma condicdo desvalorizada em nosso contexto
social.

*BOGGIO P.S., C. CAMPANHA. Orgs. Familia, Genero e Incluso Social. Memnon. S&o Paulo. 2009.
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Da mesma forma, Glat (2003) chama a atencdo para o fato de que a
deficiéncia ndo existe unicamente inerente as pessoas, descontextualizada do meio
social. Para tais pesquisadores, deficiéncia é um conceito que deve englobar o
contexto socioeconémico e politico de nossa época, bem como as influéncias
culturais presentes na construcao desse sujeito concreto.

Nessa logica, é importante compreendermos as relagdes estabelecidas
entre a crianca com deficiéncia e o seu ambiente, em cada momento de sua vida,
bem como os conceitos e caracteristicas que, historicamente, vém se constituindo
como tracos indicativos da deficiéncia na sociedade, por exemplo, o tripé deficiéncia,
improdutividade, incapacidade e impedimento (AMARAL, 1995).

Cabe ressaltar que a familia nesse contexto se encontra fragilizada pelo
diagnéstico vivenciado, uma vez que essa familia idealiza a crianca e se depara com
o real (ndo esperado), como afirma Costa (2012, pag 40) “a imagem do seu filho é
construida com base nos seus desejos e sonhos”.

Sendo assim, a descoberta de uma crianca com autismo gera grandes
impactos na familia, pois gera mudancas na dinamica familiar, exigindo uma série de
adaptacdes a nova realidade diante das limitagcbes imposta. Nesse momento a
familia adquire sentimentos de incapacidade e impoténcia bem como inseguranca e
frustacdo, visto que cada familia reage de uma forma diante do grau de autismo, ha
um visivel desgaste aos membros da familia diante da situacao.

Logo, para que a familia possa desenvolver sua funcéo protetiva dentro
do contexto familiar, necessita de protecdo social como um todo, onde o assistente
social tem por base o conhecimento de vulnerabilidades sociais para que possa
garantir seguranca, atendendo aos usuarios em situacdes como relacées familiares
fragilizadas tendo em vista toda especificidade atribuida a familia provenientes do

transtorno do espectro do autismo.

2.3 TRANSTORNO DO ESPECTRO DO AUTISMO

O autismo vem a ser uma perda cognitiva na qual afeta diretamente o
desenvolvimento de relacionamento social sendo assim, uma condicdo nao
progressiva. Segundo relata SALLE (2005, p.11):
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“As criangas autistas apresentam, desde seus primeiros anos de vida, uma
incapacidade acentuada de desenvolver relagfes pessoais (...) demonstram
inaptiddo para brincar em grupo ou desenvolver lacos de amizade. (...) as
relagbes sociais permanecem superficiais e imaturas (...)"

De uma maneira geral, o Transtorno do Espectro do autismo consiste
na incapacidade de as criancas estabelecerem relacées normais com as pessoas e
de reagirem naturalmente as situacdes, desde o inicio da vida.* O Transtorno do
Espectro do Autismo, manifesta-se antes dos 03 anos de idade, sendo assim de
extrema importancia o diagnostico precoce.

Segundo o mais recente Manual de Satde Mental — DSM V>, o autismo
vem a ser um distarbio com diferentes niveis de comprometimento e esses sinais
variam de individuo para individuo.

N&do h&d um exame especifico que diagnostique o TEA, a avaliacdo
deve ser essencialmente clinica realizada por uma equipe multidisciplinar, essa
avaliacdo ndo deve ser realizada em uma Unica sessao de atendimento, e sim, em
um acompanhamento continuo e periddico.

Segundo Ferrari (2007), muitas vezes confundido com outras
sindromes, o transtorno do espectro do autismo, se apresenta com algumas
caracteristicas marcantes, como a auséncia de contato com a realidade externa e
dificuldade na interacdo social; prejuizos na comunicacéao e disturbios da linguagem;
padrOes restritos e repetitivos de comportamento, interesses e atividades;
necessidade de manter-se estavel e inalterado ao ambiente habitual.

A pessoa com autismo, mesmo gue consiga uma boa evolucdo do
quadro, adquirindo independéncia e produtividade, carregara por toda vida
caracteristicas desta patologia podendo apresentar outros sinais e sintomas
provenientes na disfuncdo neuroldgica, tais como deficiéncia mental em graus
variaveis, disturbios de atencao e/ou concentracdo bem como crises convulsivas.

O autismo é considerado, atualmente um transtorno do

desenvolvimento de causas neurobiolégicas definidas de acordo com critérios

* FERRARI, Pierre. Autismo Infantil. Paulinas. Sao Paulo. 2007.

>0 DSM -V vem a ser um guia de classificacdo diagndstica de todos os distdrbios incluindo o transtorno do
espectro do autismo, transtorno desintegrativo da infancia, transtorno generalizado do desenvolvimento no-
especificado (PDD-NOS) e Sindrome de Aspeger, fundiram-se em um Gnico diagnostico chamado Transtorno do
Espectro do Autismo — TEA.
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unicamente clinicos. As caracteristicas basicas sdo anormalidades que, afetam de
forma mais evidente as areas de interacdo social, da comunicacdo e do
comportamento.

O espectro do autismo pode desenvolver na pessoa com o TEA uma
pré-disposicdo para que possa, em um contexto posterior, vir apresentar um quadro
de déficit intelectual, necessitando a estimulacdo precoce a fim de minimizar o
possivel comprometimento intelectual e psiquico.

Diante disso é importante reforcar a necessidade de identificar as
preferéncias da pessoa com autismo a fim de que seja possivel desenvolver suas
habilidades trabalhando suas areas de interesse.

Estimulos sensoriais, rotina com previsibilidade, linguagem simples,
representacdo de momentos por meio de imagem e/ou fotos (estimulos visuais),
proporcionam seguranca de uma rotina. Uma vez que a pessoa com TEA,
majoritariamente, desenvolve resisténcia a mudangcas como viagens, pessoas
estranhas, mudanca de casa, escola, mobilia simplesmente porque nédo as
compreendem. Nesta situacdo, a presenca da familia e de pessoas conhecidas e/ou
objeto pode ajuda-las a se sentir seguras.

Segundo Brito (2013, s.p.) as caracteristicas da pessoa com autismo
de um modo geral abrangem uma triade, determinada por desvios qualitativos na
socializacdo, desvios qualitativos da comunicacéo e, desvios de comportamento.

No que se refere a socializacdo o0s sujeitos com TEA, no entanto,
apresentam muitas dificuldades na socializacdo, com variados niveis de gravidade.
Existem criangas com problemas mais severos, que praticamente se isolam em um
mundo impenetravel; outras que ndo conseguem se socializar com ninguém; e
aguelas que apresentam dificuldades muito sutis, quase imperceptiveis para a
maioria das pessoas, inclusive para alguns profissionais. Estas Ultimas apresentam
apenas tracos do autismo, mas ndo fecham diagndstico, mas suas pequenas
dificuldades também devem ser tratadas.®

Pesquisas recentes relatam que o sujeito com TEA ndo se interagem
por diversas situacfes sendo uma delas a falta de habilidades sociais adquiridas
e/ou autodefesa uma vez que por sua hipersensibilidade, o contato social torna-se

para esses individuos algo ameacador, logo é necessério frisar que o fato de muitas

® |déia extraida da obra de SILVA, A. GAIATO, M.; REVELES, L.; Mundo Singular, entenda o autismo.
Fontamar. Rio de Janeiro. 2012. Pagina 22.
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pessoas com esse transtorno se isolar ndo se deve ao fato de ser uma escolha, e
sim uma necessidade condicional.

O segundo ponto da triade esta voltada a comunicacéo, constituiu o
primeiro sinal de que o desenvolvimento de uma crianca nao estar conforme o
esperado quando se ha um déficit no desenvolvimento da linguagem (seja ela verbal
ou nao). A dificuldade de se comunicar com o outro est4 ligado &s caracteristicas do
TEA, e vem de encontro com as dificuldades na socializacdo uma vez que a
linguagem vem a ser um componente importante na interacao social.

No que se refere a desvios de linguagem/comunicacao SILVA (2012,

pag 34-35) expde:

“(...) Muitas vezes, criangas com autismo falam, mas sem a real intengdo de
se comunicarem. Repetem sozinhas dialogos de filme, ecoam fala dos pais
ou reproduzem sons do dia a dia (...) esse comportamento € denominado
ecolalia (...) outras criangcas falam na terceira pessoa (...) Muitas vezes
ainda elas ndo conseguem manter um dialogo coerente, voltando sempre
aos assuntos de seus interesses(...)”

Diante disso, podemos afirmar que as hipersensibilidades sensoriais
dessas pessoas impossibilitam o desenvolvimento da fala mostrando por meio de
gestos o0 que deseja, em sua maioria esses sujeitos possuem resisténcias a barulho
e a presenca de pessoas que nao estao inseridas em sua rotina. E o rompimento do
“limite sensorial” pode ocasionar uma série de descompensacgoes, sendo uma delas
mais evidentes a do comportamento.

O desvio de comportamento completa a triade de caracteristicas
marcantes do TEA, as alteracdes de comportamento no que se refere as pessoas
com autismo segundo SILVA (2012, pag 39-40) esta subdividido em duas

categorias:

“ 1- A primeira categoria trata-se de comportamentos motores
estereotipados e repetitivos, como pular, balancar o corpo e/ou as maos,
bater palmas, agitar ou torcer os dedos e fazer caretas. 2- A segunda
categoria esta relacionada a comportamentos disruptivos cognitivos, tais
como pulsagdes, rituais e rotinas, insisténcia”

Nessa conjuntura, pode-se afirmar no que se refere a comportamento

gue quando nos referimos a pessoas com TEA, esses possuem, em sua maioria
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comportamento agitado parecendo “ndo ouvir” o chamado de uma terceira pessoa.
Diante disso, muitas criangas atualmente vém sendo diagnosticadas erroneamente
com TDAH’. Uma vez gue essa agitacdo tem cunho prazeroso no espectro e no
TDAH vem a ser proveniente de uma hiperatividade mental e as acfes realizadas
simultaneamente possui propdsitos tragcados.

A segunda categoria estd relacionada a comportamentos disruptivos
cognitivos, tais como compulsdes, rituais e rotinas, insisténcia mesmice e interesses
circunscritos que sado caracterizados por uma aderéncia rigida a alguma regra ou
necessidade de ter as coisas somente por té-las.®

Frente a sociedade que estamos inseridos, na qual cria padroes de
comportamento e socializacéo, faz-se necessario refletir acerca das reais dificuldade
vivenciada pela familia diante de toda limitacdo imposta pelo Espectro, bem como a
resisténcia social de lidar com essa condi¢do, consequentemente refletindo na

pessoa com autismo e seus familiares.

3 APAE - ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE
PRESIDENTE PRUDENTE

A APAE de Presidente Prudente foi fundada em 17 de outubro de
1968, € uma sociedade civil, de carater Assistencial e Filantrépica sem Fins
Lucrativos. Surgiu com o objetivo de atender criancas, adolescentes e adultos com
Deficiéncia Intelectual e, posteriormente, transtorno global do desenvolvimento
associado a deficiéncia Intelectual proporcionando-lhes condi¢cdes para o seu
desenvolvimento global e maior grau de autonomia em sua vida pessoal e social,
mediante parceria com a sociedade civil e Orgdos Governamentais a fim de
promover, proteger, defender, e garantir direitos sociais assegurados pela
Constituicdo Federativa do Brasil de 1988.°

" TDAH: O Transtorno do Déficit de Atencio com Hiperatividade (TDAH) é um transtorno neurobioldgico, de
causas genéticas, que aparece na infancia e frequentemente acompanha o individuo por toda a sua vida. Ele se
caracteriza por sintomas de desatencdo, inquietude e impulsividade. Disponivel em www.tdah.org.br/sobre-
tdah/o-que-e-o-tdah.html acesso em 10 set de 2015.

% |déia extraida da obra de SILVA, A. GAIATO, M.; REVELES, L.; Mundo Singular, entenda o autismo. Fontamar.
Rio de Janeiro. 2012. Pagina 40-41.

? Regimento Interno, 2014.
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Atualmente presta atendimento a 12 criangas com autismo entre a faixa
etéria de 02 a 14 anos de idade.

A area territorial de abrangéncia da Instituicio vem a ser municipal e
regional (desde que ndo haja o servico no municipio), sendo assim, Presidente
Prudente e Regido pode ser atendido na entidade.

A APAE tem como objetivo conscientizar a comunidade sobre os
valores e direitos dos pacientes com necessidades especiais, Sindrome do Autismo
e ou patologia associadas, oferecendo as pessoas com autismo condi¢cdes
favoraveis ao seu desenvolvimento, criando um ambiente satisfatério e adequado as
particularidades provenientes do Transtorno do Espectro do Autismo, mantendo
obediéncia ao regime interno da APAE proporcionando condi¢cdes de atendimento
com os autistas.

A APAE além dos objetivos educacionais proporciona atendimento
especializado com a equipe multidisciplinar nas areas de neurologia, psiquiatria,
pediatria, odontologia, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional,
nutricionista, servico social, educacéo fisica, artes, educacao musical, informéatica.

No que se refere as familias é ofertar os atendimentos a fim de que se
fortaleca os vinculos de relagédo pessoal e familiar, através de grupos de pais, com
espaco para reflexdo, discussbes, orientagdes, conscientizagdo, troca de
experiéncias e apoio emocional visando melhor qualidade de vida aos pacientes
com transtornos do desenvolvimento, da pessoa com autismo e suas familias.

E para melhoria na qualidade do servico, € desenvolvido parcerias com
orgdos governamentais para desenvolver seu trabalho tendo em vista sempre a
missdo de prevenir e facilitar a vida das pessoas com transtornos globais do

desenvolvimento e na inclusao social.

3.1 Fazer Profissional Na APAE de Prudente

Como mencionado no item anterior, a APAE de Presidente Prudente
possui como meta, atender os pacientes com transtorno global no desenvolvimento,
de ambos os sexos, da cidade de Presidente Prudente e municipios vizinhos que

nao dispdem desse atendimento.
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A articulagdo com CRAS e/ou CREAS se d& através da acao técnico
profissional que verifica a necessidade de completude dos servicos que a
organizacdo desenvolve, seja através de encaminhamentos monitorados para a
avaliacdo multiprofissional; participacdo de atividades conjuntas, troca de
informacdes e outros meios que se fizerem necessarios.

A articulacdo também € desenvolvida através da participacdo nos
conselhos municipais e na rede de atencao a crianca e ao adolescente — CMDCA,
CMS, CMAS, CONDEF.

E de competéncia do profissional de Servico social segundo o

Regimento Interno Institucional (2014, s.p.):

| — Fazer a avaliacdo do ambiente sdocio-familiar, através de entrevistas e
visitas domiciliares e outras técnicas proprias; Il — Orientar as familias
guanto & utilizacdo dos servicos comunitarios; Il — Fazer o levantamento
dos recursos disponiveis na comunidade para possivel utilizacdo no
encaminhamento de alunos; IV- Realizar pesquisa das alternativas de
trabalho local visando dar subsidios de qualificagdo e colocagéo
profissional; V — Supervisionar o aluno na colocagdo profissional e
reinsercdo social; VI — Coordenar e supervisionar o programa de atividade
do clube de pais e mées, clube de irméos; VIl — Coordenar e supervisionar o
estagio de estudantes do servico social realizado na entidade, bem como
voluntarios nesta area; VIII — Organizar e manter atualizado o fichario do
servigo social; IX — Participar das reunibes da equipe técnica da escola; X —
Apresentar ao diretor/coordenador relatério das atividades do servico social;
XI — Executar outras atividades inerentes ao seu cargo, atribuidas pelo (a)
diretor (a) /coordenador (a).

Nesse sentido, a pratica dos Assistentes Sociais baseada no Projeto
Etico Politico, € de suma importancia visto que esses profissionais participam do
processo de enfrentamento das varias expressfes da questdo social provenientes
no embate entre capital x trabalho.

O Assistente Social vem a ser um profissional na qual possui um olhar
critico, pois, a compreensdo critica das relacdes sociais sdo capazes de
compreender a realidade onde intervém e os processos geradores da questao social
e de suas manifestacoes.

A pratica profissional “(...) exige-se um profissional qualificado, que
reforce e amplie sua competéncia critica; ndo so executivo, mas que pensa, analisa,
pesquisa e decifra a realidade” (IAMAMOTO, 1997, P.31).
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E importante salientar a importancia da intervencdo qualificada do
Assistente Social nas diversas situacdes de riscos sociais expostas na familia, uma
vez que se deve levar em consideracdo a sua complexidade pois o risco ja esta
instaurado no individuo, como objetivo do fortalecimento das redes sociais de apoio
a familia contribuindo no combate ao preconceito; assegurar protecdo social as
pessoas em situacdo de violéncia visando sua integridade fisica, mental e social;
prevenir o abandono e a inconstitucionalizarédo; fortalecer os vinculos familiares e a
capacidade protetiva da familia (PNAS, 2004).

E necessario que o profissional tenha um posicionamento critico frente
as situacfes expostas dentro do campo sécio ocupacional, com um olhar para que
0S sujeitos voltem a estar exercendo sua cidadania, com um trabalho continuado
com foco na familia, uma vez que estd vem a ser a base da intervencdo da
profissao.

Nesse sentido, a acdo do profissional deve-se basear como esta assegurado
no Projeto Etico Politico, contribuindo com a viabilizacéo da participacéo efetiva da
familia nas decisdes institucionais; garantir ao usuario do servi¢o toda informacéo
necessaria, tornando assim mais democratico 0 acesso aos programas e Servicos.

O Servico Social tem desenvolvido um trabalho na Associagédo de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Presidente Prudente com o intuito de intermediar agdes
junto a familia, agindo na defesa, protecdo e garantia de direitos da pessoa com
deficiéncia. Além disto, especificamente, tém seu agir profissional voltado a
identificacéo, discussao e avaliacdo de situacdes sociais e econémicas, bem como
providenciar o encaminhamento a recursos da comunidade e as politicas de
enfrentamento da pobreza, tais como agendamento de consultas e exames,
encaminhamentos para assuntos juridicos e previdenciarios, além do beneficio de
prestacdo continuada, que prevé a garantia de um salario minimo para Pessoas
Portadoras de Deficiencia com Baixa Renda familiar, e para desenvolver este
trabalho a instituicdo tem trés (3) Assistentes Sociais.

“Essa rede de suportes tinha por objetivo a capacitagdo do sujeito, na direcao
de alcangar niveis significativos de independéncia e de qualidade de vida”. Correr,
(2003, p, 38) como ressalta o autor, € de suma importancia que o trabalho realizado
na APAE de Presidente Prudente de promover visitas domiciliares para obter
subsidios quanto ao perfil do aluno. Mediante as visitas domiciliares €& possivel

conhecer as questbes sociais que envolvem aluno/familiares, como local de
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moradia, condi¢bes desse local, relacionamento entre os membros da familia, e
identificar padrbes e valores, verificando os fatos que possam interferir no
atendimento do aluno.

Participar do processo de avaliacdo de entrada, admissdo, promocdo e
desligamento do aluno em parceria com os demais membros da equipe, orientar e
encaminhar para aquisicdo do passe livre municipal e federal e para aquisicdo do
beneficio de prestacdo continuada, levantar e sistematizar as informacfes que
permitam a equipe técnica direcionar tomadas de decisdes, manter contato
permanente com as familias orientado-as, apoiando-as e esclarecendo-lhes sobre o
trabalho desenvolvido na instituicdo, procurando envolvé-las no processo educativo
da escola.

Também organizam e mantém atualizado relatérios e informacdes sobre o
aluno bem como sua familia, elaborar projetos dentro das necessidades da entidade
(solicitacdo de recursos; atuacao para enfrentamento da questdo social), com isto
investigam os casos de negligéncia familiar e evasdo escolar comunicando o0s
orgaos competentes e orientam e esclarecem aos familiares para compreensao e
aceitacdo em relacdo a deficiéncia das criancas, adolescentes e adultos,
possibilitando ou facilitando os contatos entre equipe e familiares sado estes entre
outros as atividades exercidas pelos Assistentes Sociais no Servico Social da
Associacdo de Pais e Amigos de Presidente Prudente. Com isso € importante um

esclarecimento das competéncias privativa destes profissionais

3.2 Competéncias privativas do Assistente Social

O Assistente Social é um profissional qualificado que possui por meio de sua
formacdo particularidades que lhe sédo especificas, comumente denominado por
Competéncias Privativas estabelecidas no artigo 52 da Lei 8.662/93 p. 46 conforme

sao apresentadas:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servigo Social;
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Ill - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social,

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacédo
como pos-graduacdo, disciplinas e funcBes que exijam conhecimentos
préprios e adquiridos em curso de formacao regular;

VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico
Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servi¢o Social, de
graduacédo e pés-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associagfes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servico Social; Lei n © 8.662;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servi¢o Social;
X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XIl - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

XIII - ocupar cargos e fun¢des de direcao e fiscalizacdo da gestéo financeira
em 0Orgédos e entidades representativas da categoria profissional.

Observa-se que tais competéncias referem-se principalmente a capacidade
de sua intervencdo juntos aos USUAarios, servicos, programas e projetos inseridos em
sua realidade, em que sua atuacéo deve ser dindmica e critica. Deve buscar em sua
atuacao ultrapassar o aparente, fazendo questionamentos e analisando as situacdes
em sua totalidade de forma a propor mudangas significativas, sobretudo na
efetivacdo dos direitos e na qualidade dos servicos prestados e também ir alem dos
seus instrumentais técnicos, que seja propositivo, indagador, inovador e estejam
sempre prontas a criar mecanismos de enfrentamento as demandas que lhe séo
apresentadas.

Vale Ressaltar ainda que de acordo com Favero existem outras competéncias
privativas ao Assistente Social, tais como o estudo s6cio econdmico, estudo social, o

laudo social, relatério social, pericia social, e o parecer social. Ainda refor¢a que:

[...] a necessidade da constante atengdo e do compromisso técnico, politico
e ético do assistente social, para dar conta de uma acao que, de fato, tenha
como direcdo a efetivacdo de direitos e ndo venha a se estabelecer como
uma inquisicdo em busca de punicdo, disciplinamento ou enquadramento
moralizante. (2009, p. 634)
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Sua atuacdo deve estar embasada também em trés dimensdes fundamentais,
sendo elas: ético-politico, técnico-operativo e tedrico-metodoldgico, visando a
emancipacdo e autonomia do individuo no acesso aos seus direitos. Ambas
caminham juntas e oferecem suporte para a pratica do profissional que deve ter o
dominio principalmente de buscar desvelar a sua realidade social, intermediando as
necessidades do sujeito aos servigos oferecidos e na busca constante da efetivagao
de seu Projeto Etico-Politico de forma a n&o cair na armadilha de ter um discurso

critico e uma postura conservadora.

4 TRABALHO SOCIAL COM AS FAMILIAS DA PESSOA COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO DO AUTISMO: UMA ANALISE NA APAE DE PRESIDENTE
PRUDENTE

A fim de se melhor compreender as andlises provenientes da pesquisa
de campo este capitulo sera organizado da seguinte forma: apresentacdo da
metodologia de pesquisa utilizada, sendo realizado, posteriormente o perfil das
familias desses usudrios inseridos na instituicdo e, por fim, uma andlise das reais
vulnerabilidades vivenciadas por essas familias atendidas a fim de se avaliar se as
acOes propostas pelo servico social da instituicdo vem a ser eficaz diante da
realidade.

Sendo assim, a pesquisa de campo possibilitara desvelar a realidade
imposta pelas condi¢Bes que caracteriza cada familia logo, respondendo a questao

na qual norteia o desenvolvimento do presente trabalho.

4.1 Metodologia de Pesquisa

Nesse item, foram realizadas reflexbes acerca das vulnerabilidades
inseridas no contexto familiar da pessoa com autismo atendido na APAE de
Presidente Prudente. Em um campo mais amplo a pesquisa foi desenvolvida no
referido campo socioocupacional, na qual possui setor especializado em Autismo

Infantil, com apoio pedagodgico e terapéutico.
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Para a andlise dos dados foi utilizado o método materialista dialético que
permite que o pesquisador tenha um olhar critico frente o objeto a ser pesquisado.
A questdo da dialética esta ligada diretamente ao processo continuo de mudancas
vivenciado pelo profissional. Segundo expde Netto (2009) o Assistente Social esta
num processo dialético com a realidade, confrontando-se diariamente com novos
desafios: as novas demandas a serem resolvidas e sua intrinseca relagdo com os
contextos sociais.

Sendo assim Netto afirma em sua obra (2009, p.673) que “para Marx, o
objeto de pesquisa [...] tem existéncia objetiva; ndo depende do sujeito, do
pesquisador, para existir’. Sendo assim o pesquisador deve ir além do aparente
imediatamente exposto, indo de encontro com o fazer profissional do Servico
Social.

Nesse sentido € de extrema importancia a utilizacdo do método de Marx
em pesquisas sociais uma vez que é este que proporciona (a medida que a
pesquisa avanca) a descoberta de diversas determinacdes comecando segundo
Netto (2009, p. 683) “pelo real e pelo concreto que aparecem como dados pela
analise”. Segundo Netto (2009, p. 682) o método deve “possuir como fundamento a
andlise tedrica da producdo das condi¢cbes materiais da vida social”.

Assim sendo, foi realizada uma pesquisa qualitativa de acordo com o
gue nos ensina MINAYO (2010, p.56)

[...] o método qualitativo é o que se aplica ao estudo da historia, das
relacdes, das representacdes, das crengas, das percep¢des e das opinides,
produtos das interpretacfes que os humanos fazem a respeito de como
vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam [...]

Assim, a pesquisa qualitativa vem a ser a mais utilizada no campo das
ciéncias sociais, método esse que possui fundamentos tedricos que permitem o
desvelamento processual das demandas sociais e sendo essa uma metodologia
que “dimensiona os problemas nos quais trabalhamos, para nos trazer grandes
relatos da realidade [...]” (MARTINELLI, 1999, p. 20).

Nesse sentido, foram utilizados instrumentos que permitiram uma maior
aproximacéo da realidade social. Esses instrumentos consistiram em roteiro de

entrevistas com perguntas abertas e estruturadas, a fim de se realizar entrevistas
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com as familias das pessoas com autismo atendidos na instituicdo a fim de se
observar quais reais vulnerabilidades estdo inseridas no contexto familiar,
identificando assim, se as acOes de intervencdo familiar propostas pelo setor de
Servigo Social vém sendo eficaz diante de suas fragilidades.

A escolha da entrevista como um instrumento para a presente pesquisa
partiu do pressuposto de que ele nos permite, além da aproximacdo entre
pesquisador e sujeito entrevistado, também o aprofundamento de informacdes
acerca da problematica a ser pesquisada.

Nessa conjuntura esses instrumentais foram aplicados aos sujeitos da
presente pesquisa que vem a ser as familias de pessoas com autismo inseridas na
APAE de Presidente Prudente nas diversas esferas de atendimento sendo elas a
Assisténcia, Saude e Educacao, excluindo da pesquisa as familias das pessoas
com autismo na qual sdo acolhidas apenas por uma das areas de atendimento.

O universo da pesquisa consiste em 06 familias na qual possui algum
dependente inserido na instituicdo (no setor do autismo), o critério de escolha
dessas familias consiste na idade dos mesmo sendo esses com idade entre 10 a
13 anos, idade essa considerada por muitos familiares a fase mais complexa uma
vez que possui fatores biolégicos determinantes que influenciam diretamente na
alteracdo de comportamento dentre outros.

Além disso, a presente pesquisa foi baseada em pesquisas bibliogréfica,
eletrbnica e na analise dos dados provenientes da pesquisa qualitativa, usando-se
como ferramenta de andlise o método materialista dialético histérico.

Neste item serd exposta a pesquisa de campo, subdividida em itens para
melhor compreensédo e analise. No primeiro momento foi apresentado o perfil das
familias dos usuarios com Transtorno do Espectro do Autismo inseridos na APAE
de Presidente Prudente realizando uma breve comparacdo do setor especifico com
a instituigdo como um todo.

Posteriormente foram analisadas as perguntas do instrumental que teve
como caracteristicas a base teérica a fim de se identificar quais vulnerabilidades
essas familias se depara em seu cotidiano, identificando por fim, os pontos

negativos e positivos do trabalho social desenvolvido com essas familias.
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4.2 Perfil das familias dos usuéarios com TEA

Neste item, elencaremos o perfil das familias dos usuarios com TEA
atendidos na instituicdo, vale ressaltar que esses dados foram colhidos pela autora
da presente pesquisa de monografia do curso de especializagado “Trabalho Social
Com Familias” do Centro Universitario Toledo Prudente, referente ao ano de 2015,
através do levantamento do perfil socioeconémico institucional.

Segundo GRACIANO apud FAVERO (2003, pg.43), o perfil

socioecon®dmico vem a Ser:

“(...) um processo metodolégico especifico do Servigo Social que tem por
finalidade conhecer profundamente, e de forma critica, uma determinada
situacdo ou expressdo da questdo social, objeto de intervencao
profissional.”

O perfil socioecondmico, nos permite conhecer a realidade dos
usuarios da instituicdo, visando sua compreensao e justica social de forma que seja
possivel assegurar a universalidade de acesso aos bens de servicos relativos a
programas e politicas sociais.

Sendo assim, sera realizado abaixo uma andlise do perfil familiar dos
usuarios inseridos no setor do Autismo (12 familias), diante da instituicAo como um
todo, vale ressaltar que em toda instituicdo possuimos 295 usuarios regularmente

matriculado em ambas as esferas de atendimento).

Gréafico 1; Sexo

B Feminino

B Masculino

Fonte: Estudo Socioecondmico APAE de Presidente Prudente/ 2015. Grafico elaborado pela autora.
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No que se refere ao sexo dos usuérios atendidos pelo setor do autismo
da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Presidente Prudente, é
possivel verificar que, 75% dos alunos vem a ser do sexo masculino e apenas 25 %
do sexo feminino (no geral da instituicdo voltado ao género masculino sao
contabilizados 62%), dado esse que corresponde com pesquisas cientificas que
indicam que o Transtorno do Espectro do Autismo atinge majoritariamente pessoas

do sexo masculino por aspectos biologicos.

Gréfico 2: Responsavel pelo usuario

B Mae
M Pai

Ambos

Fonte: Estudo Socioecondmico APAE de Presidente Prudente/ 2015. Gréafico elaborado pela autora.

No que se refere aos responsaveis pelos usuarios pode-se perceber
(abaixo) que 59% dos casos a mée vem a ser responsavel por seus filhos, logo apés
verificamos que familias que na qual o casal divide responsabilidades somam 33%,
e, apenas 9% das familias possuem o possui a figura paterna como responsavel
pelo seus filhos.

Essa realidade do setor do Autismo contradiz o perfil institucional uma
vez que com 46% do total refere-se a responsabilidade de ambos pelos filhos,
situacdo essa que se fundamenta em pesquisas comprovadas na qual grande parte
dos pais de criangas com TEA rompem seu relacionamento com 0 parceiro com o

diagnéstico do filho, acumulando cuidados em sua maioria com a figura materna.
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Gréfico 3: Situagcao Habitacional

M Prépria
B Alugada

 Cedida

Fonte: Estudo Socioecondmico APAE de Presidente Prudente/ 2015. Gréfico elaborado pela autora.

Foi observado também no que refere a habitacdo que a grande maioria
67% do todo possui casa propria, 17% cedida e apenas 16% alugada, (como
demonstra o gréfico abaixo) esses numeros vem de encontro com o perfil
institucional onde sua grande maioria (total de 74%) possui casa prépria, 10%
cedida e 15% alugada.

Isso se leva ao fato de que com o tempo as politicas voltadas a pessoa
com Deficiéncia em consonéancia com os Projetos Sociais voltados a habitacao
(minha casa, minha vida), desenvolvidos pelo Governo Federal, possibilitando assim
oportunidades maiores de familias com pessoa com deficiéncia adquirir seu imovel

proprio.
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Gréafico 4: Renda Familiar

Mla2SM
H2a3SM
m3a5SM
E5al10SM

B Apenas Beneficio

Fonte: Estudo Socioecondmico APAE de Presidente Prudente/ 2015. Gréfico elaborado pela autora.

No que se refere a renda familiar pode-se observar que 33% das
familias das pessoas com Autismo da instituicdo vivem com de 3 a 5 salarios
minimos, 25% recebem de 1 a 2 salarios minimos, 17% de 2 a 3 salarios minimos
e/ou com apenas o Beneficio de Prestacdo Continuada, mesmo essa ndo sendo
considerada renda por ndo ser um beneficio vitalicio. E, apenas 8% possui de 5 a 8
salérios minimos.

A realidade do setor do Autismo vem de encontro com a analise
institucional, ambas sdo distintas uma vez eu na instituicdo como um todo 60%das
familias vivenciam com apenas de 1 a 2 salarios minimos, sendo assim podemos
perceber que no setor do Autismo somando os indicadores 58% das familias possui
uma situacéo financeira média a alta em um intervalo de 3 a 10 salarios minimos,
enquanto que a estatistica apresenta que a populacdo atendida na Associacao tem
como base o nivel médio Inferior no que se refere a situagdo econdémica familiar

desses pacientes atendidos.
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Gréafico 5: Possui Beneficio Socioassistencial?

-

ESim ™ N3o

Fonte: Estudo Socioeconémico desenvolvido na APAE/2015. Gréfico elaborado pela autora.

No que tange os beneficios sécioassistenciais, 42% das familias possui
beneficio e 58% nao possui, isso se leva ao fato de que o perfil econédmico do setor
do Autismo da APAE de Presidente Prudente ndo atende em alguns aspectos 0s
critérios estabelecidos pelo Governo Federal, para a liberacdo de beneficios.

Quando nos referimos aos 42% das familias que possui beneficios
estamos nos referindo majoritariamente ao Beneficio de Prestacdo Continuada —
BPC, na qual vem a ser um beneficio que tem como um de seus publicos alvos
pessoas na qual possui deficiéncia na qual a impossibilite de desenvolver as
atividades laborativas.

Por fim, diante da breve compreensédo de quem séo essas familias na
qgual vem a ser 0 nosso sujeito de pesquisa, abordaremos no item a seguir quais as
vulnerabilidades vivenciadas por essas, identificadas através da pesquisa de campo

aplicada.
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4.3 Analise das dificuldades vivenciadas pelas familias

No que se refere as analise das vulnerabilidades, faz-se necessario
identificar, primeiramente 0 processo diagndstico desses sujeitos e as possiveis

mudancgas no contexto familiar.

Gréfico 06 — Idade do diagnostico

M Até 02 anos
m De 03 05

= De 06 a 09

Fonte: Entrevistas realizada com &s familias. Gréafico elaborado pela autora.

No que tange a idade na qual essas criangas/adolescentes, foram
diagnosticadas, de 06 a 09 anos e de 0 a 2 anos totalizando 25% (cada), e, em sua
maioria, de 03 a 05 anos totalizando 50%,, esse numero se leve ao fato de que o
diagnostico de TEA é ofertado nesse periodo preferencialmente, fundamentando a

importancia da estimulacdo precoce.

“(...) quando era pequeno descartaram a hipétese do autismo, conforme ele
ia crescendo ele tinha na faixa de 2 anos, a familia foi percebendo o
comportamento, (...) minha colega me convenceu a marcar um horario para
estar indo na APAE e entdo a Assistente Social, pois ela tinha uma filha que
estudava 14, (...) depois desta avaliagdo teve o diagnostico que ele era um
autista e ai ele ja entrou na instituicdo e a partir que ele entrou ja comegou a
fazer o tratamento (...)” (Familia 02)
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Muitas familias expbe a falta de conhecimento diante do diagnostico
“(...) a gente ficou desnorteado na época, eu trabalhava e também néo sabia o que
era o autismo (...) (Familia 03), necessitando assim desde o inicio redes de apoio.
E, em sua maioria o diagnostico € proveniente de indicacdes de pessoas proximas

e/ou familiares que possui filhos com autismo

(...) na hora ela falou que a minha filha era autista (...) considerada aquele
autismo leve para moderado (...) ela falou que nao tinha cura mas que tinha
a melhora, ai entdo eu pensei, ja que nao tinha cura eu lutaria pela melhora
e é 0 que eu estou fazendo até hoje. ” (Familia 04)

ApoOs ser diagnosticado a familia em relatos durante as entrevistas
passam por uma série de dificuldades que varia desde a aceitacdo da nova condi¢ao
dentro do préprio contexto familiar como fora dele. Os sujeitos das pesquisas
informam em unanimidade no que se refere ao lazer da familia, que ndo disfrutam
de lazer e passam e/ou passaram por situacdes constrangedoras.

E visivel pelos depoimentos que com o diagnostico de TEA toda rotina

da familia é abalada como expde:

“(...) antes de ter meu filho eu trabalhava, mas a Unica coisa que abri a méo
foi dos estudos, eu parei de estudar quando eu tive ele, mas depois que ele
nasceu meu pensamento era voltar a trabalhar, a estudar, mas depois veio
o diagnostico, ele era muito chordo, chorava demais.” (Familia 02)

“Eu tive que abrir mao do meu diploma de professora e ficar com ela, por
gue nao adiantava nada eu ter que ir trabalhar e ter que deixar alguém
cuidando dela. Eu a deixei um periodo com a minha mae, mas nao € igual
do que quando ela ficava comigo, s6 quem é méae vai me entender, por isso
resolvi deixar de trabalhar.” (Familia 04)

Logo, observa-se que as familias das pessoas com autismo, passam
por grandes dificuldades no que se refere a compreensdo dos demais,
principalmente no que se refere aos proprios parentes, diante disso muitos deixam
de exercer sua propria profissdo para se dedicar inteiramente a um unico fim, seu
filho. Como afirma a familia 06: “(...) nossa vida ficou em torno s6 dele e mudamos
alguns pontos profissionais, nossa vida mudou alguns objetivos em termo de estudo

também, tivemos que dar um tempo e cuidar dele(...)”, nesse sentido reafirmasse a
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ideia de que toda dindmica familiar € abalada consideravelmente pela nova
realidade imposta.

No que se refere a insercdo a uma instituicdo de ensino, alguns
familiares relatam ser uma das maiores dificuldades a se enfrentar uma vez que o
TEA possui como uma de suas caracteristicas marcantes o comprometimento no
convivio social implica diretamente na inclusdo dos mesmos na instituicdo de ensino

por ser ela uma instituicdo que assegura primordialmente esse quesito.

“(...) os pais tinham muito preconceito (...) entdo para escola era mais facil
eles perderem uma crianga do que varias, entdo nédo deu certo nessa escola
e eu tive que procurar outra (...) mas aconteceu a mesma coisa (...) para um
autista é complicado, eles tem o tempo deles de toleréncia (...) dai eles
colocaram fita crepe na boca dela, ai essa tutora me ligou falando o que
eles estavam fazendo com a minha filha, por que ela disse que assim como
ela era mée também, se sentia revoltada com a situagdo.” (Familia 05)

Vale ressaltar nesse contexto a polemica questdo da inclusdo
educacional x segregacao das escolas especiais. Estudiosos asseguram o direito da
crianca com deficiéncia de um modo geral a frequentar escolas de ensino regular e
sustentam a ideologia de segregac¢ao ao inseri-los em escolas especializadas. “So a
APAE mesmo, mas se pudesse entrar em outra escola eu ndo deixaria, porque eu
acho que a escola é aonde gera muito preconceito (...)” (Familia 03).

Porém deve-se levar em consideracdo, o preparo das escolas
regulares a recebe-los de um modo geral a fim de que ndo alimente o preconceito e
a “inclusdo excluida”. Uma vez que ainda vivemos em uma sociedade demarcada
por padrbes preconceituosos e a ndao compreensdo de situacdes que ndo se

enquadre nesses padrdes pré-estabelecidos.
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Gréfico 7 - conhece ou participa de algum grupo e/ou associacdo que apoie as
familias?

B Sim

B Nao

Fonte: Entrevistas realizada com as familias. Grafico elaborado pela autora.

As familias que foram submetidas a entrevistas informam que, diante
das mais diversas dificuldades elas ainda conseguem se unir “pela dor” criando
associagoes, e grupo de mées de criangca com autismo a fim de compartilhar anseios
e experiéncias, criando uma rede informal de solidariedade entre elas.

O dado quantitativo é de extrema importancia uma vez que todas as
familias conhecem e/ou participam de algum grupo ou associagdo. Vale elencar que
50% das familias participam de grupos operativos desenvolvido pela instituicdo com
0 apoio de Psicologa e se necessario de toda equipe multidisciplinar a fim de que se
possa oferecer qualidade nos servicos e trabalhando essas familias a fim de que se
possa superar essa situacdo vivenciada.

Diante disso, o trabalho desenvolvido vem a ser com vistas a publicitar
informacdes a respeito de direitos e deveres enquanto familia de pessoa com TEA,
agregando mais informacdes e potencializando esses sujeitos a cada vez mais
reconhecer (e assegurar) os direitos dessas criancas.

Logo, no que se refere a Politica Publicas essas familias tém
conhecimento (porém ndo em termos técnicos), pois, apesar de sua pouca
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escolaridade de um modo geral, os mesmos procuram ler assuntos pertinentes “aos
direitos das pessoas com TEA”, agregando conhecimento especifico.

No que se refere “se as Politicas Publicas destinadas a pessoa com
deficiéncia sédo suficientes para o atendimento de suas necessidades” Alguns pais
ressaltam que de fato se for levar em consideracédo todas legislacdo voltada a
pessoa com deficiéncia/ pessoa com espectro do autismo, porém existe uma grande

lacuna em aberto no que se refere a efetivacéo de fato dessas politicas.

“(...) as politicas destinadas como estdo na legislacdo até que sim mas elas
ndo acontecem do jeito que estdo colocadas na legislacdo esse que seria a
falha (...) a legislagéo é clara, consta que é de direito o atendimento integral
a pessoa com deficiéncia, qualquer deficiéncia ndo s6 a pessoa com
autismo so6 que ela ndo acontece, e quando acontece ndo esté de fato com
a qualidade que deveria acontecer(...)”(Familia 06)

Nesse sentido, por mais que as Politicas Publicas tenham tido um
grande avanco nos ultimos tempos, ha muito ainda o que se fazer no se refere a
efetivacdo das mesmas.

No que tange a expectativa de futuro, a familia 06 expde com
propriedade a grande preocupacgao: “Maior medo e quando a gente morrer, a
preocupacdao é diaria, nossa vida vai se organizando, qual condicédo de vida que ele
vai ter, a gente ja pensa nisso, se precisar mudar de cidade a gente vai mudar, para
um lugar que tenha uma residéncia para pessoa com autismo adulto (...)” Essas
familia lidera uma associacdo que atualmente estd inativa, e nesse processo de
planejamento de futuro realizaram reunifes junto a secretaria estadual da pessoa
com deficiéncia a fim de se tratar sobre o assunto bastante delicado sendo ela
possivel implantacéo de residéncias inclusivas.

Por fim, essas familias se encontram vulneraveis de uma forma
estrutural uma vez que diversos fatores externos e determinantes tencionam a
realidade dos mesmos. Sendo assim € de extrema importancia que nao s 0s
profissionais de Servico Social bem como toda equipe envolvida tenha um olhar
além do aparente para que assim possa desvelar a realidade primeiramente
apresentada, compreendendo contexto inserido, a fim obter de fato respostas

profissionais sustentaveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de conclusdo de curso expressou a sintese do
estudo realizado acerca do trabalho social com &s familias da pessoa com
Transtorno do Espectro do Autismo, tendo como campo empirico a APAE de
Presidente Prudente para realizar analise.

Tendo em vista que com o diagnéstico de TEA a familia da pessoa com
autismo fica vulneravel a diversas dificuldades, e que, apesar de todo avanco
voltado as Politicas Publicas as pessoas com TEA, todo esse visivel avango ainda
ndo é o suficiente. E necessaria articulagdo com as Politicas Sociais setoriais a fim
de se obter maior grau de transformacéo frente esses sujeitos.

Diante disso, a presente pesquisa possibilitou a compreensao acerca
do perfil institucional mediante analise comparativa ao perfil do setor de autismo da
mesma instituicao.

A partir da reflexdo acerca do trabalho que é desenvolvido na
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Presidente Prudente foi possivel
identificar que 0 mesmo possui intuito de intermediar a¢des junto a familia, agindo
na defesa, protecdo e garantia de direitos da pessoa com deficiéncia.

Nesse sentido, € necessario ressaltar sobre a importancia dessas
acoOes junto as familias a fim de se potencializar e fortalece-los para que esse sujeito
de fato exerca sobre si proprios o exercicio de cidadania resgatando seus direitos e
se tornando cada vez mais autbnomos. Levando em consideracdo toda
especificidade que esta agregado ao TEA é necessario partir do concreto e desvela-
lo a partir da forma bruta que aparece, trabalhando as familias de forma que elas
consigam superar essa situacao imposta.

Nesse sentido, podemos mencionar que a presente pesquisa
possibilitou o reconhecimento do trabalho desenvolvido tendo em vista um olhar
técnico mediante as informagfes sobre as dificuldades vivenciadas pelas familias,
podendo considerar finamente que o trabalho social desenvolvido com as mesmas
vem a ser ndo sO importante, mas como necessario para o fortalecimento dessas
familias.

Porém ainda ha muito o que se repensar, principalmente quando o

papel mais desafiador atualmente na instituicdo vem a ser trabalhar a equipe a fim
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de que a mesma compreenda que a familia se encontra em um estagio de
fragilizac@o consideravel, pois o trabalho ndo vem a ser individual e as respostas
profissionais sustentaveis mediante a intervencéo profissional do Servigo Social ndo
vem a ser adquirida de forma individualizada, e sim com apoio técnico como um
todo. Vale ressaltar também a dificuldade enquanto técnicos de uma instituicdo na
qual possui diretoria formada neoliberal, na qual possui postura que vai ao encontro
do sistema societario vigente.

E necessario elencar a perda do perfil de militancia enquanto instituicio
que nos seus primordios, lutou ativamente para efetivacdo e garantia de direitos da
pessoa com deficiéncia e que, atualmente encontra-se em uma “comercializagao” e
servicos em troca de repasse de verbas estatais a fim de oferecer atendimentos
ausentando o estado de compor essa instancia. Logo, é necessario se repensar o
papel a instituicdo enquanto uma instituicdo que nasce a partir de um grupo de Pais
e Amigos com intuito de levar para esfera de discussfes um tema pouco discutido
porém de extrema relevancia.

E necesséario também, resgatar esse perfil de militancia, criando
mobilizacbes a fim de se exigir mudancas e efetivagbes de fato de instancias ja
deliberadas.

E importante salientar que o trabalho em equipe deve ser repensado, e
nao a estrutura familiar deve ser mudada, isso quer dizer que ndo ha resultados se
os profissionais possuem postura culpabilizadora perante a familia. E necessario
desvelar a realidade diante da forma apresentada.

Por fim, de uma forma geral o trabalho técnico realizado pelo Servico
Social esta diretamente ligado ao Projeto ético Politico da categoria, bem como as
expectativas esperadas pela familia, com um trabalho em rede complementar. Em
suma, é fato de que existe uma grande lacuna diante de respostas profissionais que
atendam de forma integral essas familias sendo essa lacuna preenchida pelos

limites institucionais.
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