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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objeto a efetividade da
representatividade e a participacdo social dos usuérios nos espacos dos Conselhos
de Direitos abordando como panorama a democratizacdo da gestdo das politicas
publicas. Em uma primeira andlise ser4 abordada a democracia sob diversas
conjunturas historicas, politicas, sociais, econémicas e culturais, apontando também
a relacdo configurada entre Estado e Sociedade Civil. Posteriormente, faz
apontamentos em relacdo a descentralizacéo politico-administrativa e seus reflexos
na gestdo das politicas pulblicas. Em seguida, sdo apresentados aspectos
conceituais referentes ao controle e a participacdo social no ambito das politicas
sociais, sob distintas perspectivas, abordando as influéncias neoliberais e
democraticas presentes no contexto politico atual, em especial no contexto da
Politica de Assisténcia Social. Apds, se discorrerd sobre o percurso historico dos
Conselhos de Direitos, suas atribuicbes e as problematicas que se apresentam
nestes espacos. Por fim, a presente pesquisa visa analisar as categorias
representatividade e participacdo social nos respectivos Conselhos Municipais:
Conselho de Assisténcia Social, Conselho da Crianca e do Adolescente, Conselho
da Pessoa com Deficiéncia e Conselho do ldoso, com o objetivo de analisar a
viabilizacdo de mecanismos voltados a garantia da participacdo social e da
concretizacdo de uma representatividade legitima e efetiva. Posteriormente, serdo
mencionadas proposicdes nos aspectos conclusivos deste estudo, a fim de
apresentar possibilidades norteadas pela ampliacdo da cidadania pelo viés da
democracia participativa. Para elaboracdo e andlise da pesquisa supracitada,
utilizou-se o método Materialismo Histérico Dialético, pesquisas bibliograficas,
documentais e de campo, de carater quantitativo e qualitativo.

PALAVRAS-CHAVE: Conselhos de Direitos. Participacao Social.
Representatividade. Politicas Sociais. Democracia Participativa.



ABSTRACT

This course conclusion paper has as an object of study the effectivity of the
representativeness and users’ social participation at the spaces of Rights Councils
considering as a overview the public politics democratization. At a first reviews it will
touch the democracy under varied historical, politics, social, economics and cutural
contexts, aiming too a configured relation between government and civil society.
After that, this paper makes appointments related to political-administrative
deconcentration and its consequences on the management of public politicies.

Then, this paper is going to present conceptual aspects and the social participation
on social politics, under different perspectives, talking about neo-liberal influences
that are at the current political context, especially on the Social Assistence Politics.
Latter, this conclusion work is going to explain on the historical way of the Rights
Councils, their responsabilities and problems at this places. Finally, this research aim
to analyze representativity and social participation on their respective City Councils:
Social AssistenceConcil, Child and Adolescent Council, Person with Disability
Council and Elderly Council. This is going to be done for analyze a viabilization of
tools for the social participation and achievement of a genuine and effective
representativity. In the end, this paper is going to mention propositions on the
conclusive aspetcs of this research, to show possibilities which are guided by the
expansion of citizenship onward of a perspective from inclusive democracy.

The method for this research includes a method of materialism dialetic historical,
literature search, documents search, and field searches. The last one, with qualitative
and quantitative material.

KEYWORDS: Rights Councils. Social Participation. Representativity. Social Politics.
Participative. Democracy.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho possui como objeto de analise a efetividade da
participacdo social dos usuarios e a representatividade no dmbito dos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social do municipio de Presidente Prudente como uma
questdo de cidadania, abrangendo os Conselhos como espacos viabilizadores da
efetiva participacdo da sociedade civil na gestao publica.

A institucionalizagdo dos Conselhos Gestores na década de 1990
ocorreu devido a mobilizagcdodos atores sociais que buscavam a criagcdo e
ampliacdo de espacos que viabilizassem a participacdo social em um contexto
anterior marcado pela centralizacdo e autoritarismo do Estado. Instituiu novas bases
de relacdo entre sociedade civil e Estado ao inserir a participacdo social e o
compartilhamento do exercicio do poder com os cidad&os.

O interesse por essa pesquisa teve origem nas aulas de Politica Social,
guando foram estudados os Conselhos Gestores como um mecanismo capaz de
oportunizar a sociedade civil, a gestdo, a formulacdo e o controle social no ambito
das politicas publicase assim promovera representacdo dos interesses coletivos dos
usuarios. Nessa perspectiva, foram levantadas diversas indagacdes a respeito da
qguestdo da participacdo dos usuarios das politicas publicas nestes espacos no
sentido de verificar se sdo asseguradas as condi¢cdes necessarias para 0 exercicio
de uma participacao efetiva e qualitativa.

Justifica-se a escolha do tema pela relevancia em analisar a efetividade
da representacdo dos usuarios neste espaco, uma vez que os conselhos foram
criados para viabilizar a participagdo democréatica da populacdo nas instancias
decisorias, contribuindo para romper com uma logica histdrica de distanciamento
dos cidadaos das decisbes do poder politico.

Portanto, o objeto de discussao do presente trabalho é avaliar se a
participagcdo dos usuarios nos Conselhos realmente tem sido efetiva e quais as
problematicas envolvidas que possam interferir na promocao da participacdo, visto
gue este € um tema de grande relevancia social, pois se trata do direcionamento das
politicas sociais compatibilizadas com os interesses da populacdo usuaria,
fortalecendo o desenvolvimento da democracia participativa e a cidadania.
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Assim sendo, os Conselhos Gestores sé&o reconhecidos como espagos
publicos, com caréater deliberativo, de composi¢éo plural e paritaria entre membros
do poder publico e da sociedade civil, com atribuicdes previamente estabelecidas na
legislacdo para atuacdo no campo das politicas publicas.

Nesse sentido, foram delimitados, para a pesquisa de campo, 0S
Conselhos Municipais da Assisténcia Social de Presidente Prudente - SP,
especificamente o Conselho Municipal do Idoso, o Conselho Municipal da Pessoa
com Deficiéncia, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e 0
Conselho Municipal de Assisténcia Social. A realizacdo da pesquisa de campo
possibilitara verificar e analisar a efetividade da participacdo social nesses espacos
e os desafios que envolvem a concretizacdo da mesma.

Nessa perspectiva, as problematizacdes centraram-se nas seguintes
questdes: Quais sao os desafios existentes nos Conselhos Gestores Municipais na
garantia da participagéo politica dos usuarios? Hé visibilidade social e publicidade de
informacdes nas deliberacdes realizadas nos Conselhos Gestores Municipais? As
experiéncias conselhistas contribuem para a democratizacdo e participacdo na
gestdo das Politicas Sociais? A pratica dos Conselhos é capaz de impulsionar a
interlocucé@o entre sociedade civil e Estado e a construcdo da esfera publica como
campo de afirmacéo, conquista e defesa de direitos?

Nesta perspectiva foram levantadas hipéteses iniciais da pesquisa. A
primeira delas € em relacdo aos possiveis fatores que restringem a participacao
plena dos usuarios no ambito dos Conselhos. Tais como: centralizacdo do poder
executivo, prevaléncia de interesses particularistas, burocratizacdo dos espacos
publicos, baixa representatividade e capacidade deciséria, dificuldades de
articulacéo entre o publico estatal e o publico ndo estatal, auséncia de capacitagédo e
qualificacédo rebatendo na compreensao dos conselheiros acerca das atribuicdes dos
Conselhos, utilizacdo de uma linguagem formal e tecnocrética impactando na forma
de divulgacdo das informacdes para os usuarios, realizacdo das reunides em
horarios desfavoraveis para a maioria dos usuarios e desconhecimento da
populacdo em relacdo aos espacos deliberativos devido a pouca ou nenhuma
divulgacao nos veiculos midiaticos de maior acesso a populacao.

Outra hipétese construida que ir4 ser comprovada ou ndo é a respeito

da divulgacdo das reunifes por um meio que ndo é muito acessado pelas classes
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populares, dificultando a representacdo dos usuérios e suas diversas formas de
organizacédo, ocasionando a sua substituicdo pelas entidades ndo governamentais.

Prosseguindo com as hipéteses, ha outra questdo relacionada aos
possiveis impasses que interferem na viabilizacdo do controle social. Dentre elas, se
encontram: a individualidade dos sujeitos, causando rebatimentos na fiscalizacao
das politicas publicas, a auséncia de socializacdo de informacdes sobre 0s rumos
das pactuacdes das politicas sociais e a discrepancia dos codigos de linguagem
entre 0s representantes do poder publico e da sociedade civil, tendo como
consequéncia o distanciamento da democratizagdo do controle social mediante a
visibilidade das decisdes tomadas a todos o0s sujeitos envolvidos.

A pendltima hipotese diz respeito sobre uma provavel sub participacéo
dos usuarios nos espacos decisorios e a auséncia de problematizacfes, pressao e
embates sobre a acdo publica para o reconhecimento de suas necessidades e sua
inscricdo na agenda publica, prevalecendo uma légica de apropriagdo do publico
pelo privado.

A Ultima hipdtese é a possibilidade do Estado, representado pelas
instituicdes publicas juntamente com a sociedade civil, promover o fortalecimento da
participacdo e o protagonismo social dos cidadados através do desenvolvimento de
acOes nos espacos publicos que propiciem a afirmacdo e a defesa dos direitos,
contribuindo assim para o exercicio da cidadania.

Assim, para a construcdo do trabalho, foi utilizado o materialismo
histérico-dialético, que propde uma abordagem critica, contextualizada e de carater
totalizante da realidade social, considerando as diversas influéncias que incidem
sobre o objeto de estudo. Dessa forma, foram utilizadas as técnicas de pesquisa
indireta, através da pesquisa bibliografica, abrangendo artigos cientificos, livros,
monografias, entre outros, bem como a documentacdo direta, que neste caso € a
pesquisa de campo, realizada por meio de entrevistas e coleta de dados, no sentido
de enriguecer a pesquisa.

O referencial tedrico utilizado no objeto da pesquisa foi baseado em
obras como Esfera Publica e Conselhos de Assisténcia Social: Caminhos da
Construcdo Democratica, da autora Rachel Raichelis, Conselhos Gestores e
Participagdo Sociopolitica, da autoria de Maria Gléria da Gohn, Sociedade Civil e
Espacos Publicos, da autora Evelina Dagnino, dentre outras obras pertinentes ao

tema.
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Realizou-se a pesquisa de campo, com 0s representantes do poder
publico e da sociedade civil, para verificar e analisar o posicionamento dos mesmos
em relacdo as questdes que envolvem a efetividade da participacdo dos usuarios, o
controle social e a representacao dos interesses coletivos no ambito dos Conselhos.

Para a referida pesquisa, tornou-se necessario utilizar técnicas que
viabilizassem obter as informa¢des necessarias ao objeto de estudo. Sendo assim,
foi utilizada a entrevista estruturada com perguntas abertas, aplicadas em um
universo de 16 conselheiros dos quatro Conselhos analisados, incluindo
representantes do poder publico e da sociedade civil, abrangendo também os
presidentes de cada Conselho.

A técnica utilizada possibilitou analisar o perfil dos conselheiros e
presidentes, através do método materialismo histérico-dialético, foi possivel criar
categorias para andlise. O critério utilizado para a selecdo dos conselheiros foi
através da amostra probabilistica do tipo aleatéria simples, com 30% da totalidade
dos entrevistados.

O presente trabalho foi estruturado em cinco capitulos, abrangendo a
introducdo e a pesquisa. No primeiro capitulo foi abordada uma contextualizagédo
histérica da democracia, desde a sua origem na Grécia Antiga e a forma de seu
funcionamento, bem como sua configuracdo atual, abrangendo suas contradi¢cdes
em uma sociedade capitalista, as inovacdes acerca dos mecanismos de participacao
social a partir da Constituicdo Federal de 1988 e a relacdo entre sociedade civil e
Estado. Outra diretriz fundamental apontada e que possui uma relacdo intrinseca
com a democracia foi a descentralizagéo politico-administrativa, que pode abranger
uma dire¢cdo democréatica, possibilitando uma gestao participativa ou liberal quando é
utilizada para a afirmagédo de praticas clientelistas, impedindo na concretizacdo do
exercicio da cidadania.

O segundo capitulo se refere ao controle social e a participacao social
como um caminho para democratizar a gestdo das politicas publicas. Para o
desenvolvimento do referido capitulo, inicialmente foi discorrido sobre o conceito de
controle social na otica democratica e as outras formas de controle. Apos essa
discusséo foi apresentado sobre o controle social, no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, o apontamento de alguns desafios e a possivel
concretizacdo desse controle atraves de varios mecanismos estabelecidos pelo
proprio SUAS.
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Ainda no mesmo capitulo foi exposto sobre a participacdo social sob
diversos conceitos, interpretacdes, projetos societarios diferenciados e concepgdes
distintas, incluindo a participacdo na perspectiva liberal, nas correntes democraticas
revolucionarias e democratico-radical, ressaltando a restricdo e limitacdo em um
sistema capitalista.

Também foram estudadas a participagdo na concepgdo marxista como
uma ferramenta direcionada a lutas e movimentos sociais para a transformacéo da
sociedade, e a democracia abordada sobre duas vertentes: a democracia formal
institucional e a democracia substantiva.

Posteriormente, foram apresentados os elementos constitutivos da
esfera publica de acordo com a autora Rachel Raichelis: visibilidade social, controle
social, representacdo dos interesses coletivos, democratizagdo e cultura politica,
indicando que ha uma contraposicdo diante de um contexto neoliberal e a Reforma
do Estado que impactaram as politicas sociais. A confluéncia perversa em conceitos
fundamentais, como a participacdo da sociedade civil, é reduzida a execucdo das
politicas sociais e a transferéncia da responsabilidade do Estado para a sociedade
civil.

O terceiro capitulo diz respeito ao arcabouc¢o legal instituido pela
Politica de Assisténcia Social acerca da participacdo social nessa mesma politica e
no ambito do SUAS, os desafios para a efetiva participacdo e o estudo sobre os
Conselhos de Direitos, incluindo participacdo social, representatividade, questbes
criticas e possibilidades que os mesmos podem proporcionar no que tange ao
aperfeicoamento da democracia participativa.

Finalmente, apresentaram-se 0s aspectos conclusivos do respectivo
trabalho incluindo a comprovacdo ou ndo das hipéteses levantadas e ponderacdes
quanto aos objetivos, discutindo sobre os desafios que ainda perpassam e
influenciam na participacdo efetiva dos usuarios nos espacos dos Conselhos e os
apontamentos em relacdo as possibilidades para ampliagdo da mesma.

Por fim, foram expostas as referéncias bibliograficas utilizadas na

construcéo do referente trabalho.
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2 O PROCESSO HISTORICO DA DEMOCRACIA

Este capitulo tem como principal objetivo abordar um panorama
historico da democracia, apontando sua origem e funcionamento na Grécia Antiga
(considerado ber¢co da democracia direta) bem como apresentar seu conceito na
contemporaneidade a partir de marcos legais e historicos oriundos no periodo de
redemocratizacdo brasileira.

Desta forma, torna-se de extrema relevancia discorrer sobre a
democracia como processo historico, a fim de compreendé-la como conquista
decorrente de diversas lutas sociais. Também é fundamental realizar uma anélise
em relacdo aos avancos advindos da promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988
referentes a consolidacdo dos principios democraticos da gestéo publica estatal e na
relagdo entre Estado e Sociedade Civil. Ainda é essencial tragcar um estudo
comparativo dos diversos formatos da democracia constitucional e suas
contradicbes na realidade brasileira, tendo em vista sua incoeréncia com a
sociedade burguesa capitalista.

Posteriormente sera discutido sobre a descentralizacdo politico-
administrativa nas politicas publicas, que pode abranger um viés democratico ou
liberal conforme a tendéncia politico-ideol6gica que assume, incidindo sobre o
formato da gestdo das politicas sociais.

As primeiras ideias de democracia surgiram na Grécia Antiga, ainda na
Idade Antiga, sendo Atenas a Cidade-Estado considerada o ber¢co do nascimento da
democracia. A democracia ateniense é caracterizada como direta, pois era exercida
diretamente pelos cidaddos e possuia como principios essenciais a isonomia e a
isegoria. A isonomia refere-se a igualdade de direitos dos cidad&os na participacao
nas decisdes e discussbes da esfera publica, bem como a submissédo de todos as
leis. A isegoria diz respeito a liberdade de expressdo que os cidaddos usufruiam
para apresentar suas ideias e defendé-las publicamente. Tais principios serao
analisados posteriormente sob a conjuntura politica, social e econémica brasileira no
decorrer do estudo sobre a democracia contemporanea no Brasil.

Neste contexto, os reconhecidos como cidadaos, que eram os homens

maiores de vinte e um anos, atenienses e descendentes de atenienses, poderiam
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exercer diretamente a cidadania possuindo o direito de opinar, propor e aprovar leis
para a polis. Marilena Chaui, (2003, p. 405) afirma que:

Participacdo no poder significava que todos os cidaddos tém o direito de
participar das discussGes e deliberagBes publicas da pdlis, votando ou
revogando decisdes. Esse direito possuia um sentido muito preciso. Nele
afirmava-se que, do ponto de vista politico, todos os cidaddos tém
competéncia para opinar e decidir, pois a politica ndo € uma questdo
técnica (eficacia administrativa e militar) nem cientifica (conhecimentos
especializados sobre administracdo guerra), mas acao coletiva, isto é,
decisdo coletiva quanto aos interesses e direitos da propria pélis

Contudo, tal poder era concedido e restringido a um pequeno e seleto
grupo de proprietarios de terras. Portanto, criancas, mulheres, estrangeiros,
escravos, comerciantes e artesdaos nao eram considerados cidadaos e nao detinham
direitos politicos e participacdo nas decisdes relativas ao rumo da polis.

As decisdes politicas eram tomadas por meio de debates realizados
nas assembleias na Agora (praca publica) com os cidaddos que eram convocados.
A participacdo na esfera publica ocorria por meio do uso publico da palavra.
Portanto, a arte da argumentacéo e da persuasao era a ferramenta fundamental de
expressao dos cidadaos nas discussfes nas assembleias.

Neste cenario surge uma importante figura na democracia ateniense:
os Sofistas, distinguidos dos demais cidaddos, pois possuiam vasto conhecimento
filoséfico e o dominio sobre o uso da linguagem e da argumentacdo. Também
transmitiam esse conhecimento para que os cidadédos pudessem dominar 0 uso da
palavra.

A palavra democracia implica uma relagéo entre governantes e
governados, pois “demos” designa povo, e “kracia” significa governo. Em Atenas, as
decisdes de interesse coletivo sobre a vida dos habitantes da cidade, englobando
impostos, economia, defesa contra as guerras, eram tomadas nas assembleias
pelos considerados cidadéos. Estes detinham o poder de votar e serem indicados
para cargos publicos por meio de sorteios, participar de julgamentos e do controle
dos negoécios publicos. Contudo, havia fiscalizacdo e responsabilizacdo dos
ocupantes dos cargos publicos diante do corpo politico por meio de prestacdo de
contas.

Apesar do seu expressivo significado historico, a experiéncia da

democracia ateniense trazia consigo diversas contradicdes tendo em vista que a
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exclusdo dos direitos politicos de grande parte da populagéo limitava o exercicio do
poder politico a um grupo minoritario de elites.

2.1 - Atransicdo democratica brasileira e a democracia contemporanea

A democracia € um sistema politico baseado nos principios da
soberania popular e da distribuicdo equitativa do poder. De acordo com Norberto
Bobbio, (1997, p. 18):

(...) pode ser entendida como contraposta a todas as formas de governo
autocratico, é o de considera-la caracterizada por um conjunto de regras

(primarias ou fundamentais) que estabelecem quem esta autorizado a tomar
as decisdes coletivas e com quais procedimentos.

Pode ser caracterizada pela colaboracdo dos sujeitos na tomada de
decisdes coletivas, compreendendo como validade a decisdo adotada pela maioria.
E necessario que sejam colocadas alternativas concretas diante dos sujeitos
chamados a tomada de decisdo ou eleicdo. Para o exercicio desses processos
elenca-se como condicéo a efetividade de um conjunto de direitos, dentre os quais
de liberdade, expressédo da opinido, participagdo, entre outros que ultrapassam a
esfera dos direitos civis e politicos individuais.

A concretizacdo do exercicio da cidadania se aponta como condi¢cao
primordial para a consolidacdo da democracia que, para além de um sistema politico
formal, deve estar voltada a garantia de processos participativos direcionados a
expressdo dos interesses e direitos dos cidaddos, bem como a garantia de
segurangas sociais, buscando a ruptura com a reproducdo do clientelismo,
patrimonialismo, mandonismo e coronealismo nas ac¢des politicas.

Neste sentido, pode-se afirmar que o desenvolvimento humano é
condicdo imprescindivel para construgdo de uma sociedade democréatica e
igualitaria. Para tanto, € necessario que o sujeito reconheca as suas necessidades
no campo do direito, entendidas como direitos e garantias universais inerentes ao
ser humano apos o0 seu nascimento, assegurados pela Constituicdo Federal.

Tais condicbes se configuram como a base elementar para a

participacdo do cidaddo numa sociedade dita democrética. Entretanto, € necessério
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considerar que numa sociedade capitalista grande parte da populacdo se encontra
em situacdes de exclusdo e se veem a parte da prépria cidadania dificultando o
pleno exercicio da mesma. Isso acontece por causa de diversos fatores como
pobreza, analfabetismo, baixa escolaridade, violéncia econdmica, fisica, sexual,
psicolégica, uso de substancias psicoativas, trabalho infantil, evasdo escolar,
abandono, discriminacdo social, fragilizagdo ou ruptura dos vinculos afetivos e de
sociabilidade, entre outros. Conforme Vilas (2004, sem pagina) apud Penna (2010,
p. 296):
O aumento das desigualdades sociais e da pobreza tem impactos negativos
na possibilidade de participagdo politica das classes excluidas e no acesso
destas as esferas de tomada de decisdo. O que seria o resultado do
processo histérico de constituicdo do Estado e sua relagdo com as
sociedades nos paises latino-americanos. A dificuldade de acesso dos
grupos desfavorecidos as instancias de tomada de decisdo, ao mesmo

tempo em que determinados setores tém influéncia determinante nas
decisdes politicas.

A existéncia de uma sociedade democrética est4d diretamente
interligada com provisdes essenciais que influenciam nas diversas faces da vida
humana, perpassando questdes sociais como 0 acesso e a efetivacdo das politicas
sociais (educacao, saude, saneamento basico, habitacdo, assisténcia social, entre
outros) e culturais (relagbes de género, etnia, orientagcdo sexual, geracional)
incidindo no IDH (indice de Desenvolvimento Humano) aumento da qualidade de
vida da populacao.

Em contraposicado, no discurso ideoldgico capitalista, a democracia €
utilizada como ferramenta ideolégica que supBe a defesa da liberdade contra a
opressao. Porém, omite seus reais pressupostos liberais. A democracia, assim, é
reduzida as liberdades individuais e identificada como livre iniciativa na competicdo
econdmica e politica. A ordem para conter os conflitos e lutas sociais por meio da
repressdo e nao atendimento das necessidades sociais, a lei é tida como
instrumento de limitacdo do poder politico para assegurar o governo eleito pela
maioria. A democracia refor¢a a apatia politica favorecendo a centralizacdo do poder
de gestdo nas maos de uma elite técnica responsavel pela burocratizagdo e
impossibilidade da participacdo politica dos tidos como “radicais”.

Vista por essa concepcéo ideologica, o regime politico democratico é
reduzido ao processo eleitoral, rotatividade dos representantes politicos, alternancia

no poder, respostas técnicas e ndo politicas para as necessidades sociais.
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Nesta Otica, os direitos conquistados pela populacdo, juridicamente
formalizados, ndo séo tidos como compativeis em uma sociedade estruturada para a
inexisténcia destes para a maioria. No entanto, o sistema capitalista pode coexistir
com distintos ordenamentos politicos, inclusive a democracia. Entretanto, é limitada
e condicionada pela estrutura econdmica capitalista, pois deve permitir a
manutencdo dos interesses da classe capitalista exigindo da classe hegemdnica
burguesa o controle do seu desenvolvimento e da participacdo popular nas decisées
politicas. Conforme Duriguetto, (2007, p.33).:

E é essa possibilidade que caracteriza o limite absoluto da democracia no
capitalismo: a sua existéncia s6 é compativel com ordenamentos politicos
democréticos restritos cuja resistividade impede a transformacédo da
igualdade formal em igualdade real (ou seja, igualdade em face da

propriedade, posse e gestdo dos meios de producdo e da participagéo
sécio-politica nas decisdes societarias).

Diante do exposto, € possivel compreender que a existéncia da
democracia no sistema capitalista € concebivel. Contudo, o aprofundamento da
democracia no capitalismo é impossivel tendo em vista o antagonismo dos seus
principios constitutivos.

Tal contradicdo expressa restricdes da participacdo e tomada de
decisGes dos cidaddos nas esferas sécio-politicas, visto que ha uma apropriacdo
dos aparelhos de poder para representacdo dos interesses da classe capitalista
diante da dependéncia do Estado em relacao as esferas econdmica, social e politica
da burguesia. Portanto, observa-se que a democracia representativa incorpora
valores liberais no que tange a forma em que se realiza, visto que se restringe as
garantias dos direitos civis e liberdades individuais dos cidadaos, manifestando na
realidade e acentuada pelo senso comum como no ato do voto, ou seja, a escolha
dos representantes politicos. Porém, nao possibilita ao cidaddo o poder de
influenciar diretamente nas decisdes politicas.

Entretanto, 0 mero processo eleitoral ndo pode ser caracterizado como
pura expressao da vontade do povo, visto que ha um distanciamento profundo dos
representantes em relacdo aos cidadaos. Portanto, a democracia moderna perde
sua legitimidade enquanto forma de poder delegada pelo povo e converte-se em
poder exercido e imposto pelo aparato politico, administrativo, juridico e militar sobre
0 povo, uma vez que ndo ha mecanismos voltados ao cidadéo para o controle dos

representantes elegidos.
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Esta incoeréncia entre os principios democraticos formais e a sua nao
concretude no cenario politico contemporaneo é contrastante com o contexto de luta
de classes existente em uma sociedade capitalista. Conforme Filho, (2012, p. 213):

Como vimos, ora ela é aceita e promovida (formal e limitadamente) desde
gue permita a reproducdo das relacdes sociais, a acumulacdo ampliada de
capital, a manutencdo da hegemonia e da propriedade privada, ora é
combatida e substituida pela autocracia (ditadura) ou bonapartismo (o

chamado populismo), quando seu desenvolvimento ameaca a ordem. A
ofensiva neoliberal contra a ampliacdo dos direitos sociais instituidos nos

Estados de Bem-Estar é também uma resposta politica restritiva a
ampliacdo da democracia.

Cabe sublinhar que a democracia contemporanea se constitui como
conquista da classe trabalhadora e deve ser compreendida em processo historico,
tendo em vista que a incorporacao dos direitos politicos, civis, sociais, trabalhistas,
entre outros, no bojo do Estado, foi progressivamente imposta a classe dominante
por meio das lutas sociais. Diante disso, tendo em vista a pressao de diversos
grupos organizados da sociedade civil na abertura politica, o Estado e a classe
burguesa cedem visando & manutencio de seus interesses. E importante ressaltar,
gue a Constituicdo Federal de 1988 possuia como proposta uma relacdo de Estado
e sociedade civil horizontal contraposta a uma estrutura de poder vertical.

Entretanto, apGs a promulgacao do texto constitucional, a consolidacao
do processo de democratizacdo da gestdo da coisa publica foi extremamente tardia
e limitada, pois ainda se utilizava os meios da gestdo arcaica e conservadora
precedente.

Desse modo, a transicdo democratica brasileira aponta para a
preservacao de estruturas, relagdes de poder e praticas conservadoras do passado
que foram “modernizadas” e adequadas no cenario democratico para a reproducéo
da ordem burguesa, sob o discurso de que mudancas foram alcancadas a fim de se
obter o consenso popular. Porém, verifica-se que a classe burguesa é detentora do
monopolio da cidadania valida, com privilégios e capacidade de exercer influéncia na
gestao publica, apontando para a existéncia de uma democracia restrita, excluindo a
manifestagcéo e o protagonismo popular.

No ambito social presencia-se 0 desmonte e a mercantilizacdo dos
direitos sociais pela via neoliberal, cujas medidas preconizadas no Consenso de
Washington se contrapbem ao desenvolvimento de acdes universais, continuadas e

integradas de protecdo social, abrangendo como receituario privatizacdo das
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empresas estatais, enxugamento dos gastos sociais, reducao do papel provedor do
Estado, fortalecimento da iniciativa privada, desregulamentacao e flexibilizagdo dos
direitos trabalhistas, politicas sociais compensatérias em detrimento do seu carater
universal, projetos pulverizados e ac¢des fragmentadas.

A democracia contemporanea se encontra entrelacada com a estrutura
dominante capitalista, caracterizada por uma relagcdo funcional e instrumental ao
sistema capitalista de preservacdo e manutencdo das estruturas de poder

dominantes.

2.2 - Democracia participativa: entre a realidade e a formalidade

A democracia participativa pode ser entendida como fusdo das formas
de democracia indireta e direta, apresentando um conjunto de instrumentos que
possibilitam o exercicio da participacdo da populacdo na tomada de decisdes.
Assim, trata-se de um sistema democratico que permite a coexisténcia da
representatividade e a participacao direta do povo no processo decisério. Segundo
Magalhées, (2010, p. 25):

A democracia participativa é considerada como um modelo ou ideal de
justificacdo do exercicio do poder politico pautado no debate publico entre
cidaddos livres e em condi¢Bes iguais de participacdo. Significa, que a
efetiva participacdo do povo deve se expressar nas decisGes do Estado,
seja através da formacdo de instituicdes representativas, seja através do
controle da atividade estatal. (...) A democracia participativa constitui-se
como uma forma de governo caracterizado por um conjunto de
pressupostos tedrico-normativos que incorporam a participagdo da
sociedade civil na regulacdo da vida coletiva. As organizacdes da sociedade

civil, ativas e participativas, sdo essenciais na transicdo para essa forma de
democracia.

A democracia participativa esta diretamente relacionada ao grau de
participagcdo popular e a existéncia de meios e espagos que lhe torne efetiva.
Contudo, na realidade contemporanea brasileira, a democracia participativa possui
um alcance muito limitado em relacdo a democracia indireta, na qual a participacao
direta tem sido apenas uma formalidade.

A Carta Magna prevé no artigo 1°, paragrafo Unico, a combinacdo da
democracia representativa e a direta. Nos termos do texto constitucional: “Todo o

poder emana do povo, que O exerce por meio de representantes eleitos ou
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diretamente, nos termos desta Constituicdo” (1988, sem péagina). Desta forma,
observa-se uma tendéncia & democracia participativa, que resulta da fusdo da forma
representativa e direta, sendo expressa em diversos instrumentos como a iniciativa
popular, o referendo e o plebiscito.

No ambito das politicas publicas a democracia participativa consiste no
exercicio do papel de controle e fiscalizacdo da sociedade civil sobre a gestdo da
coisa publica, como também na participacdo na arena decisoéria publica.

Contudo, verifica-se o desconhecimento de tais mecanismos por
grande contingente populacional, seja da sua existéncia ou da sua importancia. No
entanto, para o alcance do exercicio efetivo da cidadania e como meio de legitimar
0s instrumentos participativos, sdo imprescindiveis iniciativas de carater educativo
gue possibilitem a atuacao do cidadao na esfera publica e qualifiquem a democracia
como um todo.

No Brasil, a cultura politica antidemocratica predominante esta
relacionada com o processo de formacdo histérica, politica, social e cultural
caracterizado pelo modelo de gestdo centralizado, burocratico e autoritario
implementado ao longo da histéria brasileira, que foi marcada por relacdes
clientelistas, paternalistas e assistencialistas gerando restricbes a consolidacdo de
uma participagéo social efetiva. Conforme Raichelis, (2000, p. 71):

Na formacdo social brasileira, os setores dominados da sociedade civil
jamais tiveram forca de vetor sobre as decisbes do poder estatal. S&o
praticamente inexistentes os momentos em que seria possivel afirmar que

as massas populares, ou algum dos seus setores, tenham conseguido
participar do processo politico com efetiva autonomia.

Observa-se que na gestdo da coisa publica a participacdo da
populacao foi colocada a margem do processo decisorio, sendo requisitada apenas
para a escolha dos representantes durante os processos eleitorais. Assim, o Estado
incorporou uma cultura politica autoritaria ainda mais acentuada no periodo de
ditadura militar na medida em que extinguiu todas as formas de participacéo politica
gue pudessem interferir nas decisbes sob a coletividade e ameacar 0s interesses
das oligarquias dominantes. Neste periodo verifica-se a ideologia tecnocrética. O
regime militar primou por um governo de técnicos nas acdes administrativas e pela
centralizacdo do poder executivo, pautando-se na sobreposicao do fator econémico

sobre as questdes politicas e sociais.
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A relacgéo vertical que se estabeleceu entre o Estado e a sociedade civil
tem produzido valores de distanciamento e apatia na populagdo, o que tem
inviabilizado a expressiva ocupacdo da sociedade civil nos espacos publicos
regulados pelo Estado e a construcdo de instituicbes representativas operantes para
defesa de seus interesses.

A presenca de figuras autoritarias e clientelistas no Brasil dificultou a
construcdo de uma cultura politica democratica. Essa presenca influenciou na
incapacidade de mobilizacdo e inércia da sociedade civil, dando origem a uma
tendéncia ndo participativa. A estagnacdo do desenvolvimento politico atrelado a
auséncia de uma cidadania efetiva resultou de uma relacdo deficitaria entre o Estado
e a sociedade civil.

Neste contexto, a participacdo popular fora colocada como fator
secundéario. O consenso se estabeleceu de forma geral sob o pretexto da
incapacidade do Estado para alterar as estruturas tradicionais e arcaicas da
administracdo publica. Nos dizeres de Suguihiro (2011, p.74):

Nesta perspectiva, verifica-se que a descontinua participacdo politica da
populacdo brasileira ndo € por acaso. Ela é resultado da organizacdo de
uma estrutura social que, historicamente, manteve a populacéo distante das
tomadas de decisdes de interesse publico, dificultando a consolidacdo de
um processo democratico. Tal distanciamento n&o foi caracteristico
somente em periodos ditatoriais, uma vez que a histéria brasileira tem
marcas profundas do escravismo colonial, possuindo uma cultura politica
atravessada pelo patrimonialismo, além da heranca do coronelismo e do
populismo.

A manutencdo dessas estruturas de poder no processo brasileiro de
formacao histérica, por meio de praticas de desvalorizacdo da politica e anulacéo
dos cidadaos nas decisOes de interesse coletivo, foi naturalizada pela populacéo e
causou seu distanciamento dos espacos publicos deliberativos.

No entanto, a cultura politica € imprescindivel na vida dos cidadéos e
ocupa uma posicao central na legitimacao e garantia de um funcionamento efetivo
das instituicdes politicas e na implantacdo das decisdes politicas, além da defesa e
manifestagdo de suas necessidades. Além disso, contribui para a transmisséo dos
valores politicos nas geracgfes, na reproducédo de habitos, comportamentos, ideais,
normas de uma determinada sociedade.

A promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 instituiu mecanismos

de participacdo e controle social no campo dos Conselhos gestores de politicas
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publicas e de direitos. A construcdo de tais espacgos esta voltada a democratizagcéo
da gestdo publica, conferindo a populacdo o poder de fiscalizacdo e deliberacdo no
ambito das politicas sociais.

Neste sentido, faz-se necessaria a presenca ativa e entendimento dos
cidaddos nos processos decisorios, bem como do Estado em garantir liberdade e
autonomia destes nos espacgos publicos de decisdo possibilitando que se tornem
instrumentos democraticos apropriados pela sociedade civil.

Torna-se essencial a mudanca de valores e habitos da populacéo para
a construcdo de uma nova cultura politica e de relacdes mais horizontais entre a
sociedade civil e o Estado, que deve ser consolidada nos diversos espacos publicos
a fim de se conceber mudancas no arquétipo burocratico e vertical que se afirmou

historicamente na gestéo publica brasileira.

2. 3- Arelacéo entre Sociedade Civil e Estado

Com o contexto de transicdo democratica, o periodo que se seguiu
apos a Ditadura Militar e posteriormente a promulgacédo da Constituicao Federal de
1988 (marco formal que consagrou a participacdo da sociedade civil na esfera
publica) o processo de construcdo democratica possibilitou avancos graduais em
relacdo a estrutura politica autoritaria, centralizada, tecnocrata, repressiva antes
incorporada na gestdo publica. Assim, a participacdo da sociedade civil na gestao
das politicas publicas direciona uma nova institucionalidade a esfera publica, como
também na relacdo entre Estado e Sociedade Civil (RAICHELIS, 2000, p. 5).

O processo de redemocratizacdo emerge da luta de movimentos
sociais e setores populares organizados contra a Ditadura Militar. Apos a restituicao
da democracia formal, possibilitou-se o alargamento da democracia nos niveis
Federal, Estadual e Municipal que se expressou ha implantagdo de espacos publicos
alicercados na democracia participativa e direcionados a constituicdo de novos
canais de participacdo coletiva da sociedade na gestdo das acbes publicas, no
controle social e na tomada de decisdes politicas, voltados a construgdo de uma
nova concepcédo de relagéo entre Estado e Sociedade Civil (DURIGUETTO, 2011, p.
204).
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Diante de tais aquisicbes legais e sociais, caberd ao Estado a
descentralizacdo da gestdo das politicas publicas possibilitando a partilha do poder
dos cidaddos sobre as acdes publicas. Nesta perspectiva foram criados o0s
Conselhos Gestores de Politicas Publicas, o Orcamento Participativo, dentre outros
meios.

Entretanto, a partir da Reforma do Estado, o pais passa por um periodo
de adesao ao receituario neoliberal, pelo qual se introduz a reducédo do papel do
Estado, que se desloca da funcédo de provedor dos direitos sociais para regulador.
As atribui¢gbes juridicamente e socialmente legitimadas como de responsabilidade
estatal passam a ser entendidas como “ndo exclusivas” e designadas a sociedade
civil por meio da publicizacdo adotando ainda medidas de fomento a iniciativa
privada, dando inicio a um plano de privatizacdes do patriménio publico e de
terceirizacdo de servicos publicos.

Tal tendéncia resultard no desmonte e na focalizacdo dos direitos
sociais em contraposi¢cdo as conquistas sociais diante da dimensao universalista de
prestacdo dos servi¢cos sociais prescritas na Constituicdo Federal. De acordo com
Dagnino (2004, p. 143):

Por um lado, a constituicdo dos espacos publicos representa o saldo
positivo das décadas de luta pela democratizagdo, expresso especialmente
— mas ndo s6 — pela Constituicdo de 1988, que foi fundamental na
implementacdo destes espacos de participacéo da sociedade civil na gestdo
da sociedade. Por outro lado, o processo de encolhimento do Estado e da
progressiva transferéncia de suas responsabilidades sociais para a
sociedade civil, que tem caracterizado os Ultimos anos, estaria conferindo
uma dimensao perversa a essas jovens experiéncias, acentuada pela

nebulosidade que cerca as diferentes intengcdes que orientam a
participacéo.

No entanto, compreende-se que 0 processo de constru¢cdo democratica
no Brasil enfrenta divergéncias advindas do antagonismo entre diversos projetos
societarios, cujos diferentes interesses encontram-se em disputa e tensionamentos.
A sociedade civil, enquanto palco do pluralismo, manifesta o0s interesses
inconciliaveis de classes que se encontram direcionados por projetos societarios que
disputam hegemonia.

Neste sentido, segundo o pensamento de Gramsci, as chamadas
sociedades ocidentais possuem uma concepc¢éo de Estado ampliado, uma vez que
ha uma relacdo de equilibrio entre a sociedade civil e a sociedade politica. No

Estado ampliado a sociedade civil € reconhecida como espaco da luta de classes e
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correlacao de forcas, da realizacdo de mediacdes, que detém a formacédo da direcédo
social, politica-ideoldgica e o consenso em que distintos projetos de sociedade
disputam a hegemonia. Os organismos que a integram sao sindicatos, partidos
politicos, meios de comunicacao, escolas, igrejas, entre outros.

No entanto, as funcdes da sociedade politica estdo voltadas ao
exercicio do poder por meio dos aparelhos coercitivos e repressivos e o0 monopolio
legal da violéncia controlados pela burocracia estatal. Conforme Duriguetto, (2007,
p. 56):

Enquanto na sociedade politica as classes exercem seu poder e sua
dominagdo por uma ditadura através dos “aparelhos coercitivos de Estado”,
na sociedade civil esse exercicio do poder ocorre por intermédio de uma

relagdo de hegemonia que é construida pela direcdo politica e pelo
consenso.

A conjuncdo entre sociedade politica e sociedade civil, ou seja, o
Estado ampliado, somente € possivel em uma sociedade democratica e requer a
articulacéo entre democracia representativa e democracia direta como possibilidade
de fortalecer a participacdo dos cidaddos nos espacos e instancias politicas de
decisdo contribuindo para a defesa dos valores ético-politicos das classes
subalternas no cenario politico.

Neste contexto, a sociedade civil exerce uma disputa pela hegemonia
dentre os aparelhos do Estado, ou seja, nos diversos espacos politicos de
expressao da vontade coletiva, cujo confronto, embate e antagonismo de interesses
disputam reconhecimento social e politico, bem como a apropriacdo destes canais
para a consolidacdo de um determinado projeto societario.

Nesta perspectiva, a formacdo da participacdo a partir de uma
consciéncia critica é o alicerce para a construcao de uma nova hegemonia voltada a
criacao de relagbes de sociabilidade capaz de dar visibilidade social e romper com a
submissdo e a subalternidade por meio da constituicdo de sujeitos protagonistas
possibilitando a superacdo da relacdo vertical e dicotdbmica entre governantes e
governados.

Frente ao exposto, o processo de descentralizacdo pode ocupar um
lugar de destague no que tange ao modo compartiihado de gestdo publica,
contemplando a participagcdo da comunidade local nos processos decisorios da

gestao das politicas sociais.
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2.4- Descentralizacdo Politico-Administrativa

Com a abertura politica brasileira nos anos 1980 se intensifica um

contexto de debates e lutas pela democratizacdo do Estado em ruptura com o

modelo autoritario e centralizado do regime militar até entdo vigorado. Segundo
Rocha, (2009, s.p):

Esse processo de mudancas € fruto do contexto de luta e mobilizagdo dos

mais diversos segmentos sociais e entidades da sociedade civil,

organizados, a partir da década de 1970, em prol da conquista de melhores

condi¢des de vida e da necessidade de democratizacdo do Estado. Com a

abertura politica brasileira, ocorrida nos anos de 1980, que inicia 0 processo

de ruptura com o poder autoritario e centralizado do regime militar (vigente

até entdo), intensifica-se esse ideéario participacionista, em que 0s mais

diversos setores organizados da sociedade buscavam construir formas e

encontrar instrumentos capazes de influenciar as administragdes publicas
no pais.

Perante esta conjuntura, a descentralizacdo politico-administrativa do
Estado esta inserida no contexto de redemocratizacdo brasileiro e foi instituida a
partir da Constituicdo Federal de 1988, diante de um cenario marcado por
questionamentos em relacdo a capacidade de resposta estatal as demandas sociais
e a inviabilidade do modelo autoritario e centralizador de gestao do regime militar.

Com a promulgacdo da Carta Magna em 1988, garante-se como
principio e diretriz da gestédo publica a descentralizacdo e a participacao popular nas
arenas politicas decisorias. Assim, a descentralizacdo politico-administrativa assume
duas direcBes: a redistribuicdo de poder nas esferas federal, estaduais e municipais,
como também do Estado a sociedade civil.

O processo de descentralizacdo politico-administrativo diz respeito a
partiiha do poder de decisdo entre os niveis de governo federal, estadual e
municipal, a redistribuicdo de recursos humanos, materiais e financeiros, visando
romper com uma ldgica de centralizacdo decisoria e financeira no ambito federal,
sendo possivel redimensionar a relacdo entre Estado e sociedade numa perspectiva
de superacdo do burocratismo estatal para a democratizacdo dos processos
decisorios e a representacao dos interesses dos cidadaos. De acordo com Maggioni,
(2007, s. p):

A descentralizagdo emerge como proposta integrante de um projeto politico,

construido no contexto das lutas populares e que apresenta como
pressuposto basico mudancas por intermédio de relagbes de poder,
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autonomia da esfera local, participacdo e controle social e repasse de
recursos financeiros para a esfera municipal.

Portanto, a descentralizacdo ultrapassa a esfera administrativa e tem
uma relagdo intrinseca com a democracia, a autonomia e a partilha do poder, ou
seja, se configura como um instrumento que além de proporcionar maior autonomia
no tocante as politicas sociais no ambito dos municipios que possuem maior
conhecimento sobre a realidade local, permite a interacdo, a participacdo e o
controle social.

A descentralizagdo pode estar vinculada a tendéncia da
municipalizacdo, que pressupde a transferéncia de atribuicbes para o governo
municipal acompanhada do repasse de recursos financeiros diante da capacidade
da gestdo municipal de qualificagdo das demandas sociais da populacéo local.

Contudo, o processo de descentralizacdo apresenta ambiguidades
caracterizadas de acordo com a posi¢do politico-ideolégica que assume. Neste
sentido, pode abranger influéncias neoliberais reforcando o deslocamento e o
repasse de responsabilidades federais e estaduais para o ambito municipal,
caracterizado como prefeiturizacdo, como também a transferéncia de encargos
publicos para a sociedade civil e a iniciativa privada e ainda acentuar préticas de
clientelismo e coronelismo nas relacdes politicas na esfera municipal.

Contraditoriamente, se norteado por uma perspectiva democratica, o
processo de descentralizacdo das acbes do Estado pode ser considerado como
estratégia na viabilizacdo e ampliacdo da democratizacdo da gestdo publica por
meio da participacdo dos cidadaos nos espacos deliberativos.

Apesar das contradicdes existentes na consolidagdo do processo
descentralizador nas politicas publicas como transferéncias de atribuicbes e
privatizacdo da execucdo dos servigos sociais em detrimento da responsabilidade
exclusiva dos entes federativos, a descentralizacdo impde a agenda publica um
contexto de mudancas para a concretizacdo de uma gestdo de carater
descentralizado e participativo, contribuindo para a redefinicdo das relacbes entre
Estado e sociedade civil,b com um novo formato de gestdo das politicas sociais
buscando romper com uma tradicdo de centralizacdo, burocracia estatal e o
clientelismo. Conforme Castro, (2009, p. 4):

Portanto, a descentralizacdo induz a democratizacdo quando se
redistribuem fung¢bes, competéncias, recursos e se verifica a fragmentacéo
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ou a dispersdo do poder nos diferentes sujeitos sociais. Nesse enfoque de
descentralizacédo o que é importante ndo é o aspecto desestatizador, mas a
maior atuacdo e intervencdo de diversos atores sociais nas decisdes;
promovendo a organizacdo da vida politica de forma a atender a pluralidade
social.

Trata-se da redefinicio do modelo institucional direcionado a
implantacdo de uma gestdo democratica, participativa e descentralizada nas esferas
federal, estadual e municipal, cuja proposta estava baseada na construcdo de uma
nova relagdo entre Estado e sociedade civil voltada a constituicdo de mecanismos
direcionados a garantia da participacdo social da populacdo no processo decisoério
politico e o exercicio do controle social dotando o cidaddo de prerrogativas na
deliberagéo, na fiscalizagédo e no controle das politicas publicas.

Neste contexto foram instituidos os Conselhos, tendo em vista que fora
estabelecido na legislacdo federal que o repasse dos recursos aos estados e
municipios estaria condicionado a implantacdo destes espacos, 0 que ocasionou em
uma agilizacdo pela regulamentacdo desses canais de participacdo voltados a
democratizacdo e o exercicio do controle social sobre as politicas publicas.

Nesta perspectiva, a criacdo dos Conselhos de Politicas Publicas tem
assumido um papel preponderante na descentralizacdo das politicas publicas, se
configurando enquanto espaco de interlocucdo entre Estado e Sociedade Civil e
possibilitando novas relacdes entre estes.

Para além da partilha das atribuicdes e responsabilidades entre os
entes federativos, a descentralizacdo assume uma proposta mais abrangente
direcionada a uma gestdo democrética baseada na proximidade e no didlogo da
sociedade civil e do governo local. No ambito desta proposta foram criados diversos
espacos publicos cuja finalidade era a consolidacao da participacéo social na gestao
dos negdcios publicos.

No entanto, nota-se que a institucionalizagdo destas instancias nao foi
adjacente a aproximacgao e ao acesso da sociedade civil aos espacos de tomada de
deciséo, distanciando a deliberacdo democratica da participacédo dos cidadaos.

Diante disso, o protagonismo dos cidaddos € de extrema relevancia
nos Conselhos no que tange ao acompanhamento da qualidade da prestagdo dos
servicos publicos, definicdo de metas, prioridades e no direcionamento dos recursos
orcamentarios, orientando-se, assim, a otimizacdo destes para o atendimento das

demandas da populagdo enquanto mecanismo de promog¢ao da justi¢ca social.
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3 CONTROLE E PARTICIPACAO SOCIAL: CAMINHOS PARA A
DEMOCRATIZACAO DA GESTAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Como ja visto anteriormente, a Constituicdo Federal de 1988
institucionalizou os dispositivos de participacdo e controle social na gestdo das
politicas publicas, contribuindo para aumentar sua eficacia e atender as
necessidades dos usuarios adequando e melhorando a qualidade dos servicos
prestados.

O conceito de controle social ndo é recente e 0 mesmo estava
relacionado com os principios do capitalismo, caracterizado pelo controle do Estado
capitalista sobre a sociedade, o ndo envolvimento da sociedade nos espacos
decisorios e a tentativa de enquadramento das classes subalternas as decisdes
impostas pelo Estado. No entanto, se torna indispensavel considerar o movimento
de lutas pela democratizacdo do pais que fez emergir uma concep¢ao oposta,
baseada na participacdo da sociedade civil na formula¢do, na implementacédo, no
acompanhamento das politicas sociais, bem como na fiscaliza¢do da aplicacdo dos
recursos. Conforme Raichelis (2008, p.21):

A visdo de controle social inscrita na Constituicdo Federal vai enfatizar a
participagcdo dos setores organizados da sociedade civil, especialmente dos
trabalhadores e dos segmentos populares, na elaboragéo e implementacao

das politicas publicas, propondo novas relagdes ente 0 movimento social e
a esfera da politica institucional.

De acordo com (Alves e Almeida, 2013, p.145), “o controle social
compreende a participacdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizacdo, no
monitoramento e no controle das agdes da Administragdo Publica”. Este se torna
essencial, uma vez que permite fortalecer a participacdo social e,
consequentemente, tornar as politicas publicas mais compativeis as necessidades
sociais dos usuarios.

Ainda, segundo Kolody e Luiz, (2014, p.143), o controle social propicia
a “interferéncia da sociedade civil na gestado tanto no que se refere ao planejamento
quanto a execucdo e avaliagdo dos servigos publicos visando ao interesse publico,
uma forma especifica de participacdo da sociedade em relacdo direta com o
Estado”.
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Nessa perspectiva, tem-se uma abertura de novas relagbes entre
sociedade civil e Estado, posto que, junto ao poder publico, os individuos tém
garantido legalmente o direito de intervir, definir prioridades e fiscalizar as acoes
realizadas pela gestéo.

No entanto, para que se tenha um controle social efetivo, é
fundamental o acesso as informacgdes necessarias para exercé-lo. A Lei de Acesso a
Informacado, Lei n° 12.527/2011 tem como finalidade regulamentar o acesso a
informacé&o. O artigo52 destaca que “E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacdo, que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”.

Conforme a Lei, essas informacdes devem ser disponibilizadas
independentemente de solicitacdo dos individuos ou instituicdes, e ainda ressalta a
imprescindibilidade de adaptar a comunicacdo empregada nas informacdes, uma
vez que:

(...) as informacdes produzidas no Setor Publico terdo ressonéncia positiva
na sociedade, se esta, em contrapartida dispuser de meios para interpreta-

las, avalia-las e, assim, puder influenciar o ciclo de decisédo governamental
(EVANGELISTA, 2010, p.12).

E necessario por em evidéncia que o controle social se da em
interacdo com a transparéncia. As informacfes disponibilizadas pelos érgaos e
entidades do governo devem proporcionar a compreensao necessaria para que a
sociedade tenha condicdes de avaliar, fiscalizar e participar efetivamente das acées
gue sdao realizadas na gestéo publica, contribuindo com o exercicio da cidadania.

O controle pode ser classificado em: Interno, Externo e Social. O
objetivo dessas formas de controle € assegurar o exercicio da fiscalizacdo, da
vigilancia, do monitoramento, da avaliacdo e da participacdo da populacdo nos
processos decisorios no ambito da gestdo publica, visando garantir a defesa dos
direitos e a qualidade, oferta e eficiéncia das politicas publicas. “(...) de um lado,
portanto, o controle tem um sentido de vigilancia e responsabilizacdo. Do outro, tem
o sentido de efetividade e compromisso com a coisa publica” (Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controle, (2009, p.7).

De acordo com o Tribunal de Contas de Minas Gerais (2012, p.17): “A
finalidade do controle é assegurar que os 0rgaos atuem em consonancia com o0s

principios constitucionais, em especial com o principio da legalidade,
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impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. Nesse contexto, o controle
Interno € aquele em que é exercido no dmbito da prépria administracéo; “pode ser
definido como a fiscalizacdo que a mesma exerce sobre os atos e atividades de
seus 6rgaos e das atividades que lhes sao vinculadas” (MALAFAIA, 2011, p.24).

J& o controle externo é realizado por outros 6rgdos ndo pertencentes a
Administragdo, como o Poder Legislativo e o Tribunal de Contas, tendo como
finalidade principal a fiscalizacdo, ou seja, examinar se as acdes realizadas pela
Administracdo Publica estdo em consonancia com as normas juridicas
estabelecidas; caso comprovadas irregularidades que tragam prejuizos ao erario
publico, a lei estabelece san¢des como por exemplo, multas equivalentes aos danos
causados aos cofres publicos.

Segundo o Tribunal de Contas de Minas Gerais, (2012, p.20).

A atuacéo dos Tribunais de Contas no exercicio de sua missdo compreende
a fiscalizagcéo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial e

abrange o0s aspectos de legalidade, legitimidade, economicidade e
razoabilidade de atos que gerem receita ou despesa publica

Quanto ao Controle Social, que ja foi abordado anteriormente, emana
do controle exercido pela sociedade civil através da participacdo, seja por um
conjunto de individuos ou por um cidaddo isolado. Este tipo de controle tem
necessidade de consolidar-se cada vez mais, uma vez que, diferentemente do
controle interno e externo, ele possibilita aos individuos verificar a efetividade e a
eficacia das politicas sociais, além de se constituir como “um complemento
indispensavel ao controle institucional realizado pelos 6rgdos que fiscalizam os
recursos publicos” (Controladoria-Geral da Uni&o,2012, p.17).

No que concerne ao controle social, o poder organizativo da
sociedade é de extrema relevancia para a participacdo na alocacao dos recursos.
Em relacdo ao orcamento publico, o controle pode ser feito no momento do
planejamento das a¢fes e na sua execucdo, através do Plano Plurianual (PPA), a

Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentéaria Anual (LOA).

3.1 - O Controle Social no Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS
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7

Como ja é sabido, a ConstituicAo Federal de 1988 estabeleceu o
reconhecimento da assisténcia social como politica publica e componente do
sistema de seguridade social, como também os fundamentos do controle social.
Nesse sentido, “sdo estabelecidos parametros para a criacdo de uma nova cultura
na conducdo da Politica Publica de Assisténcia Social e os conselhos ganham
expressao no processo de controle social”. (FAQUIN, sem pagina, 2011).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) implementado em
2004, traz varios eixos estruturantes, dentre eles o reconhecimento do controle
social e a participacdo popular, sendo necessario estimular o protagonismo dos
usuarios, uma vez que historicamente a trajetéria da assisténcia social foi marcada
pela filantropia e a caridade. Assim, “para sua efetivagdo sera necessario, no
entanto, o enfrentamento de alguns desafios associados a mobilizacdo e a
participacdo, sobretudo a ampliacdo da participacdo dos usuarios nos conselhos
gestores, pois sdo espacos deliberativos”. (MARTINS, Schibelsky, sem ano, p.4).

De acordo com a Norma Operacional Basica do SUAS/2011, “o
controle social prevé a participacdo da populacdo e da sociedade na formulacéo e
controle das agdes e o comando unico das agbes em cada esfera de governo”,

sendo um dos principios organizativos do SUAS:

Sistema democratico e participativo de gestédo e de controle social através:

a) dos Conselhos e das Conferéncias de Assisténcia Social realizadas a
cada biénio organizadas e sustentadas pela respectiva esfera de governo;
b) da publicizacdode dados e informacdes referentes as demandas e
necessidades, da localizacdo e padrédo de cobertura dos servicos de
Assisténcia Social;

c) de canais de informagcdo e de decisdo com organizagBes sociais
parceiras, submetidos a controle social, por meio de audiéncias publicas;

d) mecanismos de audiéncia da sociedade, dos usuarios, de trabalhadores
sociais;

e) conselhos paritarios de monitoramento de direitos sdcio assistenciais; f)
conselhos de gestéo dos servigcos (NOB-SUAS/ 2005, p.16).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, s.p.) ressalta a
importancia de um conhecimento tedrico técnico-operativo por parte dos
trabalhadores do SUAS, baseado no “fortalecimento de praticas e espacos de
debate, propositura e controle da politica na direcdo da autonomia e do
protagonismo dos usuarios”, como forma de favorecer a autonomia na auto

representacao da sociedade e ampliar a participacdo nesses espacos.
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Conforme Silva, (sem ano, p. 253), a Politica de Assisténcia Social por
intermédio do SUAS, afirma a importancia da participacdo do usuario ndo apenas no
momento da formulagdo das politicas, mas “desde a formulacdo até a
implementacao e avaliagdo dos programas, projetos e servigos socio assistenciais. ”

No entanto, se apresentam desafios para o efetivo exercicio do
controle social, dentre eles se destacam: a cultura de uma politica centralizada e
autoritaria, pois historicamente o modelo de gestdo construido ndo considerava a
participacdo social, o dificil acesso as informacdes de interesse publico, ou ainda a
complexidade da linguagem utilizada que interfere na viabilizagdo do controle social.

Outro aspecto que se pde, € que no contexto da Reforma do Estado,
os conselhos, importantes canais de participacdo e instrumentos de controle social,
sao utilizados para que nao haja disputa de poder, ou seja, para a despolitizacéo e a
formacgao de consensos, uma vez que, “a sociedade civil confunde-se com a nogéao
de “terceiro setor”, o qual seria homogéneo e apolitico, portanto, mais eficiente no
trato da questao social”’ (FALCHETTI, sem ano, p.6).

Assim, é fundamental fomentar a participacdo, fortalecer os atores
coletivos, capacitar de forma continuada os conselheiros, visando a representacéo
para que ndo prevaleca os interesses particulares, fortalecendo os Conselhos como
espacos de expressao coletiva.

3.2 - Participagao Social

O tema da participacdo pode ser interpretado sob diversos paradigmas
construidos, historicamente, sob diferentes conceitos e significados inseridos na
esfera publica, no plano dos diferentes projetos societarios existentes.

De acordo com Pierobon (2012, p. 275), Rousseau é considerado
tedrico de imensa contribuicdo em relacdo ao conceito de participacdo. Em sua
doutrina sobre a Vontade Geral, a condicao de cidadéo esta diretamente vinculada a
pessoa que estd preocupada com o bem geral em detrimento de seus proprios
interesses. Para o filosofo, a participacdo no processo de tomada de decisdes
exerce uma dimensao educativa sobre as pessoas, dotando-as de liberdade por

meio da propria capacitacdo do ser. Também, as decisfes tomadas coletivamente
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sdo aceitas com maior facilidade pelos sujeitos e capazes de proporcionar a sua
integragao na sociedade.

Para Bobbio (1998, p. 888), o termo participacdo pode ser analisado de
diferentes formas: presencial, que se refere a condicdo passiva e receptiva do
individuo; ativacdo, na qual o sujeito desenvolve varias atividades a ele dirigidas e,
por fim, a participacdo que diz respeito as situacdes cuja contribuicdo do individuo é
direta ou indireta em relacdo a tomada de decisfes politicas.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela
Assembleia Geral das Nacbes Unidas em dez de dezembro de 1948, se constitui
como marco histérico em relacdo ao reconhecimento e protecdo universal dos
direitos humanos. O documento regido pela Resolucdo 217 A (lll) estabelece a
responsabilidade comum de todos os povos e nacdes na garantia dos direitos
humanos. Tais direitos podem ser compreendidos como aqueles inerentes ao ser
humano, sem distincdo de sexo, raca, cor, religido, lingua, opinido, origem social ou
de outro tipo. Dizem respeito as garantias fundamentais, a liberdade e a dignidade
humana e séo caracterizados como universais, inalienaveis e indivisiveis. Sobre a
participacao politica dos cidaddos a Declaracdo supracitada aborda no Artigo 21:

1.Todo ser humano tem o direito de tomar parte no governo de seu pais
diretamente ou por intermédio de representantes livremente escolhidos.

2. Todo ser humano tem igual direito de acesso ao servi¢o publico do seu
géivontade do povo sera a base da autoridade do governo; esta vontade
serd expressa em elei¢c8es periddicas e legitimas, por sufragio universal, por

voto secreto ou processo equivalente que assegure a liberdade de voto
(UNESCO, 1998, s. p).

Assim, o documento supde o reconhecimento dos direitos politicos do
cidaddo por meio do exercicio da sua cidadania e da sua participagdo direta ou
indireta na esfera politica. Diz respeito também a soberania popular, apontando a
democracia como sistema politico que legitima a vontade do povo.

Na concepcéo liberal, cuja fundamentacao € a supremacia da liberdade
individual e a “igualdade” dos individuos na sociedade, a participagdo se encontra
limitada ao fortalecimento da sociedade civil, cuja finalidade é evitar a interferéncia
do Estado na vida dos individuos e a autossatisfacdo das necessidades sociais.
Neste sentido, busca reformar as estruturas da democracia representativa baseadas

nas relacdes capitalistas.
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A participacdo corporativa € derivada do pensamento liberal, entendida
como movimento aleatério do individuo motivado pelo bem comum advindo de
sentimentos de identidade e coesdo. Nesta perspectiva, 0 processo participativo
esta relacionado a existéncia de organizacdes sociais.

A participacdo comunitaria também se origina da concepgéo liberal e
estd organizada de forma institucionalizada, concebendo o fortalecimento da
sociedade civil e a articulagdo dos Orgaos representativos da sociedade aos
aparelhos administrativos e deliberativos do poder estatal. No entanto, ndo pondera
guestdes e desigualdades entre classes, etnias, género, etc.

Para as correntes democraticas, a participacdo se baseia no principio
da soberania popular e seu desenvolvimento ocorre nas instituicbes politicas e
administrativas, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade. Contrapde-se
ao corporativismo e define e demarca as competéncias e posi¢cdes entre a
sociedade civil e 0 sistema politico representativo.

Nas formas revolucionarias, a participacdo consiste na plena expanséo
da democracia participativa, constituindo-se da redistribuicdo do poder sob controle
da sociedade. Pauta-se em lutas coletivas organizadas antag6nicas as relacfes de
dominacéo vigentes, cujo objetivo é a partilha do poder politico.

No universo democratico-radical, 0s processos participativos objetivam
o fortalecimento da sociedade civil, voltados a constru¢cdo de uma nova realidade
social sem discriminacéo, injusticas, exclusdes, etc. Nesta concepcdo, aqueles que
integram 0s processos participativos sdo considerados sujeitos sociais e cidadaos. A
participacdo € marcada pelo pluralismo e se encontra intrinsecamente ligada a
cidadania. Participar significa a divisdo de responsabilidades no ambito estatal e
comunitério, situando o protagonismo da sociedade civil em oposi¢cdo a sua posicao

de coadjuvante esporadica nos processos decisorios.

3.3 - Democracia e Participagdo na concep¢ao marxista

Os caminhos da democratizacdo da gestdo das politicas sociais
devem, sobretudo, incorporar as lutas sociais e o aprofundamento dos direitos

sociais e a sua universalizacdo, gerando mudancas nas relacdes sociais e na forma
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do Estado intervir. Nesta perspectiva, a efetivacdo do processo de democratizagao
compreende como desdobramento a ampliacdo da emancipag¢do politica dos
cidadaos.

Na formulacdo marxiana a emancipacdo politica se configura como
uma forma da emancipacdo humana, enquanto sua expressao restrita, nos limites
circunscritos pela ordem do capital. Define-se como processo de direitos politicos,
civis e sociais vigentes na sociedade burguesa. Neste sentido, a expansao da
emancipacao politica se constitui como caminho para a constru¢cdo da emancipacao

humana. Segundo Duriguetto, (2012, p. 206):

(...) a expansédo da emancipacéo politica pode contribuir com a construgéo
de uma sociedade efetivamente emancipada. Em outras palavras, esta
perspectiva nos leva a concepcao de que a emancipacédo politica enquanto
uma das mediacbes para a construcdo da emancipagcdo humana se
expressa como espaco societal particular que pode ser objeto de
intervencdo, com possibilidade de provocar tensionamentos na ordem
estabelecida.

Nesta dimensé&o, pode-se entender que 0s processos de organizacao e
mobilizacdo da classe subalterna, bem como experiéncias de participacédo politica,
indicam possibilidades no desenvolvimento de habitos na cotidianidade que séo
fundamentais no processo de formagéo da consciéncia de classe, na defesa dos
interesses da classe trabalhadora e no atendimento de suas necessidades sociais.

Na abordagem marxista, a participacdo se encontra articulada as lutas
e movimentos sociais direcionados a transformacdo da sociedade capitalista, voltada
a ruptura da hegemonia burguesa e a construcdo de uma ordem societaria sem
dominacéo, exploracéo e opresséo de classes, etnias e género.

Na concepcao de Marx, a superacdo das determinacdes estruturais
capitalistas originaria na ruptura da democracia enquanto produto do Estado, uma
vez que implicaria na supressdo da representacdo estatal, possibilitando a
socializacéo da esfera publica e a constru¢cdo de uma sociedade socialista.

Na tradicdo marxista o conceito da democracia é distinguido em dois
niveis: a democracia formal institucional (chamada de democracia método) e a
democracia substantiva (tida como condig&o social).

A primeira diz respeito ao conjunto de meios institucionais que
possibilitam o exercicio dos direitos politicos, civis e sociais e a garantia de uma
liberdade ainda que restrita. Sdo direitos de livre expressdo e manifestacao, de
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desobediéncia civil, organizacdo de greves, direitos trabalhistas, acesso as politicas
sociais, entre outros. Considerados no ambito da democracia, método que permite a
organizacao politica e social da sociedade civil, dos grupos sociais no contexto de
luta de classes na busca da efetivacao dos seus direitos e interesses.

Na segunda, a democracia se encontra direcionada a constru¢do de
uma ordem societéria que concretize a socializagdo do poder e da riqueza
socialmente produzida.

Nesta perspectiva, a democracia formal institucional € considerada um
meio viabilizador da superagéo da democracia formal burguesa e da construgéo da
democracia substantiva. Portanto, opera como uma das media¢cdes necessarias
para a organizacdo da classe trabalhadora no que tange a transformacédo da
estrutura econbmica capitalista e contribui para a consolidacdo da democracia
substantiva.

O processo de democratizacao brasileiro, representado pela década de
80, configurou-se como periodo de lutas da sociedade civil voltadas a construcdo de
um Estado democratico de direito. Apds a ruptura com a ditadura militar, emergem
diversas manifestacdes da sociedade civil por meio de sindicatos, movimentos
sociais, associacdes, entre outras organizacfes, direcionadas a ampliacdo da
participacdo social nos espacos publicos. Segundo Raichelis, (2000, p. 30):

As lutas pela democratiza¢do da sociedade brasileira, protagonizadas por
amplos movimentos sociais, sd0 expressdes da tentativa de constituir

esferas publicas, quando a luta pela conquista e pela extensédo de direitos
associou-se a construcdo democratica do Estado e da sociedade.

Este movimento € marcado pela multiplicagdo dos sujeitos sociais
organizados que colocam em pauta suas demandas no campo das politicas sociais,
cujos esforcos democratizadores assumem grande visibilidade social no cenario
politico.

O desmoronamento do Estado autoritario antes vigente, do aumento
das desigualdades sociais e a luta pela democratizacdo do pais - no contexto de
mobilizacbes oriundas da sociedade civil - culminaram na promulgacdo da
Constituicdo Federal em 1988, que resultou em mudangas substantivas na relacao
Estado e Sociedade Civil, nos processos decisorios, na formulacéo, na gestédo, na
implementacdo e no controle das politicas sociais. Desta forma, abrangeu-se

diversos instrumentos voltados a democratizacdo no campo das politicas sociais em
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contraposi¢do a forma autoritaria e centralizadora ora prevalecente, delineando uma
nova institucionalidade reconhecida como grande conquista no Brasil pés-
constituinte.

Neste sentido, foram definidos diversos espacos e instrumentos
voltados a garantia da participacdo social nas decisdes politicas das estruturas
institucionais, como o0s Conselhos Gestores de Politicas Sociais, as Conferéncias e
Foruns publicos participativos, o Orcamento Participativo, ouvidorias, plebiscito,
referendo, projetos de iniciativa popular, entre outros. Assim, a participacao social
passou a ser definida no texto constitucional de 1988 como diretriz das politicas
publicas e foi incorporada ao Sistema de Protecao Social brasileiro.

A concepcdo de participacdo social estd articulada a um projeto
societario de alargamento da democracia, conjugando principios da democracia
participativa e representativa a partir de uma proposta de descentralizacdo do poder
decisorio publico nos niveis municipal, estadual e federal no ambito das politicas
sociais. Com isso, parcelas do poder das esferas governamentais passam a ser
transferidas a sociedade civil, objetivando assegurar a ampliacdo dos direitos sociais
e da protecdo social dos segmentos excluidos e a democratizacdo das instituicdes
publicas. De acordo com Silva, a participacdo corresponde nas suas diversas
modalidades:

De acordo com o Instituto de Pesquisa e Economia Aplicada, (sem ano,
p. 375).

a) a participacéo social promove transparéncia na deliberacéo e visibilidade
das acdes, democratizando o sistema decisorio;

b) a participagdo social permite maior expressdo e Vvisibilidade das
demandas sociais, provocando um avango na promocéo da igualdade e da
equidade nas politicas publicas;

c) a sociedade, por meio de iniUmeros movimentos e formas de
associativismo, permeia as acdes estatais na defesa e alargamento de
direitos, demanda acdes e é capaz de executa-las no interesse publico.

Diante dos motivos expostos, a participacdo social assume
centralidade e pode ser considerada como categoria essencial em relacdo a
manifestagcdo e processamento das demandas sociais, debate, articulagcdo e
negociacdo de interesses publicos. Sua efetivacdo pode abranger uma abordagem
consultiva ou deliberativa nos diversos formatos e espacos institucionais acerca de

uma determinada politica publica. Faria, (2012, s.p.) afirma que:
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Participacdo, representacdo e deliberacdo precisam ser devidamente
compatibilizadas para que se possam alcancar resultados inclusivos e
justos. Neste caso, as Conferéncias tornam-se uns locus de pesquisa e
analise singular na medida em que elas ndo sé conectam essas diferentes
formas de acdo em um mesmo espaco, mas também o fazem em diferentes
escalas: do local para o estadual e deste para o nacional.

Nesta perspectiva, o processo de construcdo de uma esfera publica

democratica ndo pode se resumir e limitar-se a mera representacdo dos usuarios

das politicas publicas, mas deve assumir a abertura de um espaco amplo e

diversificado possibilitando a expressédo de diversos grupos e atores sociais e sua

influéncia direta na tomada das decisbes publicas. Assim, Raichelis (2000, p. 9)

afirma alguns elementos constitutivos que configuram a constituicdo da esfera

publica:

Tabela 1 — Elementos constitutivos da Esfera Publica

Visibilidade
Social

Diz respeito a transparéncia das acoes desenvolvidas pelos sujeitos a
todos os envolvidos e implicados nas decisbes politicas. Preconiza a
publicidade e fidedignidade das informacdes que direcionam o0s

espacos publicos de representacao.

Controle Social

Pressupfe 0 acesso dos cidaddos aos processos que informam as
decisdbes no contexto da sociedade politica, possibilitando a
participacdo da sociedade civil organizada na elaboracéo e revisao das
regras que orientam as negociacdes sobre 0s interesses em jogo,
viabilizando a fiscalizagdo e o acompanhamento das decisdes

pactuadas.

Representacgéo
de interesses
coletivos

Implica na constituicdo de sujeitos politicos protagonistas, que se
apresentam na arena publica tendo como base a qualificagdo das

demandas coletivas, das quais exercem o papel de mediadores.

Democratizacéo

By

Supde a ampliacdo dos espacgos de decisdo politica, que permita a
incorporacdo de novos sujeitos sociais como portadores de direitos
legitimos, superando as instancias formais, burocraticas e
institucionalizadas de representacdo. Abrange a relagéo dialética entre
o conflito e o consenso, por meio da qualificagdo e o debate dos
interesses divergentes que se apresentam, resultando na adeséo e

geracao de acordos em torno das decisdes coletivas.
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Significa o enfrentamento do autoritarismo e da cultura privatista de
apropriacdo do publico pelo privado, por meio da construcdo de
Cultura Publica mediacdes que incorporem O0s interesses sociais na cena politica.
Pressupfe a superacdo de posicdes corporativistas, clientelistas,
assistencialistas, patrimonialistas e tutelares que nao consideram os
sujeitos como portadores de direitos e cidadaos, mas os reduzem na

condicao de cliente.

Fonte: Raquel Raichelis!. Tabela elaborada pelas autoras.

No entanto, esta concepcdo indicada para a construcdo da esfera
publica contrap8e-se as medidas da atual conjuntura neoliberal, cujo processo de
publicizacdo adotado é compreendido pelo viés da participacdo da sociedade civil ha
execucdo das politicas sociais e, com isso, a reducdo das responsabilidades do
Estado e sua transferéncia a sociedade civil assentada pela Reforma do Estado.

Trata-se de uma logica ancorada no ativismo da sociedade civil sob
discurso da solidariedade social em detrimento da politizacdo das lutas sociais,
fundada por meio de uma “parceria” e a produgao de consensos, deixando o conflito,
o embate e a negociacdo, gerando como consequéncia a fragmentacdo, a
precarizacdo e a focalizacdo das politicas sociais e assistenciais, minimizando o
carater universal dessas politicas.

Diante disso, de um lado se encontra a defesa da participacdo social
no que diz respeito a constru¢cdo de um espaco politizado e democréatico que se
permeia a disputa pela hegemonia e pelo Estado, interpretada como mecanismo de
controle social. De outro lado pressupfe-se a diminuicdo da capacidade interventiva
do Estado no que tange a gestdo das politicas publicas cujo termo participacdo se
refere as iniciativas advindas da sociedade civil na prestacdo de servigos publicos
dos quais séo atividades exclusivas do Estado.

Recentemente foi instituido o decreto n°® 8.243, de 23 de maio de 2014
que dispbe sobre a Politica Nacional de Participacdo Social, visando fortalecer o
didlogo e a articulacdo entre sociedade civil e governo federal de forma consultiva,
bem como articular os mecanismos e espacos democraticos existentes objetivando

a consolidacdo e o fomento da participacdo social como método de gestdo na

IRAICHELIS, Raquel. Democratizar a Gestéo das Politicas Sociais: Um desafio a ser enfrentado pela
Sociedade Civil. 2000. Pag. 9 a 10.
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administracdo publica federal através da elaboracdo de um plano de acdo com prazo
definido de dois anos. Também estabelece novas formas da participagdo social
através das redes sociais e meios digitais via internet, instituindo um Sistema
Nacional de Participacdo Social.

Além da referida Politica, foi constituido o Compromisso Nacional pela
Participacdo Social nas esferas federal, estaduais e municipais. Foi um acordo feito
em parceria entre as secretarias de cada ente federativo que pactua diretrizes
voltadas a viabilizacdo da participacdo social objetivando o fortalecimento dos
mecanismos que ampliam a democracia participativa no pais.

De acordo com este decreto, a formulagdo, a execugdo e O
acompanhamento das politicas publicas no ambito da administracédo publica federal
devem considerar os diversos espacos publicos democraticos de participacao social.
Conforme o disposto no artigo 6° sao reconhecidas como instancias e mecanismos
de participacdo social: Conselho de Politicas Publicas; Comissao de Politicas
Publicas; Conferéncia Nacional; Ouvidoria Publica Federal; Mesa de Dialogo; Forum
Inter conselhos; Audiéncia Pdublica; Consulta Publica e Ambiente Virtual de
participacéo social.

No que concerne aos Conselhos Gestores e de Direitos, o decreto
determina diretrizes para o eventual surgimento de novos e a reorganizacdo dos ja
constituidos. Conforme Artigo 10° os Conselhos devem observar as seguintes
diretrizes:

Art.10° | - presenca de representantes eleitos ou indicados pela sociedade
civil, preferencialmente de forma paritaria em relagcdo aos representantes
governamentais, quando a natureza da representacdo o recomendar;

Il - definicdo, com consulta prévia a sociedade civil, de suas atribuicoes,
competéncias e natureza;

Il - garantia da diversidade entre os representantes da sociedade civil;

IV - estabelecimento de critérios transparentes de escolha de seus
membros;

V - rotatividade dos representantes da sociedade civil;

VI - compromisso com o acompanhamento dos processos conferenciais

relativos ao tema de sua competéncia; e
VII - publicidade de seus atos.

Também estabelece que a rotatividade dos representantes nos
conselhos de politicas publicas deve ser garantida, sendo vedadas trés reconducdes
sucessivas. Em relacéo ao presidente ou membro de uma organizacao da sociedade
civil que atua em conselho de politicas publicas, € permitida a celebracdo de
parceria com a gestdo publica. No entanto, em se tratando de transferéncia de
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recursos financeiros do fundo do referido conselho, o conselheiro vinculado a
entidade que requisita recurso torna-se impedido de votar nas clausulas da pauta
relacionada ao processo de selecéo da parceria.

Tal politica pode ser considerada como instrumento de fortalecimento
da cidadania, permitindo a manifestacéo dos interesses dos cidadaos, organizacoes
da sociedade civil e movimentos sociais ao poder executivo, pois possui como
finalidade garantir e fortalecer instancias e espacos permanentes de participacéao da
sociedade civil na elaboracdo, implementacdo e monitoramento das politicas
publicas.

No entanto, a participacdo social do cidaddo se define como uma
categoria subjetiva, uma vez que depende do interesse individual imediato, mas
também esta relacionada a garantia de condicbes concretas para ser efetiva e
legitima, como o acesso as informacdes sobre o rumo e pactuacdes de determinada
politica, o entendimento a priori sobre o processo decisério e o acesso facilitado aos
espacos de participacdo politica. Portanto, o0s mecanismos que visam garantir a
participacdo social nas politicas publicas devem promover simultaneamente as
condicdes para assegurar a efetividade do principio da participacao social.

Neste sentido, a participacdo da sociedade civil deve ser qualificada
para além da linguagem técnica cientifica, assumindo uma natureza puramente
politica, reconhecendo a identidade social da populacdo usuaria que se constitui
como segmento interlocutor legitimo na defesa e ampliacdo dos direitos sociais.
Para tanto, as convocacfes devem ser amplamente divulgadas e em horérios e
locais adequados e de facil acesso, a fim de assegurar voz e a manifestacdo da
opinido e dos interesses publicos. Conforme Toro, (2007, p. 30):

A participagdo é uma aprendizagem. Se conseguimos hoje nos entender,
decidir e agir para alcancar alguma coisa (como a melhoria da escola do
bairro) depois seremos capazes de construir e viabilizar solu¢des para
outros problemas (como a preservacao de uma area verde e a melhoria do
transito).Podemos ainda nos articular com outros grupos para desafios
maiores, como o fim da violéncia, o combate ao desemprego, etc.
Aprendemos a conversar, a decidir e agir coletivamente; ganhamos
confianga na nossa capacidade de gerar e viabilizar solugbes para nossos

problemas, fundamentos para a constru¢do de uma sociedade com
identidade e autonomia.

Desse modo, a participagdo da sociedade civil € um processo de
aprendizado que necessita de tempo e recursos, bem como de condicbes

igualitarias de disputa e de propositura, para ser compreendida enquanto forca
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catalisadora de mudancas sociais a fim de superar o fatalismo, situando os cidadaos

como atores capazes de construirem uma nova ordem social.

3.4- Participacao Social, Cidadania e o Projeto Neoliberal

Conforme a discussdo apresentada acima, a participacdo social
abrange um carater essencialmente politico no que tange a representatividade
enquanto defesa dos interesses de uma classe social. Neste contexto, seu sentido
esta direcionado a diferentes projetos politicos societarios.

Segundo Dagnino (2005, p. 50) a ultima década foi marcada por uma
confluéncia perversa entre dois projetos politicos distintos: o neoliberal e o
participativo democratizante. As conceituacdes de sociedade civil, participacdo e
cidadania tem assumido conotacdes opostas e até antagbnicas mediante a disputa
politica entre esses dois projetos, que embora distintos abordam significados,
mecanismos e procedimentos institucionais aparentemente comuns, mas com
sentidos divergentes. No entanto, ambos reivindicam uma sociedade civil ativa e
propositiva.

Diante disso, se atravessa uma tensdo em relacdo ao percurso
democratico no Brasil. De um lado se apresentam avangos expressos na construcao
de espacos publicos de democratizacédo da gestéo publica. Por outro lado, a reducgéo
do papel do Estado e as transferéncias das responsabilidades publicas estatais para
a sociedade civil ttm assumido um carater perverso e de obscurecimento.

Ambos defendem a participagdo da sociedade civil, entretanto esta
perversidade pode ser identificada no propésito que a direcionam em relacdo aos
movimentos sociais, membros que integram as ONGS, representantes da sociedade
civil nos conselhos, dentre outros atores sociais.

A confluéncia perversa que se apresenta no ambito das parcerias entre
sociedade civil e Estado refere-se a propria natureza destes espacos em que se
guestiona o seu potencial democratizante na organizacdo e mobilizacdo da
sociedade civil contraditoriamente a atuagdo conjunta com o Estado. Diante do
exposto, pode-se perceber que as forcas que defendem o aprofundamento da
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democracia podem contribuir para concretizagdo do projeto divergente, dependendo
do papel que estas desempenharem. Ainda de acordo com Dagnino, (2005, p. 49).:

O reconhecimento dos dilemas colocados por essa confluéncia perversa
imp&e, do meu ponto de vista, inflexdes necessarias no modo como temos
analisado o processo de construcdo democratica no Brasil, as relacbes
entre Estado e sociedade civil e a problematica da constituicdo de espacos
publicos e sua dinamica de funcionamento

O avanco da concepcdo neoliberal no desenho da democracia
brasileira tem provocado uma crescente tendéncia de criminalizacdo e
institucionalizagdo dos movimentos sociais e a identificagdo limitada de sociedade
civii como Organizagbes Nao Governamentais, colocando em segundo plano a
interlocucdo do Estado com o0s movimentos sociais e organizacfes de sujeitos
coletivos.

Nesta Otica, as ONGS séo consideradas interlocutoras da sociedade
civil e parceiras privilegiadas pela administragdo estatal na transferéncia de suas
atribuicbes para a sociedade civil, baseada em um paradigma que apresenta
vinculos estreitos com o projeto neoliberal, pois visa responder aos ajustes
estruturais estabelecidos.

Ainda neste processo de deslocamento de significados, a definicdo de
participacdo que constituiu o eixo central do projeto participativo democratizante
acompanhou a mesma direcdo. Na concepcdo neoliberal foi redefinida enquanto
“participacdo solidaria”, voluntariado, sob a o&tica da responsabilidade social
empresarial e individual, apelo a solidariedade e a filantropia com énfase na esfera
da moral, descaracterizada do seu sentido politico.

Nesta perspectiva, 0os problemas sociais sédo tratados no ambito
individual. Destituida do seu conteudo politico, contrapbe-se aos principios do
projeto participativo, cuja partilha do poder € defendida entre Estado e Sociedade
Civil por intermédio dos espacos publicos de deliberacdo e de democratizacdo da
gestao publica.

Também h& uma apropriacdo neoliberal do conceito de cidadania em
gue se estabelece uma estreita relacdo entre cidadania e mercado. Nesta logica, 0
cidaddo passa a ser concebido como consumidor ou produtor, no ambito do
microempreendedorissimo, da flexibilizacdo dos direitos trabalhistas e da focalizagéo
dos direitos sociais, na qual as questbes sociais sao retiradas da arena publica

politica e colocadas no terreno da moral.
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Contraditoriamente o projeto participativo democratizante possui como
direc@o a construgcdo de uma nova esfera publica em que o termo cidadania ndo se
encontra limitado a legalidade formal de um conjunto de direitos, mas engloba a
afirmacdo e a ampliacdo de direitos, a construcdo de uma nova sociabilidade de
relagdo sociais mais igualitarias, na qual o sujeito € visto como portador de direitos
legitimos.

Entretanto, presencia-se no cenario contemporaneo a adocdo do
receitudrio neoliberal, cujos ingredientes da ofensiva neoliberal vém desencadeando
a destituicdo de direitos, transitando o carater publico do Estado para uma légica de
desresponsabilizagdo e enxugamento de suas atribuicées, colocando as demandas

sociais na orbita do mercado.

3.5- A Reforma do Estado e o “Terceiro Setor”

Conforme o contexto apresentado acima se faz necessério explicitar as
mudancas ocorridas advindas do processo de estruturacdo do Estado na década de
90 e seus impactos sociais na gestdo das politicas sociais.

Sob justificativa de se alcancar maior eficiéncia na realizacéo de suas
tarefas, menor subordinacdo a fatores politicos, reducdo dos custos sobre as
empresas nacionais, dos gastos com a area social e propiciar maior qualidade dos
servicos sociais, foi realizada a Reforma do Estado em 1990, que objetivava
delimitacdo das func¢des do Estado, adotando medidas de privatizacdo do patrimoénio
publico para reducéo das dividas, considerando que a eficiéncia da administracéo
estatal estava relacionada ao controle e a capacidade do mercado em maior
competitividade e qualidade na oferta dos servigos. Este visa o lucro e o papel do
Estado deve ser limitado a distribuicdo de renda, a defesa da terceirizagdo nas
atividades auxiliares ou de apoio, a publicizacdo como reconhecimento de um
espaco publico nao-estatal que implica na transferéncia de atividades nao
exclusivas, fortemente subsidiadas pelo Estado, as entidades de carater publico sem

fins lucrativos.
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Segundo o Plano Diretor da Reforma do Estado (Ministério da
Administracdo Federal e da Reforma do Estado, 1995, p. 47), dentre os objetivos

configurados para os servi¢cos nao exclusivos do Estado:

e Lograr, finalmente, uma maior parceria entre o Estado, que
continuara a financiar a instituicao, a propria organizagdo social, e a
sociedade a que serve e que devera também participar
minoritariamente de seu financiamento via compra de servicos e
doacdes.

e Aumentar, assim, a eficiéncia e a qualidade dos servicos,
atendendo melhor o cidadao-cliente a um custo menor.

e Transferir para o setor publico ndo-estatal estes servicos, através de
um programa de “publicizacao”, transformando as atuais fundagdes
publicas em organizacgdes sociais, ou seja, em entidades de direito
privado, sem fins lucrativos, que tenham autorizagdo especifica do
poder legislativo para celebrar contrato de gestdo com o poder
executivo e assim ter direito a dotagcao orcamentaria.

e Lograr, finalmente, uma maior parceria entre o Estado, que
continuard a financiar a instituicdo, a prépria organizacéo social, e a
sociedade a que serve e que deverd também participar
minoritariamente de seu financiamento via compra de servigos e
doacdes. Aumentar, assim, a eficiéncia e a qualidade dos servicos,
atendendo melhor o cidadao-cliente a um custo menor.

Os servicos sociais e cientificos no ambito da producdo de bens e
servigos, como escolas, universidades, centros de pesquisa cientifica e tecnolégica,
creches, ambulatérios, hospitais, entidades assistenciais, museus, emissoras de
radio e TV educativas e culturais, sdo compreendidas como atividades nao
exclusivas do Estado que devem ser publicizadas, ou seja, transferidas para a
sociedade civil, reconhecida como setor publico ndo estatal.

Segundo as proposi¢coes da Reforma do Estado, uma vez que o
financiamento de uma determinada atividade est4d vinculado as doacbes e
transferéncias de recursos estatais, esta se constituirda como uma atividade publica
nao estatal, contando com o controle e a participacdo da sociedade para sua gestao.

No contexto da Reforma, tais organizacbes surgem em face da
incapacidade do mercado e ineficiéncia do Estado em responder as necessidades
sociais, adotando-se uma logica de mecanismos de controle de resultados, cujas
pretensbes sdo: o deslocamento das atribuicbes da maquina estatal para a
sociedade civil, apropriacdo e fomento do chamado “terceiro setor” para reduzir o
déficit publico, ampliar a poupanca publica, aumentar a eficiéncia dos servigos
sociais sob um custo menor e ampliar a participagdo da sociedade civil por meio do

estimulo a acdo social comunitaria.
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Neste contexto, a Reforma do Estado teve como plano a alteracao da
posicéo do Estado de centralizador para regulador, a reducao da intervencéo estatal,
a desregulamentacdo do mercado, a formacdo de parcerias com entidades de
carater publico ndo-estatal da sociedade civil e o mercado, a diminuicdo dos
investimentos destinados a area social, focalizando e reforcando o carater
compensatorio em contraposicdo da universalidade das politicas sociais e as
direcionando aos segmentos mais vulneraveis mediante a reducdo da intervencéo
do Estado, mercantilizando os direitos sociais, fomentando a iniciativa privada,
transferindo as atribuicbes do Estado a sociedade civil designada como “terceiro
setor”.

A concepgao hegemoénica do conceito de “terceiro setor” expressa uma
compreensao reducionista que divide e estrutura a sociedade em trés setores
desarticulados entre si.

Segundo esse entendimento o primeiro setor € o Estado, que se refere
ao conjunto de atividades tidas como exclusivas ao ambito estatal, que abrangem o
ndcleo estratégico, as competéncias relativas a regulamentacdo, fomentacdo e
fiscalizacdo, bem como legislar e administrar, punir, tributar, assegurar a ordem
social através do aparato policial. De modo geral, sdo necessidades reconhecidas
como atribuigdes cujo monopadlio pertence ao Estado. No entanto, diante do contexto
neoliberal, sdo substancialmente reduzidas. Posteriormente, o mercado é constituido
como o segundo setor, tido como privado restrito ao campo econdmico pertinente a
iniciativa privada.

Finalmente, em seguida se encontra o “terceiro setor”, situado para
além do mercado e do Estado, designado pelas entidades qualificadas juridicamente
como pessoas juridicas privadas, sem fins lucrativos, instituidas mediante contrato
de gestdo ou termo de parceria para desempenhar servico publico de natureza
social, recebendo fomento estatal para exercer atividades determinadas como nao
exclusivas do Estado, estabelecidas pela Reforma do Estado, para prestagcéo de
servicos de interesse ou utilidade publica e assistencial através de repasse de
recursos publicos, preceituados pela fiscalizacdo do Estado por meio dos
Conselhos.

Essas organizagbes n&o governamentais s&o classificadas como
associacbes, fundacdes, organizagbes sociais, partidos politicos, sindicatos,

organizacdes da sociedade civil de interesse publico, entre outras, que contam com
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a filantropia, o voluntariado, dentro de um processo de despolitizacao, de regressao
da cidadania que tende a ser limitada ao aspecto civil, enfatizando-se os lagos de
solidariedade, o dever do cidaddo para com o proximo, a coesao social e o apelo ao
bem comum, reforcando a naturalizacdo das desigualdades sociais, discurso
paralelo & légica do direito, do reconhecimento das obrigagbes do Estado na
garantia dos direitos dos cidadaos. Conforme Montafio, (2014, p. 41, grifo do autor):
Desta forma, entendemos por Ideologia do “Terceiro Setor” o conjunto de
termos e linguagens, de conceitos tedricos e de valores éticos e politicos,
gue sustentam a autorresponsabilizacdo dos sujeitos por suas proprias
condi¢des de vida, e pela solugdo de seus problemas e satisfacdo de suas

necessidades, desresponsabilizando o Estado da acdo social e
desonerando o capital nessa tarefa.

No entanto, em contraposicdo a esta légica neoliberal, o “Terceiro
Setor” é um conceito ideolodgico que encobre a realidade por trds desse conceito,
pois ele analisa a realidade de uma forma positivista e estruturalista, despido de
compreensao da totalidade social. Ainda de acordo com Montand (2003, p.186) é
ocultado o verdadeiro carater do fenémeno, que na verdade € um novo padrédo de
resposta social a “questao social’, com perda de direitos e garantias no atendimento
de qualidade num contexto de reestruturacéo do capital.

Sob esta Gtica, se vigora a despolitizacdo das lutas sociais, através de
uma “parceria” em que se estabelece o consenso com o Estado, ocultando os
conflitos de classes, o embate e a negociacéo das lutas sociais, contribuindo para a
hegemonia do capital.

Essas “parcerias” com as entidades sdo de carater politico-ideoldgico,
e consistem em reproduzir uma légica que afirma um Estado ineficiente e a agilidade
e eficiéncia do “terceiro setor” no que tange a formulagéo de respostas as demandas
sociais. No entanto, a consequéncia deste processo € a fragmentacdo, a
precarizacdo e a focalizacdo das politicas sociais e assistenciais, minimizando seu
carater universal.

Ha um paradoxo estabelecido nas entidades do chamado “terceiro
setor” em relagao ao carater “ndo-governamental”, “ndo lucrativo” e “autogovernada”,
visto que as ONGs estabelecem “parcerias” ou sdo contratadas para realizar
atuacdo terceirizada para o Estado em nivel federal, estadual ou municipal,
desmistificando tais parametros abordados na sua configuracdo. Também se

destaca o fato do Estado escolher algumas ONGs para parcerias e outras nao,
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ocorrendo isso dentro e a partir da politica governamental, sendo seus projetos e
continuidade condicionados aos recursos do Estado.

Quanto ao carater nao-lucrativo, muitas instituicbes possuem
interesses econdmicos, ainda que manifestados de forma indireta. Algumas
empresas, via execugdo de projetos sociais direcionados a responsabilidade social,
se beneficiam por meio do abatimento de impostos, da melhoria da imagem de seus
produtos visando & conquista de clientelas. E o chamado “marketing social”’. Além
disso, se questiona o destino final dos recursos repassados pelo Estado para
algumas ONGs, tendo em vista que estes podem ser cooptados para 0 pagamento
de altos salarios de determinados funcionarios, assumindo um caréter lucrativo.

Sendo assim, as transformacdes do modelo do Estado que ocorreram
na década de 1990 foram permeadas por influéncias neoliberais e provocaram
rebatimentos tanto na prestacdo das politicas sociais quanto na relacdo do Estado
com a sociedade civil, na medida em que o tratamento dado a area social se tornou
minimo e precario, acarretando retrocessos na efetivagcdo dos direitos sociais
conquistados historicamente através das lutas sociais (RAICHELIS, 2000, p. 4).

Neste cenario, a criacdo dos conselhos foi atrelada a publicizacéo
como forma de mediacdo da relacdo entre Estado e sociedade civil na esfera
publica. A publicizacdo é um conceito cujos significados advém de concepcdes
politicas e ideoldgicas que incorporam leituras distintas. Na visdo tedrica-
democratica a publicizacdo diz respeito a implantagcdo de mecanismos de atuacao
gue possibilitem a ampliagéo da participacao, interlocucéo e representacéo social na
esfera publica, das quais os conselhos se configuram como importantes espacos
para a democratizagéo desta esfera e a interlocu¢ao da sociedade civil e do Estado.

Entretanto, na concepcédo do projeto neoliberal de Reforma do Estado,
refere-se a incorporacdo da sociedade civil como executora das politicas sociais.
Neste contexto, se coloca como necessidade a construcdo de espacos de
fiscalizacdo e gestdo desta parceria assumida pelo setor publico ndo estatal e pelo
Estado, situando as arenas publicas e politicas dos conselhos para a pactuacéo e o

exercicio do controle gerencial desta parceria pela sociedade civil.
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4- A PARTICIPACAO SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Neste capitulo serd apresentado o arcabouco legal da Politica de
Assisténcia Social em relacdo a participacdo social, colocada como diretriz
estruturante no ambito da politica supracitada e do Sistema Unico de Assisténcia
Social, cuja organizacao € descentralizada e de carater participativo.

O estudo proposto neste capitulo também discutira a defesa da
participacdo social e do controle social na Politica Nacional de Assisténcia Social,
observando-se que a afirmacdo de principios democraticos e participativos se
encontra entrelacada a identidade da politica referida, adjunta a um contexto de sua
consolidacdo no patamar de politica publica e na busca da ruptura com a heranca
assistencialista e clientelista (filantropia marcada na sua trajetéria histérica). A seguir
serdo abordados os desafios para o desenvolvimento de uma participagdo social
efetiva no ambito da PNAS.

Posteriormente se propde um estudo sobre os Conselhos Gestores,
abrangendo a categoria da participagcédo social e representatividade no centro deste
debate, no ambito da democratizacdo da gestdo das politicas publicas, analisando
suas questbes criticas e possibilidades no aprofundamento da democracia
participativa.

A Carta Constitucional de 1988 estabelece a Assisténcia Social como
politica publica integrante do tripé da seguridade social, de carater nao contributivo,
cuja finalidade é a provisdo das segurancas sociais, definindo-a como direito do
cidaddo e dever do Estado, da qual a gestdo esta organizada por um sistema
descentralizado, democratico, participativo e municipalizado. O artigo 204 da
Constituicao Federal de 1988 afirma:

Art. 204. As acgbes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execugdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participag&do da populagéo, por meio de organizagfes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das agcdes em todos os niveis.
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A Politica Nacional de Assisténcias Social (PNAS, 2004) introduziu
como diretriz “a participagdo da populagdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das acfes em todos o0s
niveis”.

Ainda a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, 1993), que
regulamenta a Politica de Assisténcia Social, estabelece no Artigo 6° que a gestédo
da referida politica é organizada por um sistema descentralizado e participativo, ou
seja, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que institui no Artigo 17 o
Conselho Nacional de Assisténcia Social cujas diretrizes que regulam seu
funcionamento e estrutura sdo apontadas pela resolucdo n°237 de 2006, versando
ainda sobre a instauracdo dos conselhos estaduais, do distrito federal e municipais
pelos entes federativos respectivos e a realizacdo das Conferéncias Nacionais de
Assisténcia Social, cuja atribuicdo é conferir e avaliar o desenvolvimento da politica
supracitada e propor diretrizes para seu aprimoramento e eficacia.

Assim, pode-se afirmar que as acbes na area de assisténcia social
estdo organizadas pelos arcaboucos legais da politica de Assisténcia Social a partir
de um modelo de gestédo descentralizado nas trés esferas de governo, o que define
seu carater aberto a participacdo e ao controle social.

Sob este angulo, a garantia da participagédo social e do controle social
se configura como uma estratégia no que se refere a ampliacdo de aliancas,
parcerias a fim de se fortalecer a defesa da politica de assisténcia social como
direito, bem como na superacédo da refilantropizacdo da assisténcia, o predominio de
praticas clientelistas e assistencialistas ainda vigentes, pois apesar da politica de
assisténcia social se consolidar como politica publica e dever do Estado, h4d o
clientelismo politico que fragiliza a concepc¢éo do direito, tendo em vista a influéncia
de mandos e poderes de posi¢des politicas de governos locais.

No entanto, trata-se de atribuir sentido e identidade a esta politica a
partir da afirmacgéo de valores e principios democraticos e participativos a base de
uma nova institucionalidade, visando a construcdo de uma logica direcionada ao
reconhecimento da referida politica como direito por meio da participagdo social,
proposta que requer a oferta de servicos abertos, flexiveis com gestao
territorializada que aponta para o fortalecimento dos vinculos comunitérios, o

protagonismo e a politizacao dos usuarios. Conforme Rizzotti, (sem ano, p.10):
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No entanto, sua efetiva politizacdo s6 pode ser levada a cabo pela
introducéo de outros sujeitos politicos, advindos de segmentos sociais, hoje
ausentes da discussdao sobre a assisténcia social, capazes de construir
novas formas de convivéncia democratica, que superem a maneira
tradicional de ver os interesses politicos na assisténcia social sob a ética da
institucionalizacdo da esfera publica.

Assim, torna-se necessaria a construcdo de uma nova cultura politica
como exigéncia fundamental para a democratizacdo da gestdo da politica de
assisténcia social, possibilitando o protagonismo dos usuarios da Politica de
Assisténcia em razdo da aproximacédo, garantia do acesso as informacgfes sobre os
direitos estimulando o desenvolvimento de préaticas mobilizadoras, buscando
sensibilizacdo e problematizacdo dos usuarios em relacdo aos problemas,
coletivizando as suas necessidades para inseri-las na agenda publica. Logo, tal
proposta tem de permear uma efetiva democratizagcdo da gestdo da referida politica,
0 que requer a ruptura com os limites existentes na burocracia e formalidade da
institucionalidade publica, construcdes verticalizadas de critérios de identificacdo da
populagdo usuaria que se “enquadra” nos moldes estabelecidos, cuja base é a
adequacao da populacdo usuéaria as acdes padronizadas implantadas e ndo a
consideracao das suas peculiaridades e capacidades. Paralelamente, a Assisténcia
Social deve estar articulada as lutas organizadas dos movimentos sociais,
possibilitando a ampliacdo da interlocucéo entre Estado e sociedade civil no espaco
publico.

Embora a participagcdo social se encontre estabelecida como diretriz
constitucional determinada nas politicas publicas, a concretizacdo deste principio se
traduz na realidade brasileira como um desafio a ser superado. No contexto do
Sistema Unico de Assisténcia Social, o aprofundamento da participagdo social
efetiva constitui como tarefa ardua da referida politica, tendo em vista o0 seu percurso
de afirmacdo como direito social e as préticas autoritarias, assistencialistas e
clientelistas que caracterizaram a sua trajetéria histérica. De acordo com Paiva,
(2010, p. 251):

O peculiar percurso da assisténcia social, na sua afirmacdo como politica
publica integrante do tripé da Seguridade Social, foi timido na admissao dos
usuarios como participantes da formulacéo, da gestdo e do controle social
desta especial area, reproduzindo o historico legado tutelador e clientelista.
A dificuldade de participacdo direta de seus usuarios, principalmente
cidaddos das classes subalternas, inscreve-se, ademais, no ambito da

cultura politica autoritaria e impopular, que traumatizou a histéria brasileira
em passado nao téo distante.
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Dotar o cidaddo de condigcbes para a garantia de uma participacao
efetiva nos processos decisorios implica conferir visibilidade aos grupos sociais mais
excluidos e em condicdo de subalternidade. Refere-se, portanto, a construcao da
sua autonomia e reconhecimento como sujeitos de direitos diante da sua propria
manifestacdo no processo decisério de uma politica no que diz respeito a sua
propria vida.

Trata-se da reversdo de uma trajetoria histérica de subalternizacao,
marcada pela auséncia de condi¢cdes materiais, o arduo esfor¢co cotidiano para
garantir a reproducdo material e social familiar, que séao tidos como fatores que
dificultam a participacéo dos usuarios. Também se soma a isso, o enfrentamento da
cultura assistencialista que vulnerabiliza os segmentos mais pobres.

Para além de mero instrumento e capacidade do Estado intervir e
equilibrar conflitos e interesses da sociedade civil e do mercado, as Politicas Sociais
possuem um potencial politico e emancipatério. Neste sentido, abranger a afirmacéo
da Assisténcia Social como direito na perspectiva do protagonismo e da politizacao
dos sujeitos, torna-se necessaria no trabalho social com familias, capaz de estimular
a mobilizacdo e a participacdo critica dos usuarios no processo decisério das
politicas sociais em defesa da efetivacdo dos direitos sociais e da luta contra a
desigualdade.

Debrucar-se sobre esta questdo significa superar o alheamento dos
grupos populares em relacdo as suas reais necessidades para a constru¢cdo de um

processo de expansdo da participacao politica na Politica de Assisténcia Social.

4.1- Os desafios da participagdo social na Politica de Assisténcia Social: Entre

0 protagonismo e a subalternidade

Historicamente, as préticas assistencialistas caracterizadas pela l6gica
da caridade, benevoléncia, favor e ajuda que precederam a constituicdo da
Assisténcia Social como politica publica, contribuiram para a reproducéo social da
subalternidade da populacéo usuaria que era tutelada por entidade sociais que lhes

“assistiam”.



61

Consequentemente, 0s resquicios da cultura assistencialista em
relacdo a subalternidade dos usuarios que se predominou no passado ainda se
perduram e sdo observados atualmente e acentuados pela logica neoliberal
conservadora, em que 0s problemas sociais sdo compreendidos na orbita privada e
ndo identificados de uma dimensdo estrutural e de responsabilidade publica,
dificultando o reconhecimento da Assisténcia Social como direito social. Segundo
Pereira, (2012, p. 222):

Assim, a assisténcia social € comumente identificada como um ato
subjetivo, de motivagdo moral, movido espontaneamente pela boa vontade
e pelo sentimento de pena, de comiseragdo ou, entdo, quando praticada
pelos governos, como providéncia administrativa emergencial, de pronto
atendimento, voltada tdo-somente para reparar caréncias gritantes de
pessoas que se quedaram em estado de pobreza extrema. (...) no rastro
dessa percepcéo, a assisténcia social também néo é considerada um direito

de cidadania, mas um antidireito, que estigmatiza e humilha quem dele
necessita.

Em contraposicdo a esta logica, as acOes executadas pelos servigos
socioassistenciais devem visar a autonomia e emancipacao dos sujeitos, voltadas a
ruptura da reiteracdo da subalternidade da populacdo usuéria, possibilitando o
reconhecimento do servico enquanto lugar de constru¢do do protagonismo pela luta
na efetivacdo dos direitos sociais, em detrimento de uma area de acdo paliativa,
inerte e submersa diante dos desafios que se apresentam no cenério neoliberal.

As restricdes vivenciadas pela populagdo usuaria, ou ainda a limitacao
e a ma qualidade dos servicos que lhes sédo prestados nas diversas politicas
publicas, reforcam a sua posicdo subalterna na sociedade. Assim, o Estado busca
garantir minimamente a sobrevivéncia destes segmentos para manutencéo da forca
de trabalho, buscando fortalecer sua capacidade de controle e apaziguar os conflitos
inerentes na sociedade capitalista que possam ameacar os interesses da classe

hegemonica. Conforme Leéo, (2014, p. 52):

O sofrimento social é naturalizado, ou remetendo-se a natureza individual
(as caracteristicas do individuo em questédo o levam a ser pobre: ele é fraco,
€ um idoso, é doente, tem deficiéncias, etc.), ou apelando-se para leis
econdmicas que sdo apresentadas como sendo leis naturais, imutaveis e
independentes da a¢do humana.

Contudo, compreende-se que a pobreza ndo se reduz apenas a
dimensdo material, mas pode acarretar fragilidades e vulnerabilidades nas diversas
faces da existéncia humana. Os segmentos excluidos da riqueza socialmente

produzida e do consumo de mercadorias se deparam com diversas privacoes,
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muitas vezes de acesso a informacdo, conhecimento para compreensdo das
verdadeiras razdes das circunstancias que vivenciam. Neste sentido, a
subalternizacdo ndo se manifesta unicamente nas privacdes materiais, instaura-se
sobre 0 ndo acesso a bens e servigos no atendimento das necessidades sociais.
Sobre este aspecto, a condicdo de pobreza perpassa a identidade,
experiéncias e relagbes das pessoas que a vivenciam. Nos marcos da sociedade
burguesa, onde 0 sucesso esta situado como valor ascendente e justificador da
riqueza, a pobreza é considerada fracasso pessoal. No entanto, pobreza, excluséo e
subalternidade sdo simbolos da desigualdade social e expressam as relacdes
capitalistas vigentes na sociedade regida pelo capital. Ainda de acordo com a
autora:
Isso leva a considerar vergonhosa a situagcdo de desemprego e de
dependéncia econdmica; contudo, tal juizo é histérica e culturalmente
definido. (...) interpretam sua inferioridade econdémica e social como
inferioridade intelectual ou volitiva e, portanto, aceitam sua condi¢do e a

consideram como resultado de um fracasso pessoal, ndao de um arranjo
socioecondmico determinado (LEAO, 2014, p. 56).

Diante deste contexto, as camadas populares subalternas sao
colocadas a um cotidiano precario que dificulta a sua mobilizacdo e a participacédo
social, devido a auséncia de condi¢Ges dignas para a ruptura com a vulnerabilidade
social vivenciada. Assim, buscam o atendimento imediato de suas necessidades
basicas, desassociado a uma problematizacdo da realidade enfrentada no seu
cotidiano.

Na Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(2012), a participacdo popular e controle social, bem como o fortalecimento da
relacdo democratica entre Estado e Sociedade Civil, sdo instituidos no Artigo 5°
como diretrizes estruturantes da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.
Além disso, no Artigo 6°, a garantia do exercicio da participacdo social dos usuarios
como incentivo e apoio na organizacdo de movimentos sociais, foruns, conselhos,
entre outros, visando potencializar praticas participativas, se constitui como principio
ético na proviséo da protecao socioassistencialno SUAS.

O Artigo 125° (2012, p. 51), da referida Norma salienta que:

O estimulo a participacédo e ao protagonismo dos usudrios nas instancias de
deliberagdo da politica de assisténcia social, como as conferéncias e os

conselhos, é condicao fundamental para viabilizar o exercicio do controle
social e garantir os direitos socioassistenciais.



63

Posteriormente, no Artigo 127° elenca-se o0 desenvolvimento de
diversas estratégias voltadas a ampliacdo do processo de participacdo dos usuarios
no ambito da Assisténcia Social.

| - a previsdo no planejamento do conselho ou do érgao gestor da politica
de assisténcia social;

Il - a ampla divulgacao do cronograma e pautas de reunifes dos conselhos,
das audiéncias publicas, das conferéncias e demais atividades, nas
unidades prestadoras de servigos e hos meios de comunicacéo local;

lll - a garantia de maior representatividade dos usuarios no processo de
eleicdo dos conselheiros ndo governamentais, de escolha da delegacéo
para as conferéncias, e de realiza¢do das capacitagdes;

IV - a constituicdo de espagos de didlogos entre gestores, trabalhadores e
usuarios, garantindo o seu empoderamento.

Enfatiza ainda a necessidade da articulacio com movimentos sociais,
comissbes de bairro, os usuarios dos servicos, projetos e programas
socioassistenciais, através da criacdo de espacos publicos com vistas a promover a
discussdo permanente de problemas e dificuldades a serem enfrentadas,
proporcionar o acompanhamento das acGes desenvolvidas e a elaboracdo de
estratégias para assegurar a qualidade e potencializar o acesso dos servicos
prestados no contexto do SUAS.

Os possiveis impactos de cidadania, sua ampliacdo e profundidade séo
muito mais efetivos se o poder local estiver comprometido com essa
guestdo, ou seja, se as beneficidrias forem objeto de politicas municipais
especificas de estimulo a participacdo politica, em particular por meio de

sua organizacdo em conselhos de varios tipos e com diferentes finalidades.
(LEAO, 2014, p. 225).

Neste sentido, a garantia da protecdo social pressupde a ruptura com
praticas e concepcOes tutelares que reiteram a condicdo de subalternidade dos
sujeitos, pois esta direcionada a conquista do protagonismo e da autonomia e requer
espacgos, condi¢cdes politicas e sociais e oportunidades para o exercicio da
cidadania, situando os usudrios enquanto sujeitos de direitos e atores sociais na
rede socioassistencial, nos servicos e acdes desenvolvidas. Deste modo, o trabalho
realizado com o0s usuarios deve proporcionar a compreensao dos usuarios para se
pensar na sociedade que vivem e o lugar que ocupam nela.

Desta forma, no que tange aos conselhos, é fundamental a promocao
de reunides itinerantes que possam fomentar a presenca dos usudarios enquanto
protagonistas em articulacdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social

(CRAS), associacGes de moradores do bairro, liderancas comunitarias, movimentos
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sociais, a fim de propiciar maior nivel e condicdo de participacdo e tornar-se mais
proximos da populagéo.

E necessaria a construcdo de metodologias que possibilitem
organizacao, participacdo e mobilizacdo dos usuarios, criacdo de mecanismos que
venham ultrapassar a sua sub-representacdo nas decisdes politicas, fomentando o
protagonismo social, para que a Politica de Assisténcia Social seja reconhecida na
perspectiva do direito e sua gestdo possa ser compartihada com a populacéo
usuaria. Nas palavras de Schons, (2008, p. 53):

(...) o “enfoque da cidadania, ndo lida mais com o pobre e nem presta
assisténcia a ele; lida-se, sim, com o cidaddo que, em lugar de assistido, &
atendido em um de seus direitos fundamentais — o direito social” (id.:1). Nao

€ substituindo abstrata e apressadamente a Assisténcia por direito social
gue se da o passo magico de assistido para o de cidadéo.

Diante disso, torna-se fundamental a superacdo das acdes e praticas
sociais paliativas desenvolvidas no trabalho socioeducativo com familias limitadas a
esfera individual e subjetiva direcionadas a “conscientizagcdo da populagao usuaria”.
O trabalho socioeducativo deve ser reconhecido como campo de atuacao repleto de
possibilidades para a construgdo de processos sociais que envolvem
transformacdes e a efetivacdo de direitos.
A constituicdo de sujeitos de direitos requer a apropriacdo de novos
sentidos e significados pessoais por meio das praticas sociais. Neste sentido, para a
construcdo da mobilizacdo coletiva a partir do reconhecimento da forga coletiva na
luta pela defesa dos direitos sociais, € essencial um processo de informacéo,
reflexdo, mas também de organizacdo da populagcdo usuaria a partir da
problematizacdo das demandas vivenciadas e sua inser¢cdo na agenda politica. Este
processo se encontra vinculado a compreenséo dos sujeitos sobre as determinacdes
sociais que incidem sobre suas condi¢bes de vida na dimensdo material, social e
afetiva. Segundo Teixeira, (2010, p. 19):
Os objetivos do trabalho socioeducativo devem ser o fortalecimento do
processo organizativo dos usuarios, do coletivo; do desenvolvimento do
sentimento comum na familia, nos grupos de familia, naquele territério; a

necessidade da participacdo e do controle social. Algo que se aproxima de
uma educacao que visa a emancipacgéao social

Desta forma, os problemas observados na orbita individual assumem
uma dimensdo publica e politica, possibilitando a ruptura com processos de
autoculpabilizacdo e responsabilizacéo individual pela situagcdo de vulnerabilidade
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vivenciada, pois esta € comum a outros sujeitos que sofrem as mesmas

determinacdes. De acordo com Mioto (2010, p. 174):
Resumidamente, o0s processos politico-organizativos no trabalho com
familias implicam em agdes que privilegiem e incrementem a discusséo da
relagdo familia e protecdo social na esfera publica, visando o rompimento
com a ideologia vigente da familia como responsavel da protecao social,
buscando a garantia e ampliagdo dos direitos sociais. Ac¢bBes que
considerem nao so as necessidades imediatas, mas prospectam, a médio e
a longo prazos, a construcao de novos padrdes de sociabilidade entre os
sujeitos. As aclBes nesse ambito possuem carater coletivo e dentre elas

destacam-se as de assessoria e mobilizacdo junto as familias, aos
conselhos de direitos e aos movimentos sociais organizados.

Tal processo permite a identificacdo das demandas sociais e a
construcdo de suas respostas, abrangendo uma dimensdo coletiva, situada no
campo do direito. Assim, contribui-se para o fortalecimento da autonomia dos
sujeitos enquanto desenvolvimento da capacidade de decidir, escolher, optar,
discernir, agir teleologicamente, condicdo essencial para o alcance da participacao
social e a formacdo de lutas coletivas, contribuindo para a auto-organizacdo e
representacdo dos usudrios nas arenas publicas.

Perante esta discussao, propde-se que o trabalho socioeducativo
desenvolvido com familias pelo CRAS por meio do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), executado na Protecdo Social Basica, possa
contribuir em relacdo a garantia da participacdo social dos usuarios nas instancias
de deliberagdo e a construcdo do protagonismo dos sujeitos, abrangendo
informacdes e discussdes sobre a Politica de Assisténcia Social no territorio.

Na secao a seguir sera discorrido o percurso historico que permeia a
institucionalizacdo dos Conselhos Gestores de Politicas Publicas a partir da
Constituicao Federal de 1988, compreendendo como conquista histérica, resultado
de diversas lutas sociais que emergiram durante o periodo de redemocratizacao
brasileira que pleiteavam a redefinicdo da relagcdo do Estado e a sociedade civil

existente.

4.2 - Trajetoria historica dos Conselhos Gestores de politicas sociais: breves

consideracoes
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A discussdo sobre os canais de participacdo da sociedade civil no
ambito da gestéo publica surgiu em uma conjuntura de intensificacdo de lutas contra
o regime militar e a busca pela reafirmacdo da democracia. E nesse momento que
se demanda a representacao social do cidaddo nos espacos politicos decisorios.

De acordo com GOHN (2006, p.6), na década de 70, antes da
institucionalizacdo dos Conselhos Gestores, a sociedade civil ja requisitava a
participacdo popular nas lutas pela democracia no decurso desse periodo. Neste
cenario, foram criados no final dessa década, os Conselhos populares que eram
orientados pelos principios da participacdo direta, estabelecidos pelos movimentos
populares, sendo utilizados como mecanismos para pressionar e negociar
diretamente com o Poder publico o atendimento das demandas da populacao.

Outra modalidade criada foram os Conselhos comunitarios regidos por
principios da participagdo indireta, criados pelos governos como forma de
intermediar as relagbes com 0s movimentos populares, devido a crescente
mobilizacdo da populacéo reivindicando a participacéo e outras questdes de carater
politico e social; foram propostos pelos setores da esquerda, em oposi¢ao ao regime
militar; alguns desses conselhos eram articulados com o Partido Comunista ou com
as Comunidades Eclesiais de Base da Igreja Catdlica e possuiam diversas
atribuicbes. Por exemplo, “como organismos do movimento popular que atuavam
com parcelas de poder junto ao Executivo (com a possibilidade de decidir sobre
determinadas questdes de governo) ”. (GOHN, 2006, p.6).

O fortalecimento dos conselhos comunitarios ocorreu em dois
momentos: quando os partidos de oposicdo ao regime militar foram politicamente
designados e venceram, como também através da determinacdo do processo de
descentralizacdo politico administrativa, instituindo a participacdo comunitaria como
eixo fundamental no processo da gestao publica. “Nesta perspectiva, foram criados
inumeros conselhos cujos campos de acéao eram a condicdo da mulher, do negro, do
deficiente fisico, do idoso, etc.” (RAICHELIS, 2000, p.41). No entanto, esses
conselhos, apesar de sua ampla representatividade, ndo possuiam carater
deliberativo, mas ainda assim essas experiéncias proporcionaram referéncias
validas para os conselhos gestores que posteriormente seriam implantados.

Na década de 1980 ocorreu um fortalecimento dos diversos atores
sociais, como as organiza¢cées ndo governamentais, movimentos sindicais e

movimentos sociais de variados segmentos. Por exemplo: de mulheres, negros,
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ecolégicos, etc., direcionados a busca de ampliacdo dos direitos sociais, das
instancias de participacdo social, da transparéncia nas agfes e decisfes publicas.
Assim, com o objetivo de dar visibilidade as suas demandas, esses sujeitos tinham
como pratica uma atuagado baseada em “uma cultura politica de mobilizagao e de
pressdo direta, como pratica principal para viabilizar o encaminhamento das
demandas que compunham suas agendas” (GOHN, 2003, p. 52).

Em geral, essa forma de participacdo tinha como peculiaridade a
negociacdo direta desses atores sociais com 0s 0rgados publicos a respeito das
decis@es relacionadas a coisa publica, tanto no &mbito local, nas prefeituras, quanto
federal, através de representantes dessa esfera de poder. No entanto, apesar dos
esforcos para o estabelecimento de um viés participativo, relacionado com a
ampliacdo dessas instancias decisorias capaz de incorporar 0S sujeitos sociais na
cena politica, varios impasses e limites ocorreram e alguns deles decorrentes da
propria cultura politica como o clientelismo, o paternalismo e a prevaléncia de
interesses corporativistas, uma vez que nao havia um controle sobre esse processo.
Mas ainda assim o foco principal requisitado neste periodo pelos atores sociais era a
participacdo efetiva da sociedade civil na esfera publica, a partir do pressuposto da
partilha do poder entre Estado e sociedade civil.

O cenéario da década de 90 é marcado pela proposta gerencial e
neoliberal da Reforma do Estado, caracterizada pela adocdo de medidas de
privatizacdo do patrimbnio publico, a parceria publico-privado, publicizacdo e a
terceirizacao dos servigcos publicos, implicando no enxugamento da maquina estatal
em relacdo as politicas sociais. Neste contexto, emerge o “terceiro setor” que
engloba um conjunto heterogéneo de entidades e organizacdes que passam a atuar
NosS servicos sociais, ou seja, nas atividades tidas como ndo exclusivas nas
responsabilidades publicas, mas que sé&o legitimamente reconhecidas como
primazia do Estado. Tal tendéncia reflete na reducdo dos investimentos nas politicas
publicas, ampliando seus critérios, seletividade e recortes, que se traduz em
programas e projetos sociais fragmentados, pulverizados e focalizados.

De acordo com (Bravo, 2011, p. 54) € nesse mesmo contexto marcado
pelo “refluxo dos movimentos sociais, de despolitizacdoda questdo social e de
imposigao da agenda neoliberal ditada pelas agéncias multilaterais”, consolidou-se a
institucionalizacdo dos conselhos gestores que viabilizam a participacdo através de

espacos deliberativos, de composicdo paritaria entre 0s representantes da
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sociedade civil e do poder publico. Sua criacao € instituida pela Constituicdo Federal
de 1988, para a viabilizacdo da participacdo da sociedade civil nas instancias
decisérias e democratizacdo da gestdo das politicas sociais, ou seja, configurando-
0S COMO mecanismos consistentes para o exercicio da democracia participativa.

E necessario destacar que houve uma alteragdo em conceitos
fundamentais, em que os mesmos adquiriram outro sentido pela concepcéo liberal
dos quais podemos elencar: a participacao social € compreendida como participacao
solidaria sob a perspectiva da responsabilidade social e do voluntariado e a
sociedade civil & vista como “terceiro setor”, descaracterizando o enfoque das lutas
sociais, fendbmenos que interferem diretamente na mobilizacdo e no protagonismo
dos cidadaos.

Nessa perspectiva, torna-se crucial a demarcacéao das diferencas entre
ambas as concepcdes, pois a primeira, derivada das lutas contra o regime militar,
possui um viés democratico e participativo (pautada na criagdo e expansao de
espacos democraticos) e a outra, caracterizada pela visdo neoliberal, tem por
objetivo “atribuir aos novos atores um perfil de cidaddos/consumidores, destacando
apenas as suas obrigagdes, ressignificando a cidadania pelo lado dos deveres”
(GOHN, 2003, p. 39).

Pode se perceber que a institucionalizacdo dos conselhos gestores
advém da luta da prépria sociedade civil organizada em prol de uma esfera de
participacdo social capaz de proporcionar a representacdo dos interesses coletivos,
podendo romper com uma lbégica paternalista e clientelista historicamente
estabelecida na propria cultura do pais.

Assim, os conselhos gestores, se devidamente efetivos, assinalam uma
nova direcdo no que tange a ressignificagdo da participacdo e na relagdo entre
sociedade civil e Estado, para tornar as politicas sociais compativeis aos interesses
dos usuarios, na medida em que permitem a participacdo dos cidaddos na
deliberacéo, fiscalizacédo e controle sobre a direcdo das politicas sociais, permitindo

o0 exercicio de uma cidadania ativa rumo a democratizacdo das decisdes politicas.

4.3 - Conselhos de direitos
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Os Conselhos de Direitos séo instancias politicas voltadas a
vocalizacdo das demandas e necessidades sociais diante do Estado, como também
espacos que permitem a criacdo de novos direitos perante a sua competéncia
representativa. Existem diversas nomenclaturas terminoldgicas designadas pelas
legislacdes aos conselhos, das quais as mais utilizadas sdo Conselhos Gestores de
Politicas Publicas e Conselhos de Direitos.

O presente estudo se encontra delimitado a analise do Conselho do
Idoso, Conselho da Crianca e do Adolescente, Conselho de Assisténcia Social e
Conselho da Pessoa com Deficiéncia. Primeiramente, pautando-se de uma analise
tedrica, serd apresentada a base juridica dos respectivos conselhos na esfera
nacional. Justifica-se a escolha destes conselhos especificos devido a sua
vinculagdo com a Politica de Assisténcia Social, possuindo uma relacdo de
intersetorialidade com as politicas referentes aos conselhos mencionados mediante
o atendimento dos segmentos populacionais abordados.

Os Conselhos Gestores de Politicas Publicas sao considerados canais
de participacao social que podem viabilizar o exercicio de uma gestdo democratica e
0 controle social, uma vez que nesses espacos ocorrem compartilhamento do poder
de decisdo entre Estado e sociedade civii no processo de elaboracao,
monitoramento, fiscalizacdo e avaliacdo das politicas sociais. Segundo Tabagiba,
(2002, p. 49):

“(...) ligados as politicas publicas mais estruturadas ou concretizadas em
sistemas nacionais (...) S&o, em geral, previstos em legislacdo nacional,
tendo ou ndo carater obrigatério, e sdo considerados parte integrante do
sistema nacional, com atribuicbes legalmente estabelecidas no plano da
formulagdo e implementagdo das politicas na respectiva esfera
governamental, compondo as praticas de planejamento e fiscalizacao das
acles. Sdo também concebidos como féruns publicos de captacdo de
demandas e negociacdo de interesses especificos dos diversos grupos
sociais e como uma forma de ampliar a participacdo dos segmentos com
menos acesso ao aparelho de Estado. (...) dizem respeito & dimensédo da
cidadania, a universalizacdo de direitos sociais e a garantia ao exercicio
desses direitos. Zelam pela vigéncia desses direitos, garantindo sua

inscricdo ou inspiragdo na formulagdo das politicas e seu respeito na
execucao delas”.

Possuem como norte de suas fungdes: o controle que diz respeito ao
monitoramento e avaliacdo da execucao e efetividade das acdes, bem como da
gestdo dos recursos publicos; poder de deliberacdo e regulacdo no que tange a

implementacdo das acOes de Assisténcia Social; acompanhamento e avaliacdo da



70

prestacdo de servicos e atividades realizadas pelas entidades e organizacdes
sociais inscritas no respectivo conselho.

Sao instancias politicas previstas por legislacbes federais, com
atribuicdes juridicamente estabelecidas no campo da formulagédo, implementacéao,
acompanhamento, planejamento e fiscalizacdo das politicas sociais na respectiva
esfera federativa. Também séo consideradas arenas de negociacdo de propostas de
diversos segmentos sociais e de vocalizacdo das demandas sociais.

Os conselhos sdo espacos publicos com competéncia legal para atuar
em politicas publicas especificas de natureza deliberativa e com composic¢éo plural e
paritaria, abrangendo membros do poder publico e da sociedade civil. No caso dos
representantes do setor governamental, os mesmos s&o indicados pela
administracdo publica e podem ser trabalhadores das areas de politicas publicas; e
os da sociedade civil, os candidatos podem ser 0s usuarios ou podem ser escolhidos
representantes de instituicdes como ONGs ou entidades prestadoras de servicos da
area.

Especificamente no caso dos Conselhos da Assisténcia Social, a
resolucdo n°237/2006 do CNAS, em seu art.12, recomenda que 0s representantes
do governo sejam pessoas integrantes de setores que desenvolvam acgdes ligadas
as politicas sociais e econdbmicas como: assisténcia social, saude, educagéo, entre
outras.

Os conselheiros exercem uma atribuicdo de grande relevancia, pois
atuam em questdes de interesse comunitario. Os mesmos sdo considerados
agentes publicos ndo remunerados e, especificamente na area da assisténcia, tém
como principal funcdo realizar o controle social da Politica, submetendo-se ao
“principio infraconstitucional da supremacia do interesse publico” (Orientacdes
Gerais do Conselho Nacional de Assisténcia Social, 2010, p. 15).

De acordo com as leis municipais que regem o funcionamento dos
conselhos, os conselheiros devem observar o principio da supremacia do interesse
publico e, na condi¢do de agentes publicos mediante o disposto da lei n® 8.429 de 2
de junho de 1992, especificamente no artigo 4°, para o exercicio do mandato, cargo,
emprego e funcdo, devem ser observados o0s principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade na administragéo publica.

Abrangendo composi¢do paritaria, nos Conselhos os representantes

governamentais sdo indicados pelo chefe do Poder Executivo. Em geral sdo agentes
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publicos que ocupam cargos na administracdo publica e de modo geral se
encontram vinculados a temética do conselho.

Na ordem de equivaléncia numérica os candidatos a representacéo da
sociedade civil sdo submetidos a eleicdo por voto em foruns préprios. O mandato
dos conselheiros € de dois anos, permitindo-se apenas uma reeleigao.

Em relacdo aos Conselhos de Assisténcia Social, sua composi¢céo se
encontra definida pelos seguintes segmentos: representantes de usSuarios,
representantes de trabalhadores da Politica de Assisténcia Social e representantes
de entidades prestadoras de servigos socioassistenciais e de assessoria.

O principio da paridade deve ser considerado, inclusive no aspecto
qualitativo, a fim de assegurar a efetividade dos interesses dos usuarios. Nessa
perspectiva, se faz indispensavel romper com a assimetria informacional existente
entre os representantes da sociedade civil e os da esfera governamental, em razéo
dos ultimos possuirem um acesso maior no que se refere as informacdes e outros
elementos essenciais para o exercicio das atribuicdes do conselho.

Os conselhos séo instancias que possuem como funcdo a formulacédo e
fiscalizacdo das politicas publicas, tendo como objetivo uma intervencdo de carater
qualitativo, representando os interesses coletivos dos destinatarios dessas politicas.

Segundo Alves e Almeida,( 2013, p.150).

Concebido legalmente como 6rgao colegiado de controle social da politica
de assisténcia social, o conselho tem a responsabilidade, no exercicio de
suas fun¢des de natureza politica, técnica e ética, de acompanhar o ciclo de
elaboracdo, monitoramento e avaliacdo da politica publica, incluindo a
fiscalizagdo, controle e avaliagdo da qualidade dos servigcos, programas,

projetos e beneficios executados pela rede socioassistencial, tanto publica
guanto privada.

No que tange ao carater deliberativo, constitui-se através da
capacidade de decidir sobre aprovacdo, definicdo de prioridades, diretrizes e
atuacao na formulacao das politicas, “inclusive nos assuntos referentes a definigao e
aplicagéo do orcamento” (Ferreira e Arantes, 2006, s.p). Com tais caracteristicas, 0s
conselhos podem promover uma relacdo mais democratica entre as agéncias
estatais e os cidaddos e, consequentemente, romper com 0 aspecto clientelista e
paternalista no &mbito das politicas e possibilitar o “fortalecimento de uma tendéncia
contraria a privatizagdo dos espacos e assuntos publicos e de formas mais
democraticas de gestao publica nas politicas” (Durigueto e Filho, 2012, p.229).
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Os conselhos também possuem uma funcdo mobilizadora, que se
refere & capacidade de estimular a participacdo social da populacdo nas instancias
de formulacao, fiscalizacdo e avaliacdo das politicas publicas, funcdo que possui
grande relevancia, pois “a luta pela expansado de direitos sociais esta diretamente
relacionada a ampliacdo de espacos publicos para que novos sujeitos sociais
possam estar diretamente representados” (Raichelis, 1998, p.5).

Nos espacos dos conselhos ha a presenca de diversos atores, assim
como uma pluralidade de interesses, sendo legitima e democratica a ocorréncia de
debates e discussdes, ou seja, “a formagdo de acordos a partir do confronto de
interesses” (Raichelis, 1998, p. 41). Ha de se ressaltar que para esse processo
ocorrer de forma efetiva sdo necessarios sujeitos sociais ativos e comprometidos
para evitar a sobreposicdo de interesses corporativos e individuais sobre os
coletivos e promover assim a preservacao e ampliacao dos direitos sociais.

Através do artigo 204, a Constituicao Federal de 1988 definiu espacos
de participacdo institucionalizados da area da Assisténcia Social que sdo 0s
Conselhos Gestores de Politicas Publicas. A Lei Organica da Assisténcia Social em
seu artigo 16 regulamentou instancias deliberativas do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social, que estdo configurados: o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social, o
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal e os Conselhos Municipais de
Assisténcia Social.

Ainda de acordo com a LOAS, os conselhos de cada ente federativo
devem ser instituidos mediante lei especifica municipal. Entretanto, tem o dever de
respeitar o que estd acordado na lei federal em relagdo ao principio da paridade e o
carater permanente. Quanto a este carater, diz respeito a continuidade do
funcionamento dos conselhos, pois 0 mesmo precisa ter constancia “para atender as
demandas oriundas da populagéo usuaria e da rede socioassistencial, no que tange
tanto a apresentacao de propostas de debates quanto a apresentacao de denuncias”
(Orientacdes Gerais do Conselho Nacional de Assisténcia Social, 2010, p.7).

A criagdo dos Conselhos Gestores de Politicas Publicas constitui-se
como condicéo legal para o repasse de recursos publicos para os niveis de governo.
Desta forma, sua institucionalizacdo nas trés esferas de governo € regida por
legislacdes federais, estaduais e municipais, de acordo com a competéncia do ente

federativo.
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De acordo com a LOAS, em seu art. 30, se torna um requisito
indispensavel para o repasse dos recursos da assisténcia social aos entes
federativos o estabelecimento e funcionamento dos Conselhos de Assisténcia
Social, do Fundo de Assisténcia Social e do Plano de Assisténcia Social.

Conforme a resolugdo do CNAS n°237/2006, as atribuicdes dos
Conselhos de Assisténcia Social sdo definidas por legislacdo especifica, ficando
incumbido em cada instancia, elaborar seu regimento interno, objetivando orientar a
forma do seu funcionamento. A dindmica do funcionamento de cada conselho é
norteada por regimento interno que é submetido a aprovacdo do Poder Executivo
através de decreto. Assim, as competéncias principais sdo as seguintes:

Os conselhos tém como principais atribuicdes a deliberacdo e a fiscalizacao
da execucado da politica e de seu financiamento, em consonancia com as
diretrizes propostas pela conferéncia; a aprovacdo do plano; a apreciagéo e
aprovacao da proposta orcamentaria para a area e do plano de aplicacdo do

fundo, com a definicdo dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em
cada instancia em que estédo estabelecidos (PNAS, 2004).

O desenho da Politica de Assisténcia Social se encontra configurado
pela elaboracdo de Planos de Assisténcia Social, constituicdo e funcionamento do
Fundo de Assisténcia Social e do Conselho de Assisténcia Social nas esferas
respectivas de governo, sendo estes requisitos para a garantia de modelo de gestao
descentralizado e participativo de Assisténcia Social, bem como para o repasse de
recursos no ambito da referida politica.

Ainda conforme a resolucdo do CNAS supracitada, os conselhos tém
como atribuicdo a fiscalizagcéo e a inscricdo das entidades de assisténcia social, a
convocacdo das conferéncias, divulgacdo e promocédo da defesa dos direitos
socioassistenciais, avaliar e fiscalizar a gestdo dos recursos e o desempenho dos
servicos, beneficios, rendas, programas e projetos aprovados pela Politica de
Assisténcia em ambito nacional, estadual, do distrito federal e municipal. No tocante
a participacao, esta previsto que os conselhos devem zelar pela participacdo dos
diversos segmentos de representacao.

No que concerne ao funcionamento destes espacos politicos esta
estabelecido em lei que o plenario deve reunir-se uma vez por més e sempre que
necessario extraordinariamente; as reunides devem ser previamente divulgadas e

abertas a comunidade. No entanto, a populacdo ndo possui direito ao voto. As
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deliberagbes tomadas nos conselhos sdo configuradas no formato de resolucédo e
publicadas no Diario Oficial.

Além dos conselhos, a populacédo tem garantido por lei outros espacos
para exercer a participacdo. Dentre essas formas, podemos destacar os foruns, as
audiéncias publicas, as conferéncias, entre outros.

As conferéncias se constituem como espagos que permitem a
participacdo do usuario na elaboracdo “de prioridades que irdo influenciar a politica
publica determinada no proximo periodo de sua vigéncia” (Ciconello, 2014, p.6). Elas
ocorrem a cada quatro anos ou dois anos e devem acontecer nos ambitos nacional,
estadual, municipal e do distrito federal. E imprescindivel a participacdo da
populacdo nas conferéncias, pois elas séo instancias de deliberacéo e viabilizam o
debate e a avaliacdo da situacdo da Politica de Assisténcia Social, permitindo a
sociedade coparticipar na proposicdo de diretrizes que serdo implementadas
posteriormente e consequentemente qualificar e ampliar o acesso aos direitos
socioassistenciais da populacao usuaria. Neste caso, os conselhos possuem o papel
de acompanhar sistematicamente as deliberacdes feitas nas conferéncias como

forma de garantir que as prioridades elencadas se concretizem.

4.3.1- Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

As criticas e as discussdes feitas pelos movimentos sociais ao modelo
de represséo, assistencialista e de criminalizacdo da pobreza, na érea da infancia e
adolescéncia no Brasil a respeito do tratamento que era destinado a este publico
durante o Regime Militar, culminaram na criacdo de leis referentes aos direitos da
crianca e do adolescente com o viés protetivo, como a Constituicdo Federal de 1988,
a Convencéao Internacional dos Direitos da Crianga, assinada em 1990, e a criagao
do Estatuto da Crianca e do Adolescente- ECA, lei n°8.069/90, contribuicbes que
apresentaram uma nova perspectiva em relacdo a infancia e a adolescéncia, ou
seja, vem romper com a Doutrina da Situacdo Irregular que ndo considerava a
crianca e ao adolescente como pessoas em condi¢cdo peculiar de desenvolvimento,

mas como objetos da norma e tutela do Estado.
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O Estatuto regido pela Doutrina de Protecdo Integral prima pela
garantia da protecdo das criancas e adolescentes, reconhecendo-os como sujeitos
de direitos em condi¢cdo peculiar de desenvolvimento e com prioridade absoluta nas
politicas publicas.

O ECA estabelece ainda, em suas disposicOes legais, diretrizes
voltadas a politica de atendimento na &rea da infancia e juventude, conforme o artigo
88 da referida legislacao:

Il - criacdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da
crianca e do adolescente, 6rgaos deliberativos e controladores das agfes

em todos os niveis, assegurada a participacdo popular paritéria por meio de
organizacgdes representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais;

Dada importancia e a emergéncia de garantir protecdo integral a
crianca e ao adolescente, surge a necessidade de um mecanismo que de fato
garanta a efetividade desses direitos. E importante ressaltar que o Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) vem para fomentar
a consolidacdo de politicas sociais concernente aos direitos da crianca e do
adolescente. Este é reconhecido como mecanismo de instancia maxima de
formulacéo, deliberacéo e controle das politicas publicas de atendimento a infancia e
a adolescéncia na esfera federal, instituido pela lei n® 8.242, de 12 de outubro de
1991, consolidando-se como 6rgao responsavel por tornar efetivos os direitos,
principios e diretrizes contidos no Estatuto da Crianga e do Adolescente, lei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990.

O CONANDA conta, em sua composi¢ao, com 28 conselheiros, sendo
14 representantes do governo federal, indicados pelos ministros e 14 representantes
de entidades da sociedade civil organizada de ambito nacional e de atendimento dos
direitos da crianca e do adolescente, eleitos a cada dois anos.

E notdrio que a consolidacéo das politicas e praticas de protec¢do social
a crianca e ao adolescente sdo atribuidas aos avancos legais regidos pela
concepgao da protecdo integral. Assim, os Conselhos de Direitos eclodem “com a
finalidade de elaboracdo e controle na execucdo das politicas para o atendimento
dos direitos infanto-juvenis, que vém assegurar a protecdo integral a criancas e
adolescentes no Brasil” (CARMINATTI e MERIGO, sem ano, p.6).

Com a criacao dos Conselhos de Direitos, evidencia-se que € de suma

importancia fomentar a participagdo da sociedade civil em politicas publicas voltadas
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a defesa dos direitos da crianca e do adolescente. Com esse novo instrumento, a
sociedade ganha maior autonomia nos processos decisérios das politicas que foram
engendradas concomitantemente pelo governo e sociedade civil. Assim sendo,
essas politicas que antes eram apenas governamentais, tornam-se politicas
publicas.

Dentre suas atribuicbes, o conselho possui a fungdo de organizar
conferéncias de acordo com suas instancias e atuacado, visando a participacdo da
sociedade para a elaboracéo de propostas para as politicas.

A 12 Conferéncia Nacional dos direitos da crianca e do adolescente
ocorreu no periodo de 15 a 22 de novembro de 1995em Brasilia, com o tema
Criancas e Adolescentes — “Prioridade Absoluta”, com objetivo de definir diretrizes
de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente, o fortalecimento da relagéo
entre 0 CONANDA e os conselhos estaduais e municipais dos direitos da crianca e
do adolescente; a definicdo de uma pauta nacional de primazias e eventos para 0
subsequente biénio e a aprovacdo do relatério brasileiro a ser encaminhado as
Nacdes Unidas acerca da implantacdo da Convencéo Internacional.

A elaboracdo e o controle na execucdo das politicas publicas para
criancas e adolescentes devem estar pautados na participacdo da sociedade civil e
do Estado, com o principio da paridade e representatividade. Essas mudancas na
arena publica deciséria sdo decorrentes de diversas lutas sociais que impulsionaram
0 processo de democratizacdo, que resultaram na amplitude das politicas publicas

para garantir de forma plena protecéo integral a crianca e ao adolescente.

4.3.2- Conselho Nacional da pessoa com deficiéncia

Nos ultimos anos ocorreram grandes avangos que enalteceram e
deram visibilidade a pessoa com deficiéncia, através da luta pelo reconhecimento de
seus direitos. Conquistas que sdo advindas da organizacao das mobilizacdes sociais
na década de 1970 e que impulsionaram o reconhecimento do Estado de que a
inclusdo desse segmento populacional € um direito conquistado, que se concretizou

por meio da atuacdo organizada da sociedade civil, com papel relevante de
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demandar do poder publico a responsabilidade na garantia dos direitos humanos da
pessoa com deficiéncia.

Segundo a Convencédo da ONU, pessoas com deficiéncia sdo aquelas
que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, 0os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicdes com as
demais pessoas. Pode-se destacar que a mesma convencao traz um principio
fundamental ao afirmar que as pessoas com deficiéncia sdo pessoas como as
outras, com peculiaridades, singularidades e protagonismos, demonstrando que a
deficiéncia é mais uma caracteristica da condigdo humana.

A Convengédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia significa um
marco histérico para toda a sociedade, sejam estas pessoas com ou sem
deficiéncia, uma vez que representa um passo fundamental para
materializacdo das politicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia, tendo

sido resultado da luta dos movimentos de direitos humanos do mundo,
protagonizada pelas pessoas com deficiéncia (CONADE, 2012, p.8).

Grandes passos foram dados sendo fundamentais para se fomentar os
marcos civilizatérios no Brasil, como a criacdo do Conselho de Direitos da pessoa
com Deficiéncia que parte da premissa que € dever do Estado dar resposta as
especificidades das demandas apresentadas por essa populacéo.

De acordo com a Cartilha Orientadora para Criacdo e Funcionamento
dos Conselhos de Direitos da Pessoa com Deficiéncia, o Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE) é um 6rgao de deliberacdo
colegiada, vinculado a Secretaria Nacional de Promoc¢do dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia e da Secretaria de Direitos Humanos, que tem como competéncia o
acompanhamento e a avaliacdo do desenvolvimento de uma politica nacional para
inclusdo da pessoa com deficiéncia nas areas da educacdo, saude, trabalho,
assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer e politica urbana,
destinadas a este segmento social.

O CONADE foi criado em 1 de junho de 1999, instituido pelo decreto n°
3.076/1999, que foi revogado apos o advento da Politica Nacional para Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia. Posteriormente, em 2003, a lei n® 10.683 inseriu o
CONADE na estrutura do governo, vinculando-o a Secretaria Especial dos Direitos
Humanos, visto que inicialmente fora atrelado ao Ministério da Justica. Em marco de

2010 foi emitida a medida provisoria n° 483 modificando a lei n° 10.683, que
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atualizou a nomenclatura do CONADE com base na ratificacdo da Convencéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU, resultando na alteragéo do nome

Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia para Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

A mudanca da terminologia se fazia necesséria, tendo em vista que o
termo “portadora” nao se referia a uma condigado de deficiéncia permanente, além
disso tal expressao era utilizada para caracterizar a pessoa em detrimento da sua
condicdo humana, reforcando o estigma e a rotulacédo destes sujeitos.

Os conselhos sdo espacos politicos constituidos como instancia
superior de deliberacdo colegiada, de natureza permanente, no qual o objetivo
central € a implantacdo, implementacdo e defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia, com a capacidade de interiorizacdo das acBes e com autonomia
administrativa e financeira no acompanhamento, avaliacdo, propositura das politicas
publicas voltadas para a pessoa com deficiéncia, objetivando a efetivacdo destas
para o0 atendimento das necessidades das pessoas com deficiéncia, visando
assegurar seus direitos.

Em seus dois primeiros artigos a resolugéo n°® 10/2002 do CONADE

estabelece que:

Art. 1 — Os Conselhos Municipais de Direitos das Pessoas com Deficiéncia
devem ser criados e implementados apés ampla discussdo entre a esfera
do governo competente (municipal) e a sociedade civil, em foro préprio, com
ampla participacdo e representacdo dos segmentos de e para a pessoa
portadora de deficiéncia, em composi¢cdo paritaria entre organizacdes
governamentais e ndo-governamentais representativas do setor.

Com vistas a plena participagdo da populacdo das pessoas com
deficiéncia, o oficio circular n® 11/2013 expedido pelo CONADE as Comissbes
Organizadoras de Conferéncias Nacionais, trata a questdo da acessibilidade nas
Conferéncias Nacionais, estabelecendo orientacbes de normas gerais e critérios
para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, possibilitando
maior alcance social na elaboracéo e avaliacdo das politicas publicas nos processos
decisorios.

A 12 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
organizada pelo Conselho respectivo, foi realizada entre os dias 12 e 15 de maio de
2006 e reuniu 1.100 pessoas, dentre elas, delegados e representantes de diversos

entes da federacdo. A Conferéncia teve como tema principal a acessibilidade como
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compromisso de todos, com o objetivo de fomentar e melhorar a acessibilidade da
pessoa com deficiéncia no acesso a saude, educacdo, trabalho, transporte, entre
outros, destacando a mobilizacdo da sociedade para a preservacdo dos direitos e

incluséo e integracéao da pessoa com deficiéncia.

4.3.3- Conselho Nacional de Assisténcia Social

A partir da Constituicdo de 1988 surgiram novos caminhos para a
assisténcia social no Brasil, como a criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social, e com ele, os conselhos estaduais e 0s municipais da politica supracitada.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
(MDS), o Conselho Nacional tem como principais atribui¢des:

(...) aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social; normatizar as agbes e
regular a prestacéo de servicos de natureza publica e privada no campo da
assisténcia social; zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado e

participativo de assisténcia social; convocar ordinariamente a Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social. ”

No tocante ao Conselho Estadual de Assisténcia Social de Sao Paulo,
instituido pela lei n°® 9.177, de 18 de outubro de 1995, como 6rgdo superior de
deliberacéo colegiada, o mesmo abrange a participacdo paritaria entre governo e
sociedade civil, cuja constituicAo possui carater permanente, descentralizado e
participativo no Sistema da Assisténcia Social do Estado, vinculado a Secretaria de
Estado de Assisténcia Social, Trabalho e Habitagdo. Assume um importante papel
como instancia de exercicio do controle social e do carater deliberativo no tocante as
diretrizes da Politica de Assisténcia Social, atuando também como fiscalizador.

A criacdo desses novos espacos que possibilitaram a participagéo da
sociedade civil representou um avangco nas politicas publicas no Brasil,
apresentando mudancas no que diz respeito a igualdade democratica, pois nao trata
apenas de reivindicacfes de direitos sociais, mas de direcionamento das politicas
sociais.

A Lei Organica da Assisténcia Social, que foi aprovada depois de
inUmeras tensdes e lutas sociais, foi promulgada em 1993 através da lei n° 8.742,

que instituiu “o Conselho Nacional de Assisténcia Social enquanto instdncia maxima
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de deliberacdo, tendo como competéncia principal aprovar a Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS” (Santana; Silva; Silva, 2013, p.4).
Os conselhos de politicas publicas em seus diversos segmentos e
instancias politicas se configuram como espacos de interlocucédo entre Estado e
sociedade, considerando que sua efetividade é crucial para a efetivagdo dos direitos
sociais no ambito das politicas publicas e ndo mais como prética de favoritismo.
No atual contexto brasileiro, apesar da definicdo constitucional de Republica
Federativa e de Estado Demaocrético de Direito, ha uma nitida percep¢éo de
gue o processo democréatico ainda estd em construcéo, considerando os
indicadores sociais e a situacao de injustica estrutural, com a exclusédo de

milhdes de brasileiros de condigBes dignas de sobrevivéncia (PONTES;
2016, s.p.).

A primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, organizada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social, realizou-se nos entre os dias 20 e 23 de
novembro de 1995 no Centro de Convencdes em Brasilia e contou com a presenca
de 1.069 participantes. Teve como objetivo geral propor diretrizes e verificar a
situacdo para o aprimoramento do sistema descentralizado e participativo da
Assisténcia Social, tendo como eixo principal: Assisténcia Social como um direito do
cidaddo e dever do Estado. Os outros subtemas analisados foram o sistema
descentralizado e participativo; financiamento e a relacdo publico-privado na
prestacdo dos servigos da Assisténcia Social.

Nos caminhos da democratizacdo da gestdo publica na dimenséo dos
conselhos, ainda se tem muito a trilhar para ampliar o envolvimento e a participacao
da sociedade civil enquanto protagonista nas decisfes que dizem respeito as

necessidades sociais dos sujeitos usuarios das politicas publicas.

4.3.4- Conselho Nacional do Idoso

A lei n° 8.842/94 que criou a Politica Nacional do Idoso (PNI),
regulamentada pelo decreto n°® 1948/96, rege os direitos sociais da populacdo idosa
e ressalta no Artigo 2° “a promogao de condigbes para a garantia da autonomia,
integracao e participacao efetiva do idoso na sociedade, considerando-se idosos as

pessoas com idade igual ou superior a 60 anos”.
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Segundo o disposto do artigo 53° do Estatuto do ldoso relativo ao artigo
7° da lei n° 8.842 de 1994 é de competéncia dos conselhos o acompanhamento, a
fiscalizacdo e avaliacdo da Politica Nacional do Idoso de acordo com as instancias
politico-administrativas.

O Conselho Nacional do Idoso foi criado no dia 4 de janeiro de 1994
pela lei supracitada que constitui no artigo 4°, como diretriz, a participacdo do idoso
na formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas
desenvolvidas. O Conselho Nacional do Idoso tem a competéncia de formulacéo,
coordenacao, supervisdo e avaliagdo da Politica Nacional do Idoso no ambito
federal.

Segundo o Ministério da Justica e Cidadania, as principais atribuicdes
do CNDI séo:

1- elaborar as diretrizes, instrumentos, normas e prioridades da politica
nacional do idoso, bem como controlar e fiscalizar as a¢des de execucéo;

2 - zelar pela aplicacéo da politica nacional de atendimento ao idoso;

3 - dar apoio aos Conselhos Estaduais, do Distrito Federal e Municipais dos
Direitos do ldoso, aos 6rgdos estaduais, municipais e entidades nao-
governamentais, para tornar efetivos os principios, as diretrizes e os direitos
estabelecidos pelo Estatuto do Idoso;

4 - avaliar a politica desenvolvida nas esferas estadual, distrital e municipal
e a atuacao dos conselhos do idoso instituidos nessas areas de governo;

5 - acompanhar o reordenamento institucional, propondo, sempre que
necessério, as modificagcdes nas estruturas publicas e privadas destinadas
ao atendimento do idoso;

6 - apoiar a promoc¢éo de campanhas educativas sobre os direitos do idoso,

com a indicagdo das medidas a serem adotadas nos casos de atentados ou
violagdo desses direitos;

As conferéncias sdo momentos Unicos na busca do empoderamento da
populacao idosa. De acordo com a Secretaria Especial dos Direitos Humanos, a 12
Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa organizada pelo Conselho
Nacional do Idoso, teve carater deliberativo e abordou o seguinte tema: “Construindo
a Rede Nacional de Protecdao e Defesa da Pessoa ldosa”, cujos objetivos gerais
tracados foram: definir estratégias para implementacdo da Rede de Protecédo e
Defesa da Pessoa ldosa. A mesma foi realizada entre os dias 23 e 26 de maio de
2006 e contou com a presenca de 500 delegados que representaram as questdes
tratadas nas conferéncias estaduais e municipais.

A constituicdo da Rede Nacional de Protegcdo e Defesa da Pessoa
Idosa se tratava da implantacdo de um conjunto articulado e descentralizado de

mecanismos, instrumentos, acdes, 0rgaos voltados para a efetivacdo dos direitos
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dos idosos no ambito nacional. Tal proposta teve como base as discussoes
emergentes no Plano de Agao Internacional para o Envelhecimento dirigido na
Assembleia Mundial realizada em abril de 2002 em Madri pela Organizacdo das
Nacdes Unidas que abordou trés eixos centrais: idosos e desenvolvimento,
promoc¢do da saude e bem-estar e a construgdo de um ambiente favoravel a uma
boa qualidade de vida, abrangendo o compromisso dos governantes e chefes de
Estado no que tange as condicdes para o envelhecimento digno.

As problematizacdes abordadas na 12 Conferéncia Nacional do ldoso,
no ambito do Estado e da sociedade civil, emergiram novos rumos e possibilidades
na luta pela garantia dos direitos da pessoa idosa, cuja contribuicdo culminou na

promulgacéo da lei n°® 10.741/2003 que dispde sobre o Estatuto do Idoso.

4.4- Conselhos: questdes criticas

A construgcdo dos conselhos gestores foi caracterizada pelo
questionamento do modelo centralizador, autoritario e excludente que predominava
na relacdo entre Estado e os usuarios das politicas publicas e na forma de
intervencdo estatal em formular respostas as necessidades sociais que se
predominou durante o periodo do regime militar.

Logo, de acordo com Tabagiba (2002, p. 47), a criagdo de novos
formatos para a gestédo das politicas publicas na década de 90 foi impulsionada por
um movimento intenso de atores e forgas sociais que demandavam o controle do
Estado e das politicas publicas.

No interior deste movimento a énfase na participacdo articula
intrinsecamente o processo de democratizagcdo das politicas publicas como
exigéncia para a eficacia de resultados na administracdo publica e reforcaria a
proximidade entre Estado e Sociedade Civil na priorizagcdo do destino dos recursos
publicos. Ainda, conforme a autora:

Esperava-se que, por meio da participacdo cidada nos espacos
institucionais, seria possivel reverter o padrdo de planejamento e execu¢ao

das politicas publicas no Brasil. A mudanca desse padrdo seria possivel
porque a participacdo provocaria um tensionamento nas agéncias estatais,
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tornando-as mais transparentes, mais responsaveis, mas suscetiveis ao
controle da sociedade (TABAGIDA, 2002, p. 47).

Assim, os setores da sociedade civil organizada poderiam exercer
influéncia sobre o processo de decisdo sobre as a¢fes publicas e se fortaleceria a
dimenséo educativa da participacao na dire¢éo da cidadania.

No entanto, contraditoriamente, tais instancias de participacdo
assumiram um carater formalizado e burocratico, distanciando-se como campo
estratégico para a negociacdo de propostas de interesse publico. A fragil
operacionalizacdo dessas instancias, em decorréncia da auséncia da participacao
da sociedade civil na gestao da coisa publica, possui como entrave de sua atuagao o
desconhecimento da maioria da populacdo em relacdo a sua existéncia, papel e
suas possibilidades.

Mediante isso, multiplos desafios de apresentam para a consolidacao
destas instancias politicas, tanto na esfera governamental quanto no campo da
sociedade civil.

Os conselhos gestores de politicas publicas envolvem diversas
problematicas como a influéncia dos interesses politicos e privados nos processos
decisérios, a auséncia de condicbes igualitarias para uma paridade efetiva entre
membros representantes da sociedade civii e do poder publico, a néo
implementacéo das deliberacdes tomadas nos conselhos devido a ndo existéncia de
amparo legal capaz de determinar ao poder executivo a sua efetivagéo, a falta de
vinculos permanentes dos representantes atuantes nos conselhos com a populacdo
pelos quais foram eleitos e auséncia de capacitacdo para qualificacdo dos
conselheiros.

Também deve ser destacado que a democratizacdo das politicas
publicas implica a existéncia de uma sociedade civil organizada, fator que dificulta
este processo tendo em vista que 0s sujeitos se encontram voltados a 6érbita da
individualidade, refletindo negativamente na logica coletiva e da cidadania global.
Isso reflete na auséncia de identidade coletiva e pertencimento e consolida o
distanciamento do cidad&o ao espaco publico dos conselhos.

Somam-se a estas questbes a auséncia de socializagdo de
informacdes sobre os rumos e pactuacdes de determinada politica social, as
deficitarias praticas comunicacionais adotadas, a discrepancia dos coédigos de

linguagem dos representantes do poder publico e os advindos da sociedade civil,
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predominando-se uma légica resumida em critérios de eficacia no que diz respeito
ao controle de organizacdes e individuos, mas, sobretudo distante no que tange a
democratizacdo da gestdo das politicas publicas e a auséncia de visibilidade das

decisbes que dizem respeito as mazelas que os sujeitos implicados vivenciam.

4.4.1- A representacao da sociedade civil nos conselhos

A representacédo da sociedade civil nos conselhos assume uma forma
tripartite, subdivida em trabalhadores, entidades prestadoras de servicos e USUarios.
Os membros representantes da sociedade civil sdo eleitos em féruns
publicos préprios. No entanto, apesar de se encontrar configurado no desenho
institucional dos conselhos, o processo eleitoral ndo assegura que 0s representantes
sejam qualificados para assumir seu cargo como membro no processo decisorio.
Diante da baixa visibilidade dos processos de elei¢cdo no que tange a
estes espacos institucionais e a nova configuracédo de representacdo da sociedade
civil, prevalece a influéncia das entidades sociais na decisdo dos membros eleitos
para compor o conselho em detrimento da participacdo da comunidade no processo
de eleicdo de seus representantes. Segundo Gerschman, (2015, sem péagina):
O processo de escolha realizado em assembleias ou plenarias das
entidades constitui um mecanismo amplamente defendido como
democratico e participativo. No entanto, apesar de conferir maior
organicidade com as bases, esse tipo de representagdo apresenta também
limitagBes, por manter-se circunscrito aqueles que estdo mobilizados. Ou
seja, os critérios de escolha ficam limitados aos que tém interesse e/ou
oportunidade de participar da militdncia politica da entidade. Isso néo
significa que as vozes ali presentes ou o0s interesses manifestados
correspondam aos interesses de todos os que vao ser afetados pela

politica, o que sugere também limitacbes na representatividade desse
método de escolha.

Sao diversos 0s motivos e interesses que levam as entidades a disputa
de assento nos Conselhos. Para alguns representantes da sociedade civil a
identidade, militancia e envolvimento com a causa, como também a afinidade sobre
a temética para outros ocuparem uma posi¢do nos Conselhos é um meio de alocar
mais recursos para a entidade que se encontra vinculada e ndo uma forma de

responder aos interesses publicos da sociedade civil.
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A questdo da representagdo ndo-governamental nos conselhos é uma
guestdo muito delicada, porque se, por um lado, os conselhos devem
responder as exigéncias da pluralidade, por outro, isso pode significar a
defesa de grupos antidemocraticos, que fazem de sua participacdo nos
conselhos condicdo para a manutencdo de privilégios e de velhas praticas
de negociacdo com o Estado (TABAGIBA, 2002, p. 61).

Assim, na disputa por recursos, se manifestam distintos projetos
politicos que assumem interesses diferentes e até antagonicos na formulacéo das
politicas publicas que alimentam compreensbes heterogéneas em relacdo a
participacéo nos conselhos.

Embora os conselhos sejam definidos como espacos de ampliagédo da
democracia por meio da inclusdo de novos atores a arena politica, tendo em vista
gue a sua composicado deve ser plural e paritaria, o tipo de representacdo social
predominante acaba sendo por um lado as entidades prestadoras de servi¢os e por
outro os trabalhadores e as categorias de profissionais das politicas sociais. Assim,
a representacdo dos usuarios nos espacos dos conselhos € quase nula tendo em
vista o baixo nivel de participacdo e envolvimento da populacdo usudria perante a
desigualdade de acesso as informacdes.

A qualidade e a legitimidade da representacdo estdo diretamente
relacionadas ao grau de vinculacdo e articulagcdo do representante com as bases
representadas, bem como a um contexto de organizacédo, mobilizac&o e participacéo
da sociedade civil nos processos deliberativos.

De acordo com Paz, (2009, p. 26), sobre o ato de representar:

Um dos problemas da representagdo ou do ato de delegar poderes é uma
certa omissdo na participacdo, como se sO 0 representante tivesse
responsabilidades. Representacdo € uma via de médo dupla. De um lado o
coletivo de um determinado segmento que precisa discutir, mobilizar e, de
outro, o representante escolhido que deve fomentar o debate e defender as
propostas do segmento que o colocou naquele espaco. Dessa forma, a
representacéo politica coloca no centro do debate a representatividade, ou
seja, 0 maior ou menor grau de legitimidade do representante. Essa é uma
guestdo importante para reflexdo: o representante tem delegacdo do
conjunto a quem representa, mas ndo pode se distanciar e agir sozinho.
Para essa representacdo, o representante deve ouvir o grupo, alimentar o
debate com informacdes, provocar as discussfes e respeitar a posicdo da
maioria, mesmo que a sua seja diferente, afinal ele foi escolhido para
representar o grupo.

Nesta perspectiva, tanto as relacbes estabelecidas entre os
conselheiros e as comunidades representadas quanto dos representantes e as
entidades sociais e 6rgdos publicos devem ser consideradas no ato de

representacdo, de modo que as propostas discutidas nos conselhos possam
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alcancar as bases envolvidas visando garantir legitimidade a representacédo dos
membros instituidos nos conselhos, bem como as deliberagdes tomadas, como
também potencializar a participacdo popular nas instancias decisorias.

Em relacdo as entidades prestadoras de servi¢co, conforme o artigo 7°
da Resolugédo do Conselho Nacional de Assisténcia Social, n° 16, de 5 de maio de
2010, constitui-se como requisito para a inscricdo de entidades e organizagcdes de
Assisténcia Social, bem como para servigos, programas e projetos e beneficios
socioassistenciais:

| - executar a¢gBes de carater continuado, permanente e planejado;

Il - assegurar que 0s servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais sejam ofertados na perspectiva da autonomia e garantia
de direitos dos usuérios;

lll - garantir a gratuidade em todos o0s servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais;

IV - garantir a existéncia de processos participativos dos usuéarios na busca
do cumprimento da missdo da entidade ou organiza¢do, bem como da

efetividade na execucdo de seus servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

Observa-se como critério no inciso IV, a promocdo de processos
participativos dos usuérios visando a garantia da efetividade da execucdo da
finalidade que a organizacdo ou entidade se destina, por meio de servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais. No entanto, é importante
ressaltar que 0s processos participativos aqui salientados ndo estdo voltados a
cooptacdo de voluntarios para o cumprimento da missdo da instituicdo, mas
direcionados a uma perspectiva de protagonismo e luta por direitos, o seu
reconhecimento, afirmacao e efetivacao.

Ainda, nos termos da lei n® 12.435, de 6 de Julho de 2011, no disposto
do artigo 3°, as entidades e as organizacdes de assisténcia social sdo classificadas
mediante trés condi¢cbes isoladas ou cumulativamente: pela prestacdo de
atendimento continuado, permanente e planejado por meio da execucgéo de servicos,
projetos ou programas; assessoramento continuado, de carater permanente e
sistematico voltado ao fortalecimento de movimentos sociais, organizacdes de
usuarios e liderancas protagonistas no ambito da Politica de Assisténcia Social;
atuacao na defesa e garantia de direitos tendo em vista a promoc¢ao da cidadania, a
construcdo de novos direitos e o enfrentamento das desigualdades sociais dirigido

aos usuarios da Assisténcia Social.
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No que se refere a representacdo exercida por usuarios, segundo a
Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social n°24, de 16 de fevereiro de
2006, artigo 1°, os representantes de usuarios sdo configurados como sujeitos
coletivos organizados de diversas formas de participacdo que expressam seu

protagonismo como usuario.

§ 1° Serdo considerados representantes de usuarios pessoas vinculadas
aos programas, projetos, servicos e beneficios da PNAS, organizadas sob
diversas formas, em grupos que tém como objetivo a luta por direitos.
Reconhecem-se como legitimos: associa¢des, movimentos sociais, foruns,
redes ou outras denominacfes, sob diferentes formas de constituicdo
juridica, politica ou social.

§ 2° Serdo consideradas organizagBes de usuarios aquelas juridicamente
constituidas, que tenham, estatutariamente, entre seus objetivos a defesa
dos direitos de individuos e grupos vinculados a PNAS, sendo caracterizado
seu protagonismo na organizacdo mediante participagéo efetiva nos 6rgéos
diretivos que os representam, por meio da sua prépria participacdo ou de
seu representante legal, quando for o caso.

Contudo, diversas questdes permeiam o debate sobre os conselhos
gestores de politicas publicas, tais como a auséncia de representatividade qualitativa
dos distintos segmentos sociais e de forcas politicas ativas e organizadas em sua
composic¢ao, a fragil vocalizacdo das demandas sociais, a hegemonia do Estado nos
conselhos, a predominancia de interesses privados sobre o publico, a existéncia de
posturas corporativistas, dentre outros problemas que ameacam a legitimidade e o
sentido dos conselhos no ambito da democratizacdo da gestdo das politicas
publicas.

Tais espacos carregam varias contraditoriedades tendo em vista que
podem contribuir no que tange ao fortalecimento da participagdo soécio-politica da
sociedade civil, como adotar uma representagao institucionalizada se constituindo
como estrutura burocrética formal.

Verifica-se ainda que a representacdo nos conselhos é muito limitada
se comparada a totalidade social, tendo em vista que a atuacdo de seus membros
nao substitui a presenca dos usuarios enquanto grupos organizados que possuem

poder de exercer pressao sobre as decisdes politicas. Conforme Raichelis, (2000, p.
14).

De fato, ha um vazio de representacdo prépria dos usuarios, das suas
associacbes e formas autbnomas de organizacdo. A pobreza € relacao
social que se expressa também pela auséncia nos espagos publicos. Todos
falam em nome dos usuarios, mas eles comparecem no espago publico
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através da caréncia e de uma espécie de substituismo por entidades e
organizacdes que Ihe roubam a fala e a presenca autbnoma.

A representacdo da sociedade civil ndo pode ser restringida a
ocupacdo macica destas organizacdes nos conselhos uma vez que, em sua maioria,
essas organizacbes atuam em prol de causas especificas e possuem lutas
particularizadas, cujas atividades estdo mais voltadas ao fortalecimento do
voluntariado a politizacdo dos sujeitos sociais, contribuindo para a formacédo de
consensos do que a sensibilizacdo e fortalecimento de valores coletivos.

No entanto, na medida em que mantém vinculos com lutas especificas
de determinados segmentos sociais (jovens, negros, indigenas, mulheres,
ambientalistas, etc.) sdo reconhecidas como representantes. Neste contexto, a
defesa de interesses especificos impulsiona a tomada de decisGes dirigidas ao
particularismo, tendo em vista que seu alcance ao conjunto de demandas sociais €
restrito. Assim, tem sido irriséria sua contribuicio no que tange a inclusdo das
populacdes nao politizadas nos processos participativos.

Na maioria das vezes ndao ha sequer a transmissdo das informacdes
sobre as decisfes politicas tomadas nos conselhos pelo representante da sociedade
civil para a comunidade e a populacdo que o elegeu. Verifica-se um distanciamento
dos conselheiros elegidos e suas bases, como também a fragilidade do vinculo entre
estes, tendo em vista que a representatividade de fato se efetiva por meio da
expressdo das demandas e necessidades vivenciadas pela populagéo usuéaria.

Portanto, quando ndo ha o conhecimento destas demandas coletivas,
corre-se 0 risco dos interesses corporativos se sobreporem nas pautas decisorias,
tornando os conselhos apenas uma realidade juridica formal como espaco publico
de competicdo por verbas, cujos oportunistas o utilizam como meio de realizacdo de
objetivos particulares.

Por mais que se intitulam representantes da sociedade civil, as praticas
realizadas ndo sdo alicercadas em um amplo diadlogo participativo com a populagéo
no que se refere aos objetivos almejados pelos sujeitos, nao existindo o
compartilhamento de informacdes para que os individuos sejam protagonistas na
esfera publica no que tange a garantia da legitimidade no processo deliberativo.
Conforme Lichmann, (2008, s.p):

Tendo em vista que muitas organizacfes sao escolhidas muito mais em
funcdo do reconhecimento acerca de seu grau de competéncia e
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qualificagdo do que em virtude de seu vinculo com as bases, altera-se
sobremaneira o debate acerca das exigéncias de prestacdo de contas,
responsividade e sancéo.

A auséncia de elo entre os representantes e a populacdo usuaria fora
dos conselhos resulta no predominio de atividades concentradas na elaboragcédo de
regimentos internos, procedimentos e questbes organizacionais e que dizem
respeito sobre o funcionamento dos conselhos.

Observa-se que no campo das decisdes politicas ndo ha interlocucdo dos
usuarios com o Estado e a existéncia de problematizagcbes e embates para que suas
necessidades sejam reconhecidas, qualificadas e postas na agenda publica, ou seja,
os cidaddos encontram-se sub-representados na esfera publica. Segundo Moroni,
(2009, p. 36):

Essa distorcdo leva a auséncia dos interesses dos usuarios da politica
publica de assisténcia social nos conselhos, pois, as pessoas que atuam
nas entidades ndo vivenciam as vulnerabilidades, sendo a representagéo
social prejudicada pelo modelo dos que se pronunciam em seu nome.

Neste contexto, € necessario retomar os assuntos que afetam a vida
cotidiana dos usuérios para a construcdo de respostas efetivas as necessidades
coletivas imediatas, por meio de relagcbes mais simétricas e da publicidade e
visibilidade das acdes deliberadas. As discussbes levantadas na pauta dos
conselhos devem ser repassadas a coletividade por meio dos representantes da
sociedade civil e do poder publico, bem como as decisdes deliberadas nas reunides.

Neste sentido, propbe-se a socializacdo de informacdes sobre os
conselhos, a descentralizacdo das reunides, a constituicdo de ouvidorias, o disque
denuncias, a implantacdo de caixas de sugestdes nos servigos localizados nos
territorios, a realizacdo de eventos interativos.

Diante disso, a efetividade do poder deliberativo dos conselhos é
dotada de dimensdes proporcionalmente significativas se possuirem como base a
representatividade e a pressdo de sujeitos coletivos organizados. Para que a
deciséo deliberada se torne implantada, requisita-se, portanto, a presenca de forcas
sociais dos cidaddos nos espacos dos conselhos para atribuir consisténcia e
legitimidade, além de promover a ampliacdo do papel interativo da sociedade civil e
o Estado. De acordo com Dagnino (2005, p. 46):

Assim, ja ndo é suficiente que essas politicas se refiram a construcdo da

participacdo e da cidadania e que incluam a sociedade civil como
coparticipe. E preciso que o significado democratico desses principios seja
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reafirmado e expandido, para que as politicas culturais que eles venham a
orientar possam efetivamente se contrapor a hegemonia neoliberal e seus
efeitos de aprofundamento da desigualdade, de consolidacdo do mercado e
do interesse privado como parédmetros de todas as coisas e de
minimalizacdo da politica e da democracia.

A constituicdo dos conselhos aponta para o desenho de novas praticas
sociais a partir dos atores sociais e do Estado. Contudo, no campo desta relacao
encontra-se o desafio de construir estratégias que possam integrar aliangas na
defesa dos direitos dos cidadaos.

Pode-se considerar, na medida em que as organizacoes e entidades
sociais contribuirem para o fortalecimento da sociedade civil, rumo a participacao e o
protagonismo social por meio de iniciativas voltadas a coletividade, o
desenvolvimento de ac¢bes direcionadas a afirmacdo e defesa de direitos. A
consolidacdo do acesso a informacdo nos territdérios que possuem contato direto
com 0s usuarios e se constituem como referéncia de determinada politica social
favorece, portanto, a construcao de esferas publicas democraticas e participativas,
como também o fortalecimento do exercicio da cidadania na ampliagdo da luta no

terreno dos direitos.

4.5- Uma andlise sobre o principio da paridade

Os conselhos sao espacos publicos e politicos que se permeiam
disputas de propostas, embates politicos, negociacdo, formacdo de aliancas
mediante uma correlacdo de forgcas manifestadas por uma heterogeneidade de
atores, concepcbes, experiéncias que defendem mudltiplos interesses e
necessidades sociais. E a pluralidade presente em sua composicéo que possibilita a
construcdo de uma agenda comum que norteara as decisdes coletivas.

Em relacdo ao principio da paridade verifica-se ainda uma disparidade entre os
conselheiros advindos da sociedade civil e os do poder publico, visto que o0s
representantes da sociedade civil dispdem de condi¢cdes desiguais para o exercicio
da sua funcdo, tendo em vista que, para alcancarem niveis de participacdo e
representatividade efetiva, é necessario o acesso as informacdes, a possibilidade de
capacitacdo e qualificacdo, além de disponibilidade de tempo, uma vez que a

eficacia das decisdes tomadas esta relacionada ao conhecimento sobre a gestao
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das politicas publicas pelos seus membros, ou seja, para deliberar é necessério

conhecer e compreender a gestao publica e seus processos. Conforme Tabagiba,

(2002, p. 59).
Nesse sentido, parece correto supor que a obrigatoriedade legal da
paridade como principio de equivaléncia entre Estado e sociedade nos
conselhos, embora absolutamente fundamental, ndo é, contudo, suficiente
para garantir a equivaléncia real: esta envolve a continua disputa pela
hegemonia no interior dos Conselhos. A paridade, portanto, parece
intrinsecamente relacionada n&o apenas ao reconhecimento da legitimidade

da representagao do “outro”, mas também a capacidade de estabelecer com
ele acordos contingentes em torno de demandas especificas.

Os representantes da sociedade civil, guando ndo ocupam cargos em
organizacdes e entidades ndo governamentais das quais foram indicados para
integrarem a candidatura na fungédo de conselheiro, em sua maioria sdo cidadaos
que exercem alguma atividade remunerada e nao utilizam seu periodo de
expediente de trabalho para participar das reuniées do Conselho, sendo que aqueles
que ocupam cargos na administracdo publica ou nas entidades e organizactes
sociais dispdem de maior disponibilidade para comparecer nas reunides referidas,
tendo em vista que utilizam seu tempo de expediente de trabalho. Além disso,
verifica-se a utilizacdo de linguagem formal e tecnocratica, fator que dificulta a
compreensao dos representantes da sociedade civil. Segundo Gohn, (2011, p. 96):

Os primeiros trabalham em atividades dos conselhos durante seu periodo
de expediente de trabalho normal remunerado. Tém acesso aos dados e
informacdes, tém infraestrutura de suporte administrativo, estdo habituados
com a linguagem tecnocrédtica, etc. Ou seja, eles tém o que o0s

representantes da sociedade civil ndo tém (pela lei os conselheiros
municipais ndo sdo remunerados nem contam com estrutura administrativa

propria).

A pluralidade da composicdo dos conselhos deve estar adjunta a
garantia da igualdade de condigbes para o0 exercicio das atribuicdbes de cada
membro integrante. O desconhecimento sobre a gestdo da maquina administrativa
publica impossibilita que o representante possa influir nas deliberacdes e resulta na
emissdo da sua opinido pessoal sem a reflexdo prévia das questdes abrangidas
sobre os temas discutidos na pauta dos conselhos ou ainda a sua adesdo as
posicbes defendidas pelos grupos de maior poder de influéncia e capacidade
argumentativa. Com isso, tende-se a predominar a concentracdo de poder e a
supremacia do poder executivo nas decisdes coletivas. De acordo com Maggioni,
(2007, p. 39).
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Partindo dessa ideia, compreende-se que nos conselhos, Estado e
sociedade deveriam ter igual nUmero de membros, pois a paridade foi
considerada condicao preliminar para uma real disputa entre posicées e
interesses divergentes no interior dos conselhos, garantindo dessa forma a
legitimidade e o equilibrio no processo decisdério. Contudo, o principio da
paridade tende, a se traduzir em vantagens para o governo, trazendo
profundos desequilibrios ao processo decisario.

Observa-se a necessidade de qualificacdo dos membros que compdem
os conselhos, voltada a significacdo da sua funcdo, a ruptura com a passividade,
cooptacado de recursos orcamentarios, cumplicidades com os interesses particulares,
dentre outros obstaculos.

No interior desta discuss&o se coloca como exigéncia a capacitacéo e
a qualificacdo dos conselheiros no que tange a gestdo das politicas publicas, a
interlocucdo dos representantes da sociedade civil e do poder publico e a relagéo
com a populagdo usuéria, movimentos sociais, visando o claro entendimento sobre
as competéncias do conselho no que tange aos conselheiros e o alcance de uma
representatividade qualitativa, pois a paridade ndo é uma questdo exclusivamente
numeérica.

Embora tém-se constituido diversos espacos publicos direcionados a
participacdo social, as experiéncias de envolvimento da sociedade civil ainda séao
irrisérias tendo em vista a falta de tradicdo politica das instituicdes no
aprofundamento democratico e a conservadora formacao historica, social e cultural
do pais.

Neste sentido, a democratizacdo da gestdo publica pressupde a
construcdo da esfera publica delineada por uma nova relacdo entre Estado e
sociedade civil, de modo que os interesses coletivos sejam base majoritaria para 0s
processos de deciséo politicas, visto que a dimenséo politica da esfera publica esta
baseada no direito de todos os cidadaos participarem da vida publica. De acordo
com Paz, 2009, p. 26).

Apesar dos avancos conceituais e juridicos, a cultura politica brasileira,
presente no Estado e na sociedade, € marcada historicamente pelo
conservadorismo, assistencialismo e clientelismo. Mesmo com novos
paradigmas, observam-se discursos e praticas contraditorias, que convivem
e opbem o favor e o direito, o velho e o novo. A adocdo de instrumentos
juridicos, combinada com politicas publicas e o efetivo controle social sédo
fundamentais para a construcdo de uma nova cultura politica, de uma nova
relacdo entre Estado e organizacdes civis.
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Diante do exposto, faz-se necessaria a afirmacéo do conselho como
espaco de aprendizado das classes populares, por meio do desenvolvimento de
processos educativos continuados voltados aos usuarios e a comunidade,
capacitando-os a participar e a exercer sua cidadania. Nas palavras de Heidrich,
(1999, p. 87):

A questdo da participacdo popular junto aos Conselhos Municipais (ou junto
a qualquer outro tipo de instrumento de participacao da sociedade) vai além
de uma participacdo “numerosa”. E claro que a quantidade de pessoas que
participam ¢é importante, mas antes, é necessario que exista uma
participacdo consciente, que as classes populares saibam o quanto é
importante sua participagdo nesses instrumentos e mais que isso, saibam e
defendam sua condicéo de cidad&os. Isso ndo é tarefa facil. E necessaria
uma longa caminhada para que essas transformag¢8es nas consciéncias, ha
tanto tempo subalternizadas, ocorram e que essas classes populares se
tornem protagonistas no processo de construcao de politicas publicas

E notdrio de todos que a cidadania e a participacéo sdo desenvolvidas
em um processo construtivo que requer a socializacdo de informacgdes, o
conhecimento e a sensibilizacdo mediante a significacdo dos impactos das decisdes
tomadas nos conselhos na vida da populacéo usuaria.

Também os canais de participacdo devem ser acessiveis e de amplo
conhecimento de todos por meio de linguagem que permita a compreensao de todos
e estratégias que possibilitem a divulgacédo das informacdes sobre as deliberacdes
tomadas no ambito da gestdo publica nos meios de comunicacdo de maior acesso
da populacao e por meio da articulagdo com as instituicdes prestadoras de servicos
publicos nos territorios, instituindo um fluxo de informagdes aos usuarios.

Manifesta-se ainda como imprescindivel a criacdo de estratégias no
gue tange ao acompanhamento do cidaddo no que se refere ao uso das verbas
publicas e a fiscalizagdo do orcamento publico. Nos dizeres de Raichelis, (2000,
p.14):

Diante desta dindmica sociopolitica, € fundamental estimular a organizacao
de féruns mais amplos de representacdo e participacdo social e politica, ndo
institucionalizados, menos formalizados e burocratizados, por isso, mais
permeaveis a participacdo popular, como instrumentos dinamizadores e

ativadores dos Conselhos no sentido de garantir que estes possam ganhar
maior representatividade e legitimidade social.

Desta forma, os Conselhos de Politicas Publicas poderiam agregar

novas formas de participacdo que dariam base para uma representacao legitima e

efetiva a partir da ampliacdo dos espacos voltados ao exercicio da cidadania. A
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efetiva atuacdo do conselho esta relacionada a construcdo de préaticas que deem
visibilidade as demandas sociais, permitindo que as necessidades e interesses
advindos da sociedade civil possam ser incorporados ha gestdo publica,
possibilitando a ruptura com o monopodlio do Estado no estabelecimento de
prioridades na agenda politica.

Assim, os conselhos enquanto espacgo de confronto de ideias, posicdes
e interesses divergentes, precisam tracar parametros para a construcdo de
negociacfes, consensos e aliancas, colocados como direcdo para a deliberacao
politica em torno de questdes relevantes e de interesse publico, ou seja, que esta
venha de encontro aos anseios da sociedade civil.

A constituicdo do conselho como instrumento de participacao
democratica enfrenta o seguinte dilema: como legitimar suas a¢fes diante de uma
sociedade que ndo possui a consciéncia de seus direitos de cidadania? Neste
sentido, a atuacao dos conselhos deve estar adjunta a uma comunicacgao direta com
os cidadaos, caso contrario podera ser cooptado pela burocracia formal estatal, se
distanciando da sua proposta de transformacao social pelo viés da democratizacéo

das politicas publicas.
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5 Analise sobre a Categoria Participacdo Social e Representatividade nos
Conselhos Municipais do Idoso, Crianga e Adolescente, Pessoa com
Deficiéncia e de Assisténcia Social de Presidente Prudente

Neste capitulo, sera apresentada a metodologia utilizada para
realizacdo da presente pesquisa de campo nos respectivos Conselhos Municipais
localizados no municipio de Presidente Prudente, visando analisar a efetividade da
participacdo social e da representatividade nestes espacos de democratizacdo das
politicas sociais.

Desse modo, inicialmente serd exposta e metodologia em que se
baseou esta pesquisa para a compreensdo do processo de elaboracdo da andlise
das categorias supracitadas. Em um segundo momento, sera abordado o perfil dos
Conselheiros entrevistados na realizacdo da pesquisa de campo. Por fim, serd
tratada a andlise qualitativa dos dados e informagfes coletadas na referida

pesquisa, cuja finalidade € uma apreensao critica sobre o tema proposto.

5.1 Metodologia

A pesquisa possui, como objeto de estudo, a efetividade
da participacdo social dos usuarios e a representatividade no ambito dos conselhos
municipais de Assisténcia Social do municipio de Presidente Prudente como uma
guestdao de cidadania, abrangendo os Conselhos como espacos viabilizadores da
efetiva participacdo da sociedade civil na gestao publica.

Assim, a pesquisa de campo foi materializada na Casa dos Conselhos,
no citado municipio, e foram delimitados os quatro conselhos da area da Assisténcia
social: Conselho Municipal da Assisténcia Social, Conselho dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, Conselho do Idoso e Conselho da Pessoa com Deficiéncia.

Nesse sentido, foram utilizadas técnicas de pesquisa a fim de se ter
uma melhor compreensdo do objeto estudado. Assim, foi necesséario obter um
entendimento acerca do que é e qual é o objetivo de se realizar uma pesquisa. De
acordo com Gil (2010, p.26), “o objetivo fundamental da pesquisa é descobrir

respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.
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Dessa forma, toda pesquisa tem inicio a partir de um questionamento
ou duvida em que ha uma busca por resposta. No entanto, para que uma pesquisa
seja caracterizada como cientifica, € necessario o emprego da metodologia cientifica
e as chamadas técnicas de pesquisa para viabilizar a coleta de dados, interpretacéo
e compreensédo do objeto estudado. Assim, conforme Barros e Lehfeld (2010, p. 82):
‘pela pesquisa, chega-se a uma maior precisdo tedrica sobre os fenbmenos ou
problemas da realidade”.

Nessa perspectiva, para a realizacdo da pesquisa de campo, foram
utilizados os dois tipos de pesquisa: a qualitativa e a quantitativa. Segundo Minayo,
(1994, 21-22), a pesquisa qualitativa tem um foco diverso da pesquisa quantitativa,
uma vez que:

“(...) ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo

das relacdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizagéo de variaveis”.

Com tal caracteristica, ainda de acordo com a autora, a pesquisa
qualitativa pressupde um aprofundamento da compreensdo, explicacdo e
interpretacdo dos fenbmenos, considerando o contexto no qual ela esta inserida,
bem como as relacdes sociais estabelecidas.

Embora a pesquisa qualitativa ndo se reduza a dados quantitativos,
ambas ndo sao antagbnicas, mas “se complementam, pois, a realidade abrangida
por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”. (MINAYO, 2001, p.
22).

Dessa forma, foram realizadas as pesquisas bibliograficas,
documentais e eletrbnicas que viabilizaram a construcdo tedrica, desenvolvida a
partir de trabalhos elaborados como artigos cientificos, livros, teses de mestrado,
doutorado e legislacdes pertinentes ao tema. Posteriormente, realizou-se a pesquisa
de campo através da coleta de dados para analise e interpretacdo de conteudo.
Nessa perspectiva, elucida-se a importancia do trabalho de campo:

O trabalho de campo permite a aproximacdo do pesquisador da realidade
sobre a qual formulou uma pergunta, mas também estabelece uma
interagdo com os “atores” que conformam a realidade e, assim, constroi um

conhecimento empirico importantissimo para quem faz a pesquisa social.
(MINAYO, 2009, p.61).
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Assim, € pertinente destacar que o trabalho de campo ndo pode ser
reduzido a coleta de dados, mas sSim como um processo que permite uma
aproximacao com o objeto da pesquisa, viabilizando também a comprovacdo ou nao
das hipoteses, ou ainda, a descoberta de novos fendmenos, uma vez que “partindo
da construcdo tedrica do objeto de estudo, o campo torna-se um campo de
manifestacbes de intersubjetividades e interacdes entre pesquisador e grupos
estudados, propiciando a criagdo de novos conhecimentos”. (NETO, 2009, p. 54).

Sendo assim, em relacdo ao objeto da presente pesquisa, utilizou-se
da técnica da entrevista, que na pesquisa qualitativa pode fornecer as informacées
que proporcionam um aprofundamento acerca do objeto em analise, explicitando
aspectos objetivos e subjetivos.

De acordo com Minayo (2010, p. 65):

A entrevista como fonte de informagdo pode nos fornecer dados
secundarios e primarios de duas naturezas: (a) os primeiros dizem respeito
a fatos que o pesquisador poderia conseguir por meio de outras fontes
como censos, estatisticas, registros civis, documentos, atestados de 6bitos
e outros; (b) os segundos — que s&o objetos principais de investigacao
gualitativa — referem-se a informagdes diretamente construidas no dialogo

com o individuo entrevistado e tratam da reflexdo do préprio sujeito sobre a
realidade que vivencia.

No tocante ao tipo de entrevista realizada nessa pesquisa, foi utilizada
a entrevista estruturada, com perguntas abertas e fechadas, por meio de aplicacao
de um questionario com perguntas predeterminadas para o0s conselheiros
representantes da sociedade civil e do poder publico, objetivando coletar a
concepcao dos entrevistados a respeito do tema, centralizado na discussdo da
efetivacdo da participacéo dos cidadéaos nos Conselhos.

Também foi realizada a entrevista estruturada, através de questionario
para os quatro presidentes dos Conselhos pesquisados, com o0 objetivo de obter
uma compreensao a respeito dos aspectos gerais da dinamica do funcionamento
dos Conselhos citados, como a organizacéo das reunides, divulgacdo dos canais de
participacdo e publicizacdo das deliberacdes efetivadas no ambito dos Conselhos,
buscando analisar se sédo proporcionadas condi¢bes que possibilitem a participacao
dos usuarios nestes espacos.

De acordo com Marconi e Lakatos (apud Lodi, 1974, p.197), a
entrevista estruturada pressupde uma padronizagdo nas perguntas, objetivando que
“as diferencas devem refletir entre os respondentes e ndo diferengas nas perguntas”.
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Em vista disso, o universo da pesquisa foi delimitado devido a extensa
qguantidade de conselheiros. Assim, as entrevistas foram realizadas com 30% do
total do numero de conselheiros existentes nos quatro Conselhos, ou seja, cada
Conselho possuia 18 membros e, dentre esses quatro Conselhos pesquisados,
foram entrevistados 30% do total de conselheiros de cada um, totalizando 16
sujeitos pesquisados, entre representantes da sociedade civil e do poder publico.

Vale ressaltar que o critério de selecdo dos conselheiros entrevistados
foi realizado por meio da amostra probabilistica do tipo aleatéria simples e que trés
conselheiros selecionados aleatoriamente por meio do sorteio recusaram-se a
participar da entrevista.

Assim, nesse processo de aproximacdo ao objeto, foram construidos
dois tipos de questionarios, como ja foi dito anteriormente, em que um estava
voltado para os conselheiros e o outro para os presidentes. De acordo com GIL
(2010, p.121), através do questionario pode-se “traduzir objetivos da pesquisa em
questdes especificas”. Em ambos os casos as questbes definidas foram do tipo
questbes abertas, em que foram lidas oralmente para cada entrevistado e
posteriormente foram transcritas na integra e identificadas e elaboradas as
categorias analiticas para classificacdo do contetdo e analise dos dados coletados
para verificar a comprovacao ou ndo das hipéteses inicialmente levantadas.

O método utilizado foi o materialismo histérico dialético, que de acordo
com GIL, (2011, p.14):

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e totalizante
da realidade, jA que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser
entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econdmicas, culturais, etc.

Dessa forma, entendemos que este método possibilita uma analise
critica do objeto pesquisado na medida em que interpreta os fenémenos
considerando a totalidade social, demonstrando que os fatos sociais ndo ocorrem de
maneira isolada, mas sao influenciados por varios determinantes.

Portanto, o objetivo dessa pesquisa foi o de analisar a participacao
social e a representatividade da sociedade civil na esfera dos Conselhos Gestores
Municipais de Presidente Prudente, bem como verificar os desafios existentes nos

Conselhos que influenciam na garantia da participagdo social, indicando algumas
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proposi¢cdes voltadas ao fortalecimento da participacdo social, protagonismo e a

representatividade dos usuarios das politicas sociais.

5.2 - Andlise e caracterizacdo do perfil dos conselheiros

O eixo analisado neste item visa evidenciar as caracteristicas dos
conselheiros elencados como sujeitos da pesquisa, buscando tracar o perfil destes
bem como apresentar uma andlise sobre a sua inser¢cao nos conselhos.

E importante ressaltar-se que os dados gerados e utilizados neste item
foram coletados por meio da realizacdo de entrevistas mediante a elaboracédo de um
instrumental direcionado aos conselheiros.

Assim, o presente estudo se encontra estruturado da seguinte forma:
primeiramente serdo abordadas caracteristicas voltadas ao perfil dos conselheiros
que exercem a funcdo de presidentes nos conselhos designados na pesquisa de
campo. Posteriormente sera exposto o perfil dos conselheiros representantes da

sociedade civil e, por fim, dos representantes do poder publico.

5.2.1 Perfil dos presidentes dos conselhos

Gréfico 1 — Idade dos presidentes dos conselhos

Idade dos Presidentes dos Conselhos

W31 a40anos

W51 a60anos

Fonte: grafico elaborado pelas autoras.
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Conforme os dados expostos no gréfico acima, 50% dos presidentes
entrevistados possuem entre 31 e 40 anos de idade. A proporcdo € a mesma entre
0s que possuem de 51 a 60 anos de idade. Além disso, pode-se observar que
ambos possuem uma longa trajetéria como membros dos conselhos e acumulo de
experiéncias e conhecimento sobre seu funcionamento, atribuicbes e sobre a
Politica Social concernente.

Gréfico 2 — Formacéo profissional dos presidentes dos conselhos

Formacao Profissional dos
Presidentes dos Conselhos

m Servigo Social

 Educacdo Especial

Fonte: grafico elaborado pelas autoras.

A formacdo € um dos aspectos de extrema relevancia a ser analisado
no perfil dos conselheiros, visto que Ihes capacita e fornece condicbes que 0s
qualificam para uma participacédo critica e propositiva nas instancias politicas.

De acordo com as informacdes indicadas no grafico exposto, 75% dos
presidentes entrevistados possuem formag&do superior em Servico Social. Eles
exercem o cargo de Assistente Social em diversas Politicas Sociais, além da
presidéncia no Conselho da Assisténcia Social, no Conselho do Idoso e no Conselho
da Crianca e do Adolescente.

Verifica-se que a categoria profissional de Servico Social ocupa um
imenso espaco no ambito dos Conselhos Gestores de Politicas Publicas. Esse fato
pode ser explicado pela aproximacgao entre o Servico Social e as Politicas Sociais
tendo em vista sua formacéo teorica e politica bem como a sua apreensao critica da
realidade social.

Séao profissionais que possuem conhecimento sobre as politicas que

atuam e, diante das demandas colocadas no exercicio profissional, buscam a sua
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insercdo nos conselhos no sentido de apropriagdo de conhecimentos especificos
sobre a gestdo das politicas publicas, como também o estabelecimento de
articulacbes com os diversos atores envolvidos para a formulacdo de respostas as
demandas sociais.

Partindo desta compreensdo pode-se afirmar que o0s assistentes
sociais, enquanto conselheiros, sdo direcionados pelos principios do Projeto Etico-
Politico da profissdo, que aponta para a ampliacdo das politicas sociais, da
consolidacéo dos direitos sociais e o aprofundamento da democracia.

A participagdo dos Assistentes Sociais nos espagos deliberativos de
formulacédo e fiscalizacdo das Politicas Publicas se constitui como competéncia
profissional posta na Lei de Regulamentacdo da Profissdo n°® 8.662/93, que ndo se
encontra restrita a profissdo, mas ao compromisso ético e politico com a garantia da
participacdo e o protagonismo dos usuérios das politicas sociais nos Conselhos.

No que tange aos 25% apresentados no gréafico, referem-se ao
presidente do Conselho da Pessoa com Deficiéncia, que possui formacdo superior
em Educacéo Especial. Conforme o relato do Entrevistado (D), sua eleicdo como
presidente foi consolidada pela sua condicdo de pessoa com deficiéncia fisica, que
fora colocada como base da sua representacdo no que tange a populacdo das
pessoas com deficiéncia.

Gréafico 3 — Area de atuacéo dos presidentes dos Conselhos

Area de Atuagio dos Presidentes dos
Conselhos

m Orgdo de defesa dos
Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

I Assisténcia Social

Fonte: grafico elaborado pelas autoras.

O grafico 3 demonstra que, hegemonicamente, a Politica de

Assisténcia Social predomina como area de atuacao, que representa um percentual
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de 75% relacionados a formacao profissional de Servico Social colocada no grafico
anterior.

Diante disso, observa-se que a Politica de Assisténcia Social e seus
diversos campos de atuacdo (setor publico e publico ndo governamental) se
constituem como area de maior empregabilidade da categoria dos profissionais
Assistentes Sociais.

Posteriormente, totalizando um percentual de 25%, se apresenta o
Orgéo de defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, enquanto coordenadoria
municipal, que se refere especificamente a atuacdo do Presidente do Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia.

Gréfico 4 — Motivacao da integracdo dos presidentes nos conselhos

Motiva¢ao da Integracao dos
Presidentes nos Conselhos

M Indicagdo institucional

229% o impositiva
m Conhecimento na area
11% Militancia
45% Experiéncia na defesa de

direitos

Fonte: grafico elaborado pelas autoras.

E de extrema relevancia analisar o motivo que norteou a conducg&o dos
entrevistados ao processo de eleicdo para assumir o cargo de presidéncia nos
Conselhos, tendo em vista que este fator influencia no desenvolvimento de suas
competéncias no ambito dos Conselhos. Além disso, deve ser analisado seu
conhecimento na area de atuacéo do Conselho, 0 compromisso que este estabelece
com a efetivacdo das Politicas Sociais nos municipios no atendimento das
necessidades sociais e a representacao dos interesses coletivos nos Conselhos.

O maior percentual refere-se ao conhecimento na area, indicando 45%
das justificativas relatadas pelos presidentes entrevistados. Posteriormente, com
22%, se apresentam a experiéncia na defesa dos direitos e a indicagéo institucional

impositiva. Por fim, totalizando o percentual de 11%, se encontra a militancia.
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Em relacdo a categoria indicagao institucional impositiva, pode-se
observar, de acordo com o relato dos entrevistados, que fora uma aceitacdo tomada
a partir de uma responsabilidade, assumindo um carater de obrigatoriedade diante
do cargo que estes exerciam nas Politicas Publicas.

No que tange a motivacdo militncia, os entrevistados afirmaram
possuir uma identificacdo com as tematicas englobadas nos Conselhos, como
também a sua vinculagdo com as lutas sociais pela defesa e efetivacdo dos direitos
sociais, cujo principal norte de sua atuacdo € a apropriagdo do Conselho como
espaco politico de possibilidades para a constru¢do de um mundo melhor, pautado

em uma intencionalidade de mudancas.

5.2.2 - Perfil dos conselheiros representantes da sociedade civil

Gréfico 5- Idade dos conselheiros representantes da sociedade civil

Idade dos Conselheiros
Representantes da Sociedade Civil

22%
m20a30anos
m31a40anos

41 a 50 anos

22% 51 a 60 anos

Fonte: gréafico elaborado pelas autoras.

No que tange a idade dos conselheiros, 22% se encontravam nas
seguintes faixas etarias: 20 a 30 anos, 31 a 40 anos e 51 a 60 anos. A faixa etaria
compreendida entre 51 e 60 anos totalizou 34%, se apresentando como maior
percentual.

Gréfico 6 — Motivo da integracdo dos conselheiros nos conselhos
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Motivo da Integracao dos
Conselheiros nos Conselhos

H Indicagdo de Organizagdo
N3do Governamental

I Atuagdo com os usuarios
da Organizagdo Nao
Governamental

i Experiéncia como
estagidrio (a) nos
Conselhos

Representar 6rgdo de
defesa de direitos

Fonte: grafico elaborado pelas autoras.

O grafico acima traz informacdes significativas no que se refere a
motivagdo dos conselheiros na sua integragdo como membro dos Conselhos. Trata-
se de uma categoria de suma importancia para a andlise da qualidade da
representatividade destes em relacdo a sociedade civil.

De acordo com os dados expostos no gréfico acima, a indicagdo de
Organizacdo Nao Governamental se apresenta com o maior percentual, totalizando
45% das informacdes relatadas pelos conselheiros. Perante a isso, verifica-se que
as entidades sociais predominam na composi¢cdo dos Conselhos, incidindo nos
baixos niveis de participagdo da comunidade e usuarios, embora tais espacos
devam abranger a pluralidade na representatividade.

Tal problemética se evidencia com intensidade tendo em vista a baixa
visibilidade social nos processos de eleicdo que definem os membros que o compde.
Estes fatores comprometem a legitimidade destes conselheiros perante a
representacdo da populagédo usuéria na defesa e manifestacéo de seus interesses.

Posteriormente, com 22%, se apresentam 0s conselheiros
entrevistados, cujo motivo de integracdo nos Conselhos foi a atuacdo com os
usuarios na Organizacdo Nao Governamental, retratando uma representatividade
especifica em relacdo ao segmento de usuarios e a particularidade de sua atuacéo

nos Conselhos.
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Por fim, totalizando o percentual de 11%, se configuram os
conselheiros cuja motivacao foi a busca de conhecimento, experiéncia de estagio
nos Conselhos e a representacdo de 6rgdo de defesa dos direitos. Mediante o
exposto, pode-se analisar que os entrevistados possuem interesse em fazer parte
dos Conselhos e os vejam como espaco de conhecimento e de grande contribuicao
para o aprendizado e compreensdo da gestdo das politicas sociais, bem como seu
funcionamento, colocando-o como terreno aberto as proposi¢cdes e ao debate.

Gréfico 7 — Participacdo dos conselheiros em capacitacdes

Participac¢ao dos Conselheiros em
Capacitagoes

B Sim

m Nao

Fonte: grafico elaborado pelas autoras.

O gréfico acima abrange dados sobre a participacdo dos conselheiros
nos processos de capacitacdo no ambito dos Conselhos. Trata-se de um fator
extremamente relevante para o estudo que se propde este trabalho, tendo em vista
uma série de elementos que operam nesta direcdo no que tange a qualificacdo de
sua participacdo para intervir nas questdes expostas nos Conselhos. Assim, a
capacitacado esta relacionada a igualdade de condicbes para participar de forma
ativa e efetiva, visando romper com a passividade, a regulagdo e a manipulacao de
manifestagao.

O grafico aponta que 33% dos conselheiros entrevistados participaram
de capacitacdes e 67% néao dispdem dos treinamentos. Mediante tais informacdes, é
evidente a necessidade de qualificacdo técnica dos conselheiros em relagdo a
elaboracdo de Politicas Publicas, a administragdo dos recursos orgcamentarios (de
uma forma geral a respeito da gestdo das Politicas Publicas), do conhecimento da

maquina administrativa e do funcionamento do Estado.
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Gréafico 8 — Area de atuacéo dos conselheiros

Area de atuacao

il Sdcio-juridico

m Organizagao Nao
Governamental

1 Desempregado (a)

Religiosa

M Conselho Tutelar

Fonte: gréfico elaborado pelas autoras.

E de extrema relevancia analisar a area de atuacdo dos conselheiros,
tendo em vista que se trata de uma categoria que influencia na sua integracéo a
composicdo dos Conselhos, como também nos permite considerar a relagdo entre
sua posi¢cédo enquanto membro do Conselho e a instituicdo que o emprega.

Assim, conforme o grafico acima, 11% dos conselheiros entrevistados
atuam na area sociojuridica. O percentual € o mesmo entre 0s que atuam nas areas
religiosa, conselho tutelar e os que estdo desempregados. Conforme as entrevistas
realizadas, pode-se observar que tais conselheiros, embora ndo possuissem vinculo
empregaticio com as entidades sociais, a integracdo deles no Conselho possuia
influéncia advinda destas.

Por conseguinte, com o percentual de 56%, se apresentam como area
de atuacdo hegemodnica dos conselheiros as Organizacdes Nao Governamentais.
Esta informacédo retrata a frequente predominancia das entidades sociais nos
assentos dos Conselhos. No entanto, embora haja grande disputa para a colocagéo
de funcionarios que os ‘representem”, em sua maioria tais conselheiros nao
reconhecem a importancia de sua insercdo enquanto representante dos interesses
da sociedade civil, ou seja, conforme as declaragcdes dos entrevistados pode-se
verificar o amplo desconhecimento sobre a importancia dos Conselhos enquanto

espacos de democratizagdo da gestdo das politicas sociais pelo viés de uma
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representatividade ativa, bem como de suas atribuicdes e da politica publica ligada
ao Conselho.

Assim, pode-se observar o reducionismo de sua participacdo enquanto
representante nos espacos dos Conselhos em nome de indicagcbes com interesses
puramente privados em torno da organizagdo que o emprega, assumindo uma
funcé@o de mediacédo entre ambos os espagos. Perante a isso, verifica-se uma lacuna
no que tange a representacdo dos usuarios no ambito dos Conselhos, sendo fragil,
deficitaria e insuficiente diante do absenteismo de membros que possam
legitimamente expressar os interesses da coletividade.

Grafico 9 — Experiéncias dos conselheiros nos Conselhos

Experiéncias dos Conselheiros nos
Conselhos

H Varios Mandatos

M Primeiro Mandato

Fonte: grafico elaborado pelas autoras.

De acordo com as informacdes indicadas no gréafico acima, 78% dos
conselheiros representantes da sociedade civil sdo membros com primeiro mandato
no Conselho. Posteriormente, com 22%, configuram-se 0s entrevistados que
possuem varios mandatos nos Conselhos.

Desta forma, o periodo de atuagdo dos conselheiros nos Conselhos se
encontra expressamente relacionado a experiéncia nestes espacos de
representatividade, como o acumulo de conhecimentos sobre sua dinamica,
legislagdes, funcionamento, procedimentos, dentre outros.

Quanto aos conselheiros com insercao recente nos Conselhos, pode-
se observar o0 seu desconhecimento de algumas questdes politicas que envolvem o

Conselho, bem como seu despreparo e a falta de qualificacdo de sua participacao
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nos Conselhos enquanto representante da sociedade civil, tendo em vista a
auséncia de processos de capacitagdo apos sua insercdo no Conselho.

Grafico 10 — Escolaridade dos conselheiros

Escolaridade dos Conselheiros

m Curso técnico
M Ensino Superior

i Pés- Graduagdo

Fonte: gréfico elaborado pelas autoras.

by

O gréfico exposto apresenta dados referentes a escolaridade dos
conselheiros. Com o percentual de 8% encontram-se os conselheiros que relataram
possuir curso técnico. Posteriormente, totalizando 25%, séo indicados o0s
conselheiros que possuem poés-graduacdo lato sensu e, em seguida, com 67%, 0s
gue possuem ensino superior.

Vale ressaltar que a categoria escolaridade € de suma importancia
para a analise da paridade da representacdo nos Conselhos, visto que a
escolaridade pode influenciar sobre as condi¢cbes de participacdo dos conselheiros
nas questdes apresentadas nos Conselhos, incidindo sobre a sua compreenséo e
capacidade de manifestacdo mediante as pactuacdes e rumos de determinada
politica social.

Diante disso, o conhecimento da escolaridade dos conselheiros se
coloca como indispensavel para orientar as praticas comunicacionais adotadas para
superacdo da discrepancia entre os coédigos de linguagem advindos dos
representantes do poder publico e os da sociedade civil. Além disso, a area de
atuacao também influencia na sua competéncia perante as questdes discutidas nos
Conselhos.
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5.2.3 Perfil dos conselheiros representantes do poder publico

Grafico 11 — Idade dos conselheiros

Idade

m 30a40anos
W41 a50anos

m51a60anos

0%

Fonte: gréfico elaborado pelas autoras.

Conforme os dados expostos no grafico acima, verifica-se uma
propor¢do equivalente das faixas etarias compreendidas de 41 a 50 anos e de 51 a
60 anos. A composi¢cdo dos Conselhos Municipais de Presidente Prudente é
paritaria, sendo 8 representantes do Poder Publico e 8 da Sociedade Civil.
Os membros representantes do Poder Publico sédo indicados conforme
as areas estabelecidas pelas resolucdes, leis e decretos que regulamentam a
organizagéo e o funcionamento dos Conselhos municipais. Assim, de acordo com lei
municipal n® 6.045/2003, que dispbe sobre a composi¢cdo do Conselho Municipal do
Idoso em Presidente Prudente:
Art. 1: A composicdo do Conselho Municipal do Idoso, instituido pelo art.
367, da Lei n° 5.005/97, de forma paritéria, passa a ser de 16 (dezesseis)
membros e respectivos suplentes, sendo 08 (oito) representantes do Poder
Publico e 08 (oito) da Sociedade Civil, sendo esta Ultima composta por
entidades privadas dedicadas a Assisténcia ao Idoso, que sejam
reconhecidas como de utilidade publica, e por entidades nao-
governamentais que exercam trabalhos diretos com os idosos, a saber:
1- 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Salde;

2- II- 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Cultura;
3- IlI- 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Esportes;
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4- IV- 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social;

5- V -01 (um) representante da Secretaria Municipal de Educacéo;

6- VI- 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Assuntos
Viérios e Cooperacdo em Seguranga Publica;

7- VII- 01 (um) representante do Fundo Social de Solidariedade;

8- VIII- 01 (um) representante do Gabinete do Prefeito;

9- IX- 04 (quatro) representantes de associa¢des de grupos e/ou centros

de convivéncia de 32 idade;
10-  X- 03 (trés) representantes de entidades sociais de asilo e/ou abrigo
a idosos;
11-  Xl- 01 (um) representante das associacdes de aposentados.
No entanto, a integracdo destes representantes na arena publica do
Conselho ndo deve ter carater de obrigatoriedade, uma vez que o0 exercicio da
representatividade exige um compromisso e competéncia ética e politica, tendo em
vista a construcdo de mediacfes para a elaboracdo de respostas voltadas ao
interesse da coletividade.
Outro aspecto a ser observado perante a lei municipal instituida é que
a representacdo e a insercdo do usuario no Conselho dependem dos setores
publicos situados acima, tendo em vista que o segmento de usuarios ndo se
encontra estabelecido para integrar a composi¢do do Conselho Municipal.

Grafico 12 — Formacéao dos conselheiros

Formacgao dos Conselheiros

H Superior Bacharel em
Servigo Social

W Superior Bacharel em
Educacdo Fisica

M Pés-Graduagdo

Fonte: gréafico elaborado pelas autoras.

A formacado profissional dos conselheiros representantes do Poder

7

Publico nos Conselhos estudados é predominantemente ocupada pelo Servico
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Social, cujo percentual equivale a 50% da formacdo dos entrevistados.
Posteriormente, com 25%, se encontra a Educacdo Fisica, cujo percentual esta
atrelado a realizacdo de pés-graduacéo na referida area.

Assim, dentre os presidentes dos Conselhos, 0s representantes da
sociedade civil e do poder publico, grande parcela dos conselheiros possui formacao
profissional na area de Servico Social. Este dado retrata a aproximacdo e a
expansao profissional dos Assistentes Sociais na participacdo da gestdo das
Politicas Publicas, rompendo com o mito propagado em relacédo a posicdo ocupada
na mera execucao das politicas sociais, assumindo uma funcdo relevante na
formulacdo, implantacdo e implementacdo das politicas publicas a partir da sua
competéncia teorica-metodoldgica, técnica-operativa, ético-politica. Além disso, a
participacdo desses profissionais nos Conselhos de Politicas Publicas possui
relacdo com suas intervencgdes na defesa dos direitos sociais da populacdo nos seus
diversos espacos sOcio-ocupacionais.

Gréafico 13 — Area de atuacéo dos conselheiros

Area de Atuacgio dos Conselheiros

B Educagado
 Assisténcia Social

i Educacdo Fisica

Fonte: gréafico elaborado pelas autoras.

De acordo com o gréafico apresentado acima, no que concerne as areas
de atuacdo dos conselheiros representantes do Poder Publico, ha uma pluralidade,
tendo em vista que estes sao indicados pelo Poder Executivo mediante a vinculacéo
entre o setor publico em que atuam e a Politica relativa ao Conselho, visto que as
legislacbes municipais que regem os Conselhos estabelecem uma pluralidade na
sua composicdo, garantindo a diversidade de atores, ideias, concepcdes e
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conhecimentos, cuja finalidade é propiciar a qualificacdo dos debates na pactuagéo
dos rumos destinados a gestao das politicas publicas.

5.3 Anélise das Entrevistas

As categorias analisadas neste capitulo visam, a partir da percepcao
dos conselheiros na condicdo de presidentes, representantes da sociedade civil e
representantes do poder publico, construir um conhecimento sobre a pesquisa de
campo realizada, orientando-se por uma analise reflexiva dos dados coletados por
meio das entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa acerca da participacao social dos
usuarios das politicas sociais nos Conselhos Gestores Municipais e 0 exercicio da
representatividade de interesses coletivos nos Conselhos, na defesa dos direitos
sociais e construcdo de mediacdes politicas tendo como norte o atendimento das
demandas sociais.

A pesquisa de campo também possibilitara uma aproximacdo da
realidade dos Conselhos analisando desafios, limites e possibilidades presentes
nestes espacos no que tange a democratizacao das politicas publicas. Desse modo,
objetiva-se a identificacdo dos desafios existentes na construcdo de uma gestéao
publica democratica e participativa no ambito dos Conselhos Gestores Municipais.

E importante ressaltar que a referida anélise sera pautada por um
cunho qualitativo. Sendo assim, os entrevistados serdo identificados apenas por
letras alfabéticas, preservando, dessa forma, a sua identidade e a integridade desta

pesquisa.

5.3.1 Organizac¢éo dos Conselhos/Gestéao

Este item tem por finalidade apresentar informagcbes sobre a
organizacdo dos Conselhos supracitados a partir da coleta de dados advinda das
entrevistas realizadas na pesquisa de campo. Assim, pretende-se analisar a

dindmica e o funcionamento dos Conselhos Municipais elencados na pesquisa.
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TABELA 2 — Atribuicdes do Conselho conforme o relato dos Presidentes

Atribuicdes dos Conselhos

Fiscalizar as Entidades Sociais

Arrecadar para Fundo Municipal
Avaliar Projetos

Destinar Recursos Or¢camentérios

Financiar Pesquisas
Monitorar Politicas Publicas

Propor agdes no ambito das Politicas Publicas

Realizar Capacitacdes
Analisar documentacdes
Elaborar Relatorios

Aprovar Plano Municipal das Politicas Publicas

Fonte: Informacdes relatadas pelos sujeitos entrevistados na pesquisa.

A tabela acima apresenta as atribuicbes dos Conselhos conforme o
relato dos presidentes entrevistados na pesquisa. Pode-se verificar que a
experiéncia, o conhecimento sobre as legislacdes e a sua compreensado e atuacao
no campo das Politicas Publicas contribui para o desenvolvimento e competéncia na
conducédo do Conselho na direcdo da gestdo das politicas sociais.

Entretanto, conforme as declaracbes relatadas pelos Conselheiros
representantes advindos do poder publico e da sociedade civil, ambos reduzem a
atuacdo do Conselho como instancia fiscalizadora das entidades sociais baseada
em uma logica movida por critérios de eficacia no que diz respeito ao controle de
organizacbes e individuos, sobrepondo seu carater fiscalizador as suas
competéncias deliberativas, consultivas e normativas.

Diante disso, constata-se que a dimenséao deliberativa do Conselho se
concentra no ambito da mesa diretora, composta pelo Presidente, Vice-Presidente,
1° e 2° Secretarios. Esse fator retrata a ndo compreensao e desconhecimento da
ampla maioria dos conselheiros representantes da sociedade civil sobre as
atribuicées e o funcionamento dos Conselhos enquanto mecanismos de formulacao

das politicas publicas.
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Esse desconhecimento do funcionamento da maquina administrativa se
constitui como uma desvantagem em relacéo aos representantes advindos do Poder
Pdblico, restringindo a sua capacidade de participacdo e manifestacdo nos
processos deliberativos, aumentando a possibilidade de seu cooptacdo pelos
interesses do Estado.

Outro fator analisado foi a organizacdo das reunides, em que se
verificou que os Conselhos sédo espacos burocratizados em que se priorizam 0s
procedimentos técnicos pautados na racionalidade administrativa. A Entrevistada (A)
verbaliza que: “Tudo é muito técnico porque tudo o que vem para o Conselho
normalmente sdo questdes técnicas, questdes de conta, de inscricbes de entidades
mediante legislacao especifica”.

Soma-se a isso a linguagem tecnocratica e formal utilizada nos
Conselhos, dificultando a interlocugédo entre o Estado e a Sociedade Civil e a
democratiza¢do das politicas publicas. Constatou-se ainda que a operacionalizacao
burocratizada do Conselho se encontra estruturada de forma hierarquizada,
obstruindo seu potencial democrético.

No entanto, € a correlagcdo de forcas entre os seus membros que
designa o impacto democratizante das politicas publicas, possibilitando a superacéo
do modelo institucional da administracdo publica burocratica e a legitimacédo das
decisdes do Poder Executivo.

De acordo com o relato dos presidentes entrevistados, estas reunides
sao direcionadas por pautas elaboradas pela mesa diretora com antecedéncia para
serem discutidas e/ou colocadas em votacdo na plenaria para os conselheiros.
Mediante o recebimento de oficios sdo expostas demandas, denuncias, dentre
outras, cuja comissdo especifica formada por alguns membros do Conselho possui
como funcdo averiguar e apurar a referida denuncia. O relato da Entrevistada (A)
retrata que: “A mesa diretora monta o esqueleto daquilo que vai ser negociado ou
pactuado na reunido do Conselho e passa para 0os membros que irdo discutir,
perguntar, tirar davida e ai € aberta a votacdo, a maioria vence”.

Verifica-se que na definicdo das pautas de deliberacdo nos Conselhos
o Estado possui prerrogativas sobre a agenda tematica a ser discutida, evidenciando
uma relagcédo vertical e impositiva entre o Estado e a Sociedade Civil. Assim, a
competéncia deliberativa fica atrelada ao Poder Executivo e seu projeto politico.
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Neste contexto, a participacdo da sociedade civil nos Conselhos aponta um baixo
potencial deliberativo, assumindo mais um carater passivo do que propositivo.

Partindo da ideia de que a representatividade reside em torno da
possibilidade de proposicdo de pautas referentes aos direitos dos segmentos
excluidos nas esferas publicas, a sua ndo realizagdo reproduz consensos e
situacbes de desigualdade. Perante a isso, torna-se vazio o debate publico politico
em torno da representacdo dos interesses da populacdo, pois se predomina,
maiormente, o controle sobre as ac¢des publicas no que tange a prestacao de contas
do que o exercicio deliberativo efetivo no &mbito das politicas publicas.

Conforme a Entrevistada (A): “O Conselho vem como uma forma de
vocé fazer com que a politica publica realmente se efetive. Ele acaba sendo um
orgao fiscalizador daquilo que estad sendo executado no municipio, tanto pelo Poder
Publico quanto pela Sociedade Civil”. Ainda segundo a entrevistada: “As reunides
séo a cada 15 dias e acabam ficando sem pauta, sem muito o que conversar (...)
entdo estamos tentando alterar o regimento interno para mudar a periodicidade das
reunioes”.

A dificuldade de definicdo de assuntos relevantes nas pautas das
reunides se apresenta como um reflexo do distanciamento do Estado perante as
demandas sociais da populacdo e questiona a representatividade dos conselheiros
na vocalizacdo das necessidades sociais, bem como do papel do Conselho
enquanto canal de interlocucdo, embate e negociacdes entre a sociedade civil e 0
Estado em torno das politicas publicas.

Quanto ao conhecimento das demandas dos usuarios, estas podem
ser apresentadas no ambito do Conselho e também nas conferéncias. Sao
encaminhadas pelos conselheiros para realizacdo de estudos e pesquisas de
analise da necessidade dos usuarios e do atendimento prestado pelos servigos
publicos e ndo governamentais em relacédo a demanda supracitada.

Mediante a necessidade de implantacdo de um novo servigo publico
para o atendimento das demandas apresentadas sao realizadas agfes para pactuar,
terceirizar e financiar a instituicio de atendimento as demandas colocadas na
agenda politica. No entanto, segundo a entrevistada (B) a implantacdo do servico
publico é condicionada pelo periodo de planejamento do orgamento municipal, uma

vez que 0s recursos financeiros sao designados proporcionalmente, tendo em vista
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que a linha de financiamento municipal é predominante na proposta or¢camentaria

para a implantagao do servigo.
Geralmente é através de recurso publico. Dependendo da época que a
demanda chega, ela vai conseguir ter um recurso financeiro que vai ser
adotado. E uma discussdo muito ampla, porque todas as vezes quando o
orgéo gestor ou municipio precisa ampliar servi¢o através de demanda, ele
precisa ter organizado o espago que vai receber demanda. Entéo, antes de
propor a organizagdo ou a implantagdo de um servico, ele precisa saber se
0 que ja existe nao é suficiente ou se ele pode aderir e fazer a acdo com o
que ja tem. E um pacto que tem que passar pelo 6rgédo gestor, juridico da

prefeitura, ir para a mao do prefeito, volta pro juridico, vai para a camara pra
poder implantar o servigo. Entrevistada (B).

Diante disto, pode-se observar que a ampliacdo do acesso aos
servicos e bens publicos € submetida ao Poder Executivo, reduzindo a efetividade
deliberativa do Conselho devido a burocracia da administracdo dos recursos
publicos municipais.

Mediante os fatores explanados, retrata-se que o desenho autoritario,
hierarquico e excludente que prevaleceu historicamente na gestédo publica brasileira
permanece ainda vigente e se confronta com o modelo democrético e participativo
posto juridicamente ao funcionamento dos espacos publicos. Neste cenario, a
configuracdo do interesse publico enfrenta obstaculos diante dos embates que se
permeiam nestas arenas publicas.

Diante disso, esses embates de projetos politicos divergentes devem
ser publicizados no ambito da sociedade civil, possibilitando o adensamento da
qualificacdo desse embate a partir de uma representatividade legitima, colocando-se
como necessidade o fortalecimento do exercicio da participacdo nos Conselhos,
demandando a visibilidade social das acgbes publicas. Contudo, a ruptura da
passividade da sociedade civil depende de processos de politizacdo e organizagéao
popular.

Em relagdo a importancia e necessidade de realizacdo de processos
de qualificagdo dos conselheiros no ambito dos Conselhos direcionados a atuacéo,
atribuicdes e ao exercicio da representatividade, os entrevistados relataram:

Nés ja fizemos uma capacitacao e iremos fazer outras porque nés sabemos
gue ha necessidade. Nos tivemos no ano passado uma capacitacdo com
uma professora de Londrina que teve a duracdo de 1 ano, foi uma

capacitacao continuada com o Conselho da Crianca e do Adolescente e o
Conselho de Assisténcia Social. Entrevistada (A).

Estamos nesse processo de conhecer o conselho com essa equipe nova,
de reorganizar esse conselho novamente, colocar as pessoas certas. Até
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entdo, a legislacdo estava defasada e estamos reorganizando esse
processo interno pra conseguir levar o que é a obrigagao e atribuicdo do
Conselho, que é fazer parte da politica publica mesmo, de conhecer os
idosos, ter ideia dos servicos prestados, entender se existem lacunas no
municipio e em outras politicas que tragam prejuizos pros idosos. Estamos
no processo de conhecimento, buscando capacitacdo para os conselheiros
para que eles entendam qual é o papel deles, de estar ali, explicando que o
papel deles néo é receber, mas que ele esta ali ndo representando ele, mas
ele representa um segmento. Especificamente nesta gestdo nés estamos
contratando um técnico que vai vir para capacitar sobre o que é o conselho,
quais sao as atribuicées do conselho e qual é o papel de cada conselheiro
dentro do conselho, para que nds comecamos a trabalhar de uma forma
mais efetiva. A capacitagdo ndo significa que nés somos incapazes,
significa que nés precisamos melhorar a compreensédo a cada dia sobre o
gue noés fazemos. Entrevistada (B).

A partir destas falas, pode-se observar que a capacitacdo dos
conselheiros é de extrema relevancia para a garantia de condi¢cGes igualitarias e a
concretizacdo do principio da paridade no exercicio da representatividade, bem
como na qualificacdo da participacdo dos conselheiros nos processos de tomada de
decisao.

Mediante a analise das entrevistas pode-se verificar que grande parte
dos representantes da sociedade civil que possuiam pouco tempo de atuacao nos
Conselhos ndo detinha uma compreenséao clara sobre as atribuicées dos Conselhos
e as suas funcdes como representantes da sociedade civil. Além disso, houve uma
dificuldade perceptivel na formulacdo de respostas as questdes expostas durante as
entrevistas.

Como assim? Nao entendi esta pergunta, poderia me explicar? (...) olha,

estou ha pouco tempo no Conselho, ndo vou saber te responder esta
pergunta. Entrevistada (G).

Acho que um dos desafios € que quando eu entrei na composi¢do do
Conselho eu néo sabia como funcionava e como era a politica la dentro (...)
desde quando eu entrei ndo houve uma capacitagdo, mas espero que haja,
pois eu acredito que para tudo que vocé faz precisa ser capacitado.
Entrevistada (J).

Ha necessidade de qualificacdo porque ficariamos mais a par do que é o
Conselho e das fungdes, o que cabe a cada conselheiro. Entrevistada (N).

As falas dos entrevistados ratificam a afirmacdo acima, tendo em vista
gue os proprios conselheiros apontam a necessidade de realizacdo de processos de
capacitacado que, embora sejam desenvolvidos na gestdo dos Conselhos, ainda séo
insuficientes devido a intensa rotatividade dos representantes nos Conselhos e a

falta de conhecimento dos conselheiros que sao inseridos nestes espacos.
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5.3.2 Participacéao e transparéncia

A participagédo da sociedade civil nas arenas politicas deliberativas no
ambito do processo de gestdo publica brasileira se configura como um avancgo
indiscutivel advindo de conquistas sociais. No entanto, apesar de estar colocada no
aparato legal brasileiro como condicdo para a democratizagédo das politicas publicas,
€ necessario ampliar esta participacdo que ainda é relativamente irriséria. De acordo
com VALLA sobre a participacdo popular nos espacos dos Conselhos de Direitos
(1998, Pag. 9 e 10):

De forma geral, participacdo popular compreende as multiplas ac¢des que
diferentes forcas sociais desenvolvem para influenciar a formulagéo,
execucao, fiscalizacdo e avaliacdo das politicas publicas e/ou servigos
basicos na area social (saude, educacdo, habitacdo, transporte,
saneamento bésico etc.). (...) A participacdo popular, neste contexto,

significa uma for¢a social imprescindivel para fazer sair do papel as
conquistas e impulsionar as mudancas necesséarias.

Neste sentido, a participacdo social é materializada na medida em que
possibilita que os cidaddos facam parte enquanto integrantes do processo de
discusséo das decisbes que lhes dizem respeito. Situa-se assim como distribuicdo
de poder que permite a inclusdo dos setores excluidos da sociedade como
participantes atuantes capazes de influenciar o desenvolvimento das politicas
sociais.

Paralelamente vinculada a questdo da participacdo se encontra a
transparéncia, ou seja, a visibilidade social garantida nos processos de tomada de
decisdo no ambito dos Conselhos a todos os sujeitos envolvidos.

Neste item pretende-se analisar a participagcdo social nas arenas
publicas dos Conselhos Gestores de Politicas Publicas, bem como verificar se ha
visibilidade social e publicidade de informacdes nas deliberagcdes realizadas,
tomando como referéncia de analise os Conselhos nas areas de Assisténcia Social,
Idoso, Crianca e Adolescente e Pessoa com Deficiéncia.

Conforme fora problematizado anteriormente, a concepgdo de
sociedade civil deve estar assentada em atores, movimentos e organizag0es sociais
gque apresentam uma perspectiva critica democratizante, potencialidades na
expressdo dos interesses coletivos e sua incorporacdo nas instancias politico-

administrativas. Apesar da paridade numérica, o desenho institucional dos
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Conselhos nédo incorporou uma pluralidade politica, retratando uma concepc¢ao
homogeneizadora de sociedade civil, ignorando a sua heterogeneidade e o0s
conflitos de interesse que a compde.

Segundo Touro, (1996, p. 15):

N&o é possivel desenhar, nem saber como sera a ordem de convivéncia
democratica e de produtividade sem a participacdo ativa de toda a
sociedade. N&o se trata de ser construida uma ordem social por quem acha
gue sabe fazé-lo para que os outros se integrem a ela. Trata-se de construir
com todos, inclusive com os pobres, uma ordem social onde todos
possamos conviver e ser produtivos econdmica, politica, cultural e
socialmente. Uma sociedade é democratica e produtiva quando todos os
gue dela participam podem fazer competir organizadamente seus interesses
e projetar novos futuros. A exclusdo de um setor pode ser definida como a
impossibilidade de fazer competir 0os seus interesses frente a outros
interesses).

Nesta perspectiva, a participacdo de diversos segmentos populacionais
€ posta como essencial para a construcao de uma ordem social democratica. Diante
disso, se colocam em discussédo os critérios de elegibilidade para a composicao dos
membros dos Conselhos e levanta-se como questéo: a sociedade pode ser reduzida
as Organizacdes N&o Governamentais e a segmentos sociais? E legitima a
representatividade dos interesses da sociedade civil exercida por estes setores?

Mediante estas questdes levantadas se apresenta como necessidade a
garantia da participacdo dos usuarios das politicas publicas nas esferas publicas
superando a sub-representacdo enquanto sujeitos que vivenciam necessidades
sociais cujo atendimento deve ser realizado pelas politicas publicas.

Assim, na pesquisa de campo realizada, foram abordadas algumas
guestdes por meio da entrevista referentes as condicdes de garantia da participacao
no ambito dos Conselhos.

Primeiramente indagou-se sobre o horéario de realizacdo das reunides,
conferéncias e foruns publicos municipais na viabilidade da participacdo dos
usuarios. Segundo o relato dos entrevistados:

As reuniBes acontecem no horéario de trabalho, as 08:30 da manha. Ent&o, o
usuario dificilmente pode participar. Se vocé fazer a reunido no periodo da
noite que seria mais facil para o usuario participar, os técnicos normalmente
acabam nao indo, porque eles ndo estdo em horario de servico e

normalmente as entidades ndo pagam hora extra. Entdo, vocé tem
problemas de locomocéao e participacdo dos dois lados. Entrevistada (A).

NOs entendemos que a reunido do Conselho, ela é favoravel se fosse no
horéario de trabalho, para que as pessoas pudessem estar dependendo do
horario de trabalho e isso é favoravel para o poder pulblico. Muitas vezes as
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pessoas que representam a sociedade civil ndo tém essa facilidade de
deixar seu campo de trabalho para ir a reunido. Quando ele representa uma
entidade, a entidade ja tem que saber que quando vai e compde o conselho,
ele tem que ser liberado (...) se vocé muda o horario da reunido para um
periodo noturno, vocé também nado alcanca um numero, haja vista que
outros conselhos que nés ja temos feito isso e 0 nimero de pessoas € muito
insignificante. Por isso que eu falo, participar de Conselho ndo é uma
obrigatoriedade ou s6é porque gosta, vocé tem que querer e tem que
acreditar, nds sempre dizemos que é um processo de militancia. Vocé vai
porque vocé acredita naquela causa. Agora, quando vocé vai, s6 quando
vocé é escolhido ou nomeado, existem varias impossibilidades, a pessoa
vai estar sempre buscando alternativas para ver se consegue ir ou ndo. E
bem isso, vocé pode fazer 15:00 da tarde, 08:00 da manhd&, 19:00 ou 20:00
da noite que a dificuldade sempre vai ser a mesma. Entrevistada (B).

Pode-se perceber que existem dificuldades de participacdo do usuario
na condicdo de representante da sociedade civil e também como publico das
reunides realizadas nos Conselhos, provindas da falta de conciliagdo da jornada de
trabalho e atividades domésticas e as reunides realizadas nestas instancias.

Ainda neste contexto, evidencia-se a auséncia de uma paridade
efetiva, pois os representantes do Poder Publico dispéem de condicbes de tempo
que possibilitam maior participacdo. Aqueles que desenvolvem atividades nas
entidades sociais também gozam de livre disponibilidade para participar. Porém, os
representantes, que sdo usuarios, nao possuem esta facilidade, fator que expressa o
enorme vacuo da representatividade dos usuarios nos espacos dos Conselhos.

Mais que isso, a participacdo social dos usuarios se apresenta como
um grande desafio devido a precariedade dos fluxos informativos dos Conselhos
para 0S servicos que integram as redes de protecdo, a inexisténcia de uma
articulacao entre 6rgaos, servicos e o Conselho para que a informacéo seja recebida
pelo usuario no que tange aos assuntos de interesse publico.

Nesse prisma, a existéncia, a importancia e as atribuicbes dos
Conselhos nédo sdo de amplo conhecimento de toda a populagdo, mas de uma
pequena minoria que se encontra concentrada nos setores de execugao das
politicas sociais. Mediante a isso, a democratizacdo destas arenas publicas fica
comprometida.

Ainda nesta direcdo o0s entrevistados relataram como desafios
existentes nos Conselhos Gestores na garantia da participagdo social dos usuarios
representantes da sociedade civil nos processos decisorios:

Eu penso que um grande fator é a indiferenca do envolvimento politico, pois
a participacdo nos Conselhos é uma acdo de cidadania e de politica e ndo
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temos uma cultura politica. Outro aspecto sdo os dias e os horarios.
Entrevistado (1).

Entdo eu acredito que a participacdo popular do usuario é ainda muito
fragilizada. Muitas vezes o usuario vai para um Conselho, onde se faz uma
leitura técnica, pois vocé precisa ter uma explicacdo técnica, visto que
naquele momento vocé nao esta falando com o publico, vocé esta lidando
com politica publica. Em muitos casos, o proprio publico que ndo esta
acostumado acaba se sentindo fora daquele contexto, ele ndo tem interesse
em participar. N6s temos que tomar esse cuidado, por meio do acolhimento.
A acolhida para essa pessoa que estd chegando, se ela ndo fazer parte
daquele momento, daquela estrutura, ela vai se sentir fora e ndo volta mais.
E muito dificil até para o usuario, pois 0 Nosso usuario ndo é politizado. As
vezes eles estdo no processo de socializagdo, mas ndo de socializacdo
para aquilo que lhe dé bagagem para fazer reivindicacao. Entrevistada (B).

Quando eu falo que h& uma participagdo da sociedade civil, nos
entendemos que a sociedade civil ainda é formada pelas ONGs. Mas a
participagdo mesmo da comunidade, do usuario em si, 0 envolvimento com
a causa da crianca e do adolescente é deficiente ainda. Eu n&o acredito que
haja um desconhecimento, o que acontece € uma desmotivagdo para a
participacdo da populacdo nos espacos do Conselho. N6s entendemos que
se a comunidade participasse de uma maneira mais efetiva, tornava esse
espaco mais democratico. Entrevistada (F).

Foram apontados diversos fatores como a auséncia de uma cultura
politica, a inviabilidade dos dias e horarios que ocorrem as reunides dos Conselhos,
a linguagem técnica adotada nas arenas de discussdo, a falta de acesso a
informacdo e o desconhecimento em relacdo aos Conselhos, desmotivacdo da
populacdo e auséncia de um elo de pertencimento da populacdo aos espacos de
democratizacdo da gestédo publica. Além disso, pontuou-se como desafio a primazia
dos valores individualistas vigentes na sociedade. Segundo os entrevistados:

Nés estamos vivendo hoje em um mundo muito individualista. Entdo, se nés
ndo comecarmos a politizar o que estd do meu lado, a politizar que ele faca
para o outro, para que ele leve para o0 outro, e ai um espaco muito bom pra
fazer isso é a midia, 0 WhatsApp, essas coisas que nds temos acesso, €
uma ferramenta muito forte para politizar, escrever, para nés dizermos para
o outro que pode ser diferente. Entrevistada (B).

A participacdo do usuario ndo é efetiva, deve ser ampliada para a defesa do
idoso. Tem que levar até eles informacdes com palestras, simpdsios ou com
coisas efetivamente mais simples. Porém, que chegue ao destinatario final.
Nao adianta nés ficarmos com belas intencbes e projetos e isso nao for
efetivado, tem que ter resultado, as politicas piblicas tém que ser assim. O
Poder Publico ndo tem muito interesse na divulgagao, mas também existe a
falta de interesse por parte da sociedade civil. Entrevistado (E).

Eu acho que no sentido de politica publica, fica a cargo de quem esta no
meio. Eu sé tenho conhecimento porque eu estou no meio, se eu nao
estivesse no meio, ndo saberia de nada. Por que? Se é um canal aberto,
um tema de todos que ndo tem classe, nao tem faixa etaria. Eu acho que
teria que investir na divulgacdo, usar midias que nds possuimos, como o
facebook e canais de site. Embora nés sempre divulgamos quando tem
algum forum, eu acho que isso tinha que ser uma acao periodica, continua,
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ndo s6 quando tem um evento. Quando tem um evento todo mundo se
mobiliza, mas no dia-a-dia (...). Entrevistada (P).

Perante a questdo analisada, o0s entrevistados desta pesquisa
relataram algumas possibilidades existentes para assegurar uma participacéo efetiva
dos usuérios nos espacos dos Conselhos Gestores de Politicas Puablicas mediante a
transmissao de informacdes. Dentre estas se encontram aplicativos, sites e meios de
comunicacdo de facil acesso, realizacdo de simposios e palestras, entre outras
formas, designadas a ampliagdo da divulgacdo de informagcbes e conhecimento
sobre os Conselhos, dentre outros espacos politicos para a populacao.

O relato do Entrevistado (E) retrata o descaso do Estado em promover
a visibilidade social referente a atuacdo dos Conselhos, tornando-os precarios nos
seus papéis de democratizacdo da gestdo das politicas sociais, ampliacao da esfera
publica e de interlocucdo entre Estado e sociedade civil, bem como enquanto
espaco de participacdo popular, cujo acesso da populacdo ao processo decisorio é
deficitario.

Na fala da Entrevistada (P) constata-se a limitacdo dos espacgos dos
Conselhos enquanto instancias politicas com potencial democratico, tendo em vista
o carater formal, técnico e burocratico que se instalou nestes espacos.

Conforme os aspectos expostos, evidencia-se que a burocracia estatal
nao se encontra disposta a partilha efetiva do poder para além da democracia
representativa, nao possibilitando uma abertura voltada ao didlogo com a sociedade
civil, tendo em vista o baixo comprometimento dos setores governamentais para a
coordenacao dos processos participativos.

Nesta perspectiva, diante do questionamento sobre a participacao
social nos Conselhos e a sua compreensdo enquanto problema de dimensao
cultural, foram mencionadas as seguintes alternativas relatadas pelos entrevistados:

Primeiramente as pessoas precisam estudar. Nés falamos tanto de que a
educacédo é a fonte de melhorias, é a que vai mudar, é a que vai reconstruir
o mundo novo, e nés paramos e pensamos que é so6 crianca e adolescente,
jovem que tem que estudar e ndo, todos tém que ler, estudar, saber o que
esth sendo discutido. Pegamos, por exemplo, a participagdo na camara
municipal, vocé vai |4 e tem duas ou trés pessoas participando de uma
sessdo e sO. Entdo eu acho que nds precisamos mudar, se nés
conseguissemos mudar a cultura do cidaddo, de que ele constroi, que ele
pode mudar, a partir do momento que ele comeca a perguntar, comeca a

exigir, entendendo quais sdo 0s espacos que eles tém que todos
conquistamos. Entrevistada (B).
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NOs que estamos dentro da area ja enfrentamos um desconhecimento.
Portanto, € um trabalho mais do que divulgar na midia, € um trabalho de
formiguinha. No entanto, onde que precisa ser realmente feito esse
trabalho? Entrevistada (H).

A participacdo do usudrio pode ser ampliada se, em cada organizacao da
sociedade civil ou nos espacos publicos, a populacdo que é atendida for
reunida para mostrar a importancia de participar. Entrevistada (K).

A partir dos relatos, pode-se perceber que a participagdo € um
processo educativo, ou seja, € preciso aprender a participar possibilitando o
exercicio da cidadania. Para tanto, os sujeitos devem ser reconhecidos enquanto
integrantes do processo de deciséo, levando ao sentimento de pertencimento de
cada cidaddo a comunidade, territério e grupo organizado voltados a defesa de
interesses coletivos estabelecendo uma superacdo da Orbita individualista
predominante. Para Touro (1996, p. 15) a participacdo é simultaneamente fim e
meio, tendo em vista que se trata de um processo de aprendizagem que vai
adquirindo abrangéncia e profundidade, tendo como medida de alcance a
democracia. Ainda para o autor, neste processo os cidaddos devem dispor de
condi¢cBes, de como participar e de razdes, além do porqué de patrticipar.

Neste sentido, a Entrevistada (K) relata a importancia do vinculo entre
as instituicbes prestadoras de servicos publicos e os usuérios atendidos para o
desenvolvimento deste processo educativo que se constitui como possibilidade de
formacdo de novos atores politicos protagonistas legitimamente representados
capazes que expressar suas reais necessidades e de coloca-las na agenda politica
estatal, contribuindo para a ampliacdo da participagdo da populacdo e a
democratizacdo das esferas publicas.

Diante do exposto, convém ressaltar que a perspectiva de
institucionalizacdo destes espacos enquanto esferas de participagdo nos processos
de formulagdo, acompanhamento e controle das politicas sociais se contrapde a
reforma administrativa gerencial do Estado de tendéncia neoliberal, cuja dinamica
dos Conselhos é fomentada por uma légica de controle das ac¢des estatais, mas nao
se encontra adjunta a perspectiva emancipatéria voltada a uma abertura
democratica institucional a sociedade civil, que faz-se necessario a disponibilidade
de informacdes e um processo de sensibilizacéo e politizacdo para a exigibilidade de
direitos. Neste contexto, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu diversas

diretrizes voltadas a garantia de um processo descentralizado e participativo no

ambito da gestdo publica. No entanto, a partir dos anos de 1990, foi posto outro
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modelo de Estado que aponta uma direcdo antagonica a ampliacdo da democracia
participativa.

Outra questdo suscitada dirigida aos entrevistados da pesquisa
supracitada foi em relacdo a transparéncia das acdes realizadas nos Conselhos.
Assim, € de extrema relevancia analisar a visibilidade social das deliberacdes
tomadas nestes espacgos, partindo-se do pressuposto de que a participacdo da
sociedade civil no controle social € um mecanismo de inibir quaisquer
irregularidades na aplicacao dos recursos publicos.

Neste sentido, a publicidade das acbes realizadas no ambito dos
Conselhos requer a disponibilizacdo de conteddos de natureza informativa para a
divulgacdo de informacdes de interesse publico tendo como base um acesso
facilitado e linguagem simplificada, assegurando a observancia do principio da
transparéncia na administracdo dos recursos publicos e o exercicio do controle
social. Conforme os entrevistados:

Existe publicidade, porque toda resolucédo € divulgada no jornal, todas as

deliberagbes sdo divulgadas no jornal oficial do municipio, mas se todos
fazem essa leitura é outra questdo. Entrevistada (E).

Legalmente isso é exigido. Entdo, todas as deliberacdes do colegiado séo
tornadas publicas através das publicacdes oficiais e também no site da
Rede Crianca. E também as reunifes sdo abertas e possibilita 0 acesso as
documentacdes, as atas das reunides. Tudo o que acontece, 0 que €
deliberado é de livre acesso. Entrevistado (1).

Tem visibilidade, até porque isso é exigido legalmente. Tudo o que é
deliberado é de livre acesso para qualquer pessoa que quiser adquirir
conhecimento. Entrevistada (F).

Falta muita publicidade, visibilidade. As decisdes que sdo tomadas elas ndo
chegam aos usuéarios, elas ficam centralizadas. Entrevistada (K).

Quem esta no Conselho da Crianga e do Adolescente muitas vezes néo
sabe o que o Conselho do idoso esta fazendo, o Conselho do idoso por si
n&do sabe muitas vezes o que o Conselho da Saude faz. E necessario abrir
um leque de conversacdo, principalmente os Conselhos cujos segmentos
sdo transversais. Entrevistada (B).

A partir dos relatos dos sujeitos entrevistados verifica-se uma
dissonancia em relacdo a questdo da transparéncia e visibilidade social das acdes
realizadas nos Conselhos Gestores mediante a disparidade revelada em suas
respostas. No entanto, pode-se averiguar que a transparéncia afirmada pelos
entrevistados se encontra mais direcionada aos procedimentos técnicos

burocraticos, documentagcfes e legislacdes utilizadas nos Conselhos do que as
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deliberagbes tomadas por estes espacos enquanto uma devolutiva a populagéo,
tornando estas arenas mais suscetiveis ao controle da sociedade, ou seja, se
constituindo como elemento que dificulta a predominancia de praticas clientelistas e
troca de favores nos processos decisorios.

Outro aspecto que se deve questionar é a efetividade desta publicidade
declarada por alguns entrevistados, tendo em vista que s&o utilizados meios de
comunicacdo cujo grande contingente da populacdo ndo possui conhecimento e
acesso, ou seja, o jornal impresso Diario Oficial. Além disso, ndo sdo todas as
informagdes que sao repassadas aos meios de comunicacdo, permitindo um
centralismo na selecdo dos conteddos e dos meios de comunicagdo, cujas
informacgdes serdo “divulgadas” produzindo uma desinformagdo em detrimento da
transparéncia e da democratizacdo destes espacos.

Quanto aos demais entrevistados, foi relatada a presenga de uma
publicidade escassa que retrata a dificuldade e a precariedade de divulgacédo das
acOes desenvolvidas pelos Conselhos, que se coloca como empecilho para a
institucionalizacdo dos Conselhos enquanto espaco coletivo e democratico aberto a
sociedade civil, ao poder publico e a esfera de socializacdo de propostas mediante a
insuficiéncia visibilidade de suas préticas.

Diante desta problematica, entende-se que o exercicio da cidadania
esta diretamente vinculado ao acesso a informacao, uma vez que a informacéo se
constitui como um bem social, sendo utilizada como meio de concretizagdo dos
ideais presentes numa sociedade democratica. Segundo Souza, Parrdo, (2015, Pag.
6).

Portanto, a socializagdo das informag8es é fundamental para o exercicio do
protagonismo, mobilizacdo e participacdo social, permitindo ao cidaddo o
desempenho de um papel ativo na sociedade democratica, possibilitando-
Ilhe vislumbrar a realidade em que esta inserido, 0 reconhecimento da
condicAo em que se encontra, expressando suas insatisfacfes, lutas,
reivindicacdes e problematizacdes de suas necessidades postas ao poder

publico. Assim, a informacdo se configura como instrumento de formacao da
consciéncia critica na sociedade.

7

A informacdo é condicdo fundamental ao aprofundamento da
democracia na sociedade contemporanea, como também é tida como instrumento
de poder, portanto é necessaria a criacdo de canais visando a socializacdo da
informag&o por meio da ampla circulagéo e divulgacdo dos assuntos de interesse

publico aos cidadaos.
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5.3.3Defesa de Direitos e Representatividade

A categoria apresentada neste item tem por finalidade construir uma
analise relativa as respostas advindas dos entrevistados acerca da
representatividade dos interesses coletivos e a defesa de direitos nas esferas
publicas dos Conselhos.

Para se ter uma melhor compreensao dos aspetos identificados nas
entrevistas, retomaremos uma definicdo de representatividade nos dizeres de Paz,
(2009, Pag. 26):

Trazendo esse conceito para os conselhos de politicas publicas, a
representacdo supbe a escolha de organizacbes e de pessoas para
exercerem um papel nos espacos publicos, dentro de determinados limites,
com compromissos éticos e com uma determinada pauta e pratica politica.
A primeira consequéncia dessa ideia € de que a representa¢gdo ndo € da
pessoa, mas de um segmento, isso significa que o representante ndo pode
agir sozinho, ele esta naquele espago, escolhido por um grupo para
representd-lo. Por essa razdo deve defender o pensamento do grupo e
prestar contas de seus atos. Um conselheiro € um representante de um
segmento, e, portanto, deve ter legitimidade, representatividade, ou seja,

uma base social e politica a quem representa e que deve acompanhar e
fiscalizar suas acoes.

Diante disso, torna-se essencial a existéncia de vinculos
representativos dos Conselheiros com a sua base, bem como o desenvolvimento de
praticas de representacdo nas arenas dos Conselhos. No entanto, as legislacbes
que regem os Conselhos tratam a questao da representatividade de modo genérico,
prescrevendo apenas aspectos referentes ao processo de eleicdo e a nomeacao dos
conselheiros, assim ha uma precariedade de mecanismos e referéncias balizadores
da relacdo entre representantes e representados, ficando o exercicio da
representatividade submetido a "boa vontade" dos conselheiros.

Em primeira instancia, questiona-se aos representantes da sociedade
civil e do poder publico quanto a existéncia de uma representatividade efetiva no
ambito dos Conselhos e como ela é desenvolvida. Assim, conforme 0s sujeitos
entrevistados na pesquisa:

Eu acho que tem, mas precisaria ser mais ampliado, porque tem entidades
gue acompanham criancas, adolescentes, entidades que acompanham
portadores de necessidades especiais, mas esta representatividade chega a
todo mundo? Eu acho que isso é limitado ainda. Até que ponto esse
segmento se faz presente, sobretudo na sociedade. Precisa ampliar, mas

no meu entender a propria sociedade precisa avancar na consciéncia da
sua participagdo nas politicas publicas. Entrevistado (1).
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Como a representacdo que estd nos Conselhos é das entidades, elas levam
as questdes dos usuarios, as necessidades, 0 que precisa, o que falta,
como é que caminha. Entrevistada (H).

Sim, h& representatividade. As demandas sé@o conhecidas através da troca
de informagdes nas reunifes e com isso vamos conhecendo a realidade de
cada entidade, a realidade dos servicos oferecidos no municipio.
Entrevistada (N).

Os relatos dos sujeitos entrevistados retratam a visdo de
particularidade das entidades sociais, bem com a identificagdo destas instituicoes
como lécus de representacdo dos segmentos que atendem. No entanto, esta
representatividade é vertical tendo em vista a auséncia de processos participativos e
democraticos nas organizacdes sociais capazes de garantir a autonomia do usuario
na manifestacdo de suas necessidades a partir da sua propria vivéncia, visto que o
usuario ndo é concebido como participante de construcéo e qualificacdo do processo
representativo nos Conselhos. Desse modo, as entidades sociais ndo sao situadas
como canais suscetiveis a promocdo da visibilidade social e a politica das
necessidades sociais nas arenas publicas. Assim, parte-se da estrutura institucional
e da sua capacidade ou incapacidade de atendimento as demandas postas ao
contexto da organizagao para a expressao dos “interesses coletivos”. Desta forma, a
representatividade das necessidades sociais nos espacos dos Conselhos se
encontra condicionada ao particularismo das ONGs e seus interesses. Nesta
perspectiva, alguns entrevistados fazem apontamentos sobre a necessidade de
representacdo do usuario nos Conselhos:

A representatividade tem que ser revista, tem setores que mereciam
representacdo e que ndo estdo nos Conselhos. A representatividade é

igualitaria em termos numéricos, agora em termos de qualidade ndo tem
como nos avaliarmos. Entrevistado (E).

A representatividade estd aquém da necessidade, porque quando vocé vai
discutir a Politica do ldoso, quem vai dizer sobre a Politica do Idoso sao
eles. Quando vocé vai para um grupo onde tem pessoas representando o
idoso, ndo é sempre que ¢é a fala do idoso que vai ser reproduzida, porque 0
idoso ndo é o protagonista, naquele momento ndo € ele que esta usando
esse papel, ele esta sendo coadjuvante. Entretanto, quem vai falar dos
direitos violados do idoso, quem vai estar sentindo na pele é ele, por mais
gue eu conheca a realidade daquela demanda eu ndo vou conseguir ser fiel
naquilo que ele esta me passando. Entrevistada (B).

A nossa leitura do que o usuario precisa as vezes € insuficiente.
Entrevistada (K).
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Mediante as declaracdes dos usuarios observa-se que a representacao
ocupada pelas ONGs é insuficiente na expressdo legitima dos interesses da
sociedade civil. Perante esta ponderacdo, evidencia-se a necessidade da
constituicdo de espacos voltados a mobilizacdo dos cidaddos usuarios para a
participagcdo dos Conselhos e demais espacos publicos de democratizacdo da
gestdo das politicas sociais.

Légico que o poder publico tem seus interesses, mas a sociedade civil

também tem os seus. No entanto, o interesse maior é a garantia de direitos.
Entrevistada (F).

NGés temos uma parceria com o0 movimento dos surdos aqui ho municipio,
eles ndo fazem parte da composicdo do Conselho, mas tém grande
articulacdo, entdo fazemos ac¢des conjuntas, possuimos uma relacdo bem
estreita. Quando ele traz para o todo, divide com o todo, € uma experiéncia
bacana. Entrevistada (P).

Quando vocé esta em um Conselho, vocé tem assento em um Conselho, ou
seja, VOCé representa um segmento, vocé tem que minimamente reproduzir
aquela discussdo para o segmento (...). Quando eu saio da reunido, eu
tenho que reunir com o segmento e dizer: Eu tenho assento no Conselho do
Idoso, espaco onde nés discutimos isto, 0 que € que vocés pensam sobre
isso, o que da para mudar, 0 que vocés querem que nés levemos para a
discusséo, vocé tem que ter esse feedback. Eu ndo posso ir la e representar
a entidade, eu ndo represento a entidade, eu represento o segmento, as
pessoas que sdo atendidas dentro de uma entidade. Eu ndo posso
responder por mim e isso falta muito, as pessoas perdem a identidade.
Entrevistada (B).

A partir das falas dos entrevistados evidencia-se uma discrepancia nas
respostas relatadas. No entanto, ha um consenso de grande parte dos conselheiros
entrevistados de que a representacdo dos interesses da sociedade civil nas arenas
dos Conselhos ainda é deficitaria e precaria em relagdo a totalidade mediante o
distanciamento dos conselheiros com as bases que os elegeram.

A representatividade se constitui como capacidade de influenciar no
processo decisorio, requisitando a apropriacdo e o conhecimento de informacdes,
opinides, argumentos oriundos da populacdo usuaria que instrumentalizam e
conferem legitimidade na defesa de direitos exercidos pelos conselheiros,
qualificando sua intervencdo nos Conselhos, possibilitando a constituicdo de novos
direitos e a superacdo dos limites da légica burocratica e administrativa
prevalecente.

Nesta perspectiva, requer-se a existéncia de uma razdo comunicativa e

de dialogo dos representantes eleitos e suas bases, bem como a capacidade dos
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conselheiros se situarem na sociedade e nos espacos dos Conselhos enquanto
forca politica nas instancias de decisdes.

Além disso, faz-se necessaria a ampliacdo e a qualificacdo da
participacdo destes sujeitos nos Conselhos, possibilitando o reconhecimento de sua
atuacdo nestes espacos a fim de se desenvolver uma pratica mais efetiva,
propositiva e interventiva.

O debate acerca das reivindicacGes e necessidades sociais € delegado
aos representantes membros dos Conselhos. No entanto, se coloca como
indispensavel o envolvimento da sociedade civil nestas instancias para a defesa de
seus interesses e direitos para além da representacdo das ONGs, tendo em vista
gue Sao 0s usuarios que vivenciam um contexto de necessidades sociais.

Perante a isto, o exercicio da representacdo desempenhado pelas
entidades sociais pode ser reduzido e especificado ao conjunto de pessoas
atendidas pelo servico executado nestas instituicbes, colocando em risco 0s
interesses da coletividade.

A representacdo pressupbe o conhecimento das necessidades e
demandas da populacdo e ainda deve contemplar uma interlocucdo e articulagéo
entre o representante e sua base representada, de modo a assegurar a defesa dos
interesses da populacdo que se encontra excluida destes espacos politicos
decisorios.

Mediante a pluralidade de ideias, concepcdes e opinides existentes nos
Conselhos, pois estes sdo configurados como espacgos permeados por tensoes,
negociacodes e disputa de interesses diversos, 0s representantes podem reproduzir a
defesa de interesses privados e corporativos no direcionamento dos recursos
orcamentarios e ndo os interesses coletivos. Esta discusséo pode ser observada na
fala dos entrevistados:

Onde mexe com dinheiro sempre existem interesses diversos, mas ha um
estudo, levantamento e um didlogo com as pessoas envolvidas. Eu acho

gue infelizmente é a cultura da acéo politica desse pais, mas de algum lado
a existéncia dos Conselhos é a forma de buscar o equilibrio. Entrevistado

().

E oObvio que os interesses privados influenciam no direcionamento dos
recursos orcamentarios, agora vai da composicdo do Conselho o que vai
ser de beneficio da populacao. Entrevistada (K).

Neste diapasdo, deve-se considerar que a representacdo ndo é

pessoal e individual, mas de um segmento social, ou seja, 0 representante foi eleito
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por um grupo para representa-lo, para defendé-lo em seus interesses e prestar
contas de seus atos.

Outra questdo que pode ser observada é a auséncia dos usuarios
enquanto representantes da sociedade civil no processo de gestdo das politicas
sociais. Consequentemente, o espago dos Conselhos se encontra ocupado por
representacfes de entidades sociais do campo de prestacdo de servigos publicos,
fenbmeno que tem obstruido o enfrentamento da auséncia da representacdo dos
usuarios nas arenas publicas dos Conselhos.

Sao inlmeras as causas do baixo nivel de representatividade exercida
nos Conselhos, como o distanciamento do representante de suas bases, a primazia
da mesa diretora na definicho da pauta de deliberacbes a ser discutida nos
Conselhos, a identificacdo dos conselheiros como membro técnico e administrativo
devido ao processo de burocratizagao destas esferas, submisséo frente ao Estado,
desenho institucional hierarquico, excludente, centralizador e autoritario, dentre
outras que impossibilitam as constituicbes dos Conselhos enquanto canais de

expressao dos interesses dos setores da sociedade civil.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objeto a participacdo social e a
representatividade da sociedade civil na gestdo das politicas publicas nas esferas
publicas dos Conselhos Gestores Municipais de Presidente Prudente.
Especificamente foram designados para a construcdo desta pesquisa o Conselho
Municipal de Assisténcia Social, o Conselho Municipal do ldoso, o Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia e o Conselho Municipal da Criangca e do
Adolescente.

Esta pesquisa foi materializada por meio de construcdes tedricas e da
pesquisa de campo, elementos que possibilitaram a realizacdo de uma analise
critica sobre o objeto de estudo proposto. Desta forma, visando assegurar a
cientificidade da producao, foram realizadas pesquisas bibliogréficas, documentais e
eletrbnicas que propiciaram um embasamento tedrico sobre as tematicas discutidas
neste estudo, bem como a aproximacao e a apreensao de aspectos da realidade
perpassando a conjuntura politica, econémica, social e cultural contemporanea e
também seus aspectos historicos.

No decorrer deste estudo observamos a trajetéria historica da
democracia, destacando o processo de transicdo democratica brasileira e a
democracia contemporanea, evidenciando que, embora a conquista da democracia
contemporénea foi feita por meio das lutas sociais da classe trabalhadora, é
relevante destacar que ainda prevalece a existéncia de uma democracia restrita, em
que ocorre a excluséo da populacédo das decisdes politicas.

No mesmo capitulo percebeu-se que a democracia participativa é um
instrumento que permite a participacdo direta dos cidaddos nos processos de
tomada de decisdo, do controle social e da fiscalizacdo da sociedade civil sobre a
gestdo publica. Todavia, ocorre um distanciamento dos individuos desses espagos,
gue é ocasionado por alguns fatores como uma cultura politica antidemocratica e o
desconhecimento dos mecanismos de participacao.

No entanto, com a institucionalizacéo da participacdo da sociedade civil
na gestao publica e a descentralizagdo politico-administrativa, ambas consagradas
pela Constituicdo Federal de 1988, hd uma possibilidade real de transformacédo da

relacdo entre Estado e sociedade civil, no que se refere a partilha do poder e a
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democratizagdo da gestdo publica. Entretanto, com a Reforma do Estado, ha um
chamamento da sociedade civil & execucao das responsabilidades do Estado, sendo
necessario formar uma participacdo, baseada em uma consciéncia critica, a fim de
legitimar o protagonismo social e romper com a centralidade e verticalidade da
relacéo entre poder publico e sociedade civil.

Além dessas questdes apresentadas até aqui, construiu-se
teoricamente, o controle social e a participacédo social como meio de democratizar a
gestdo das politicas publicas. Nesse sentido, apresentamos o conceito de controle
social e como esse tipo de controle no Sistema Unico de Assisténcia Social é
colocado como um dos eixos estruturantes e necessarios para favorecer a
autonomia dos usuarios e romper com a subalternidade.

Outra categoria fundamental é a participacdo social, que foi abordada
sob vérias concepcdes. No entanto, centralizou-se a discussdo a respeito da
participagéo social aliada a um mecanismo de controle social e fundamental no que
se refere ao processamento das demandas sociais.

Vale ressaltar que a participacdo social depende de duas condicdes
para ser concretizada: do interesse individual do cidaddo e da garantia das
condicbes para viabilizar a sua efetivagdo, posto que sao necessarios 0s
mecanismos que assegurem a participacdo social nas politicas publicas, como a
compreensao das informacdes e o funcionamento do processo decisorio.

Nessa perspectiva, o processo de participacdo da sociedade civil ndo é
imediato, mas € um aprendizado que envolve tempo, recursos e condicbes
igualitarias para ser efetivada e assim, atraves dela, é possivel promover mudancas
sociais profundas, dando aos cidadaos a capacidade de constru¢cdo de uma nova
ordem social.

Contudo, no contexto da Reforma do Estado, ha uma confluéncia
perversa de significados e concepc¢des, uma vez que a participacdo social pelo viés
neoliberal passa a ser despida de seu significado coletivo e politico, deslocando-se
para o campo da moral, através das ideias de solidariedade e voluntariado.

Dessa forma, esses aspectos citados geram desafios para a efetivacéo
do projeto participativo democratizante direcionado para a constru¢cdo de uma nova
sociabilidade, pautada na ampliacéo dos direitos sociais.

Entrementes, por meio do conhecimento tedrico produzido, tém-se, em

aberto, diversas questdes sobre efetividade, legitimidade, representatividade e o
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principio da paridade no ambito dos Conselhos Gestores de Politicas Publicas, em
razao de que essas instancias foram criadas para viabilizar a participacdo dos
usuarios. A vista disso, tornou-se imprescindivel analisar as categorias que est&o
intrinsecamente ligadas ao exercicio da participacao popular.

Diante disso, foi identificada a necessidade de realizagdo de uma
pesquisa de campo nos espacos dos Conselhos supracitados com o objetivo de
confirmar e/ou negar as hipdteses apresentadas no principio deste trabalho, bem
como as problematizacbes tedricas elaboradas no corpo da construcdo deste
estudo.

A primeira hipGtese deste estudo refere-se aos desafios existentes nos
Conselhos Gestores Municipais ha garantia da participacdo politica dos usuarios,
elencando impasses internos e externos as esferas dos Conselhos.

Os internos séo relativos a burocratizacao destes espacos publicos de
deliberacdo, a auséncia de socializacdo de informacBes sobre 0s rumos e
pactuacdoes de determinada politica social, as praticas comunicacionais formais e
técnicas adotadas, ao desconhecimento da populacdo em relacdo aos conselhos
devido a nao divulgacao, circulacdo nos meios midiaticos de maior acesso a
populacdo sobre a sua existéncia. As reunibes dos Conselhos sao realizadas em
horarios desfavoraveis para grande parte da populacdo usuéria e ainda se tem a
substituicio da representatividade dos usuarios pelas entidades nao
governamentais.

No que concerne aos impasses externos, foram constatadas outras
problematicas relativas a auséncia de uma cultura politica e o predominio de uma
l6gica individualista e de subalternidade na sociedade civil que refletem na
inexisténcia de pertencimento a uma identidade coletiva, acentuando o
distanciamento do cidad&o ao espaco publico dos Conselhos.

Por meio da pesquisa de campo realizada comprovou-se a hipotese
afirmada acima mediante os desafios existentes nos Conselhos supracitados em
relacdo a garantia da participacdo social. Partindo-se do pressuposto de que a
participacdo precisa ser construida, alavancar o protagonismo de diferentes atores
sociais em prol dos interesses coletivos da populacédo se configura como um arduo
desafio que se baseia em um esfor¢co para a construcdo do Conselho enquanto

espaco plural e democrético, trazendo como necessidade pensar em novas praticas
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de articulagdo com a Sociedade Civil voltadas a preparacao e a sensibilizacdo para
0 processo de participagao.

Outra hipdtese levantada foi a de que nao existe visibilidade social e
publicidade das acbes desenvolvidas pelos Conselhos, tendo em vista que as
reunides realizadas séo divulgadas em meios de comunicagao ndo muito acessados
pelas classes populares, gerando um espaco vazio de representacdo dos Usuarios e
de suas variadas formas de organizacdo: movimentos sociais, associacfes de
moradores, entre outros.

Diante desta suposicao, foi possivel constatar, por meio dos resultados
da pesquisa deste estudo, que a visibilidade social das ac¢bes realizadas pelos
Conselhos ainda € exigua, insuficiente e meramente formal. Existe a divulgacéo de
informacdes, mas a sua qualidade é deficitaria e inexpressiva. Nao € conferida uma
relevancia a comunicacao e divulgacdo de informac¢des enquanto instrumento de
formacao e fortalecimento da cidadania.

Prosseguindo, foi questionado se as experiéncias conselhistas
contribuem para a democratizacdo da gestdo das Politicas Sociais, cuja hipotese
levantada ao presente questionamento foi a de que a pouca representatividade
diante da prevaléncia de interesses privados e corporativos, auséncia de processos
de capacitacdo e a falta de entendimento sobre as competéncias do conselho no
gue tange aos conselheiros limitam o potencial destas esferas publicas na
democratizacdo da gestédo das politicas sociais.

O estudo tedrico elaborado neste trabalho e a pesquisa de campo
realizada trouxeram elementos que ratificam esta hipotese, tendo em vista a
centralizacdo da mesa diretora formada pelos representantes do poder publico nos
processos deliberativos, sendo minimo o conhecimento dos representantes da
sociedade civil sobre o exercicio de tomada de decisdo e de suas atribuicbes nos
Conselhos. Ainda pode-se observar a prevaléncia de uma representatividade
circunscrita as ONGs. Diante disso, a identidade e a efetividade democratica dos
Conselhos ficam comprometidas.

Por fim, a ultima hipétese diz respeito a falta de interlocucdo entre a
sociedade civil e o Estado, tendo em vista a precaria representatividade da
sociedade civil, impossibilitando a construgdo dos Conselhos enquanto esferas
publicas de afirmacao, conquista e defesa de direitos.
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Foi possivel constatar, mediante a construcdo do presente trabalho,
que a atuacdo dos Conselhos supracitados se encontra mais voltada a atribuicdo de
fiscalizacdo do que a incorporacdo das necessidades sociais coletivas na agenda
publica do Estado. E ainda, quando estas sdo devidamente situadas, o seu
atendimento via politicas publicas € determinado pelo poder executivo municipal,
demonstrando uma fragil capacidade de pressdo sobre as estruturas politicas do
Estado. Foi possivel, ainda, observar o distanciamento dos representantes da
sociedade civil de suas bases e a inexisténcia de um processo de dialogo,
conhecimento das necessidades vivenciadas pelos segmentos sociais, troca de
informacdes e devolutivas quanto as delibera¢cdes tomadas nos Conselhos.

Assim, podemos constatar que as hipéteses inicialmente levantadas
foram confirmadas mediante a construcao tedrica e os apontamentos advindos da
pesquisa de campo perante os relatos dos conselheiros que contribuiram para a
elaboracao deste estudo.

Os aspectos aqui expostos constituem uma sintese das reflexdes
criticas do estudo empreendido sobre as experiéncias dos Conselhos no caminho da
democratizagdo da gestdo das Politicas Publicas. Em face disso, elaboraram-se
proposicdes que serdo expressas logo abaixo no sentido de vislumbrar novas
possibilidades voltadas ao estimulo e ao fortalecimento da participacéo social, além
da garantia do protagonismo dos usuarios das politicas sociais.

Destaca-se que € de suma importancia a implantacdo de mecanismos
que possibilitem o envolvimento da populacdo com as questbes abordadas nos
Conselhos, tendo como norte a ampliacdo do exercicio da cidadania da populacao
usuaria por meio da socializagdo de informagdes e do acesso ao conhecimento
sobre os direitos, bem como sua defesa. Para tanto, se propde a construcdo de
espacos que desenvolvam uma articulagdo com os Conselhos. Neste contexto os
servicos publicos instalados nos territorios apresentam um conjunto de contribuicdes
na demarcacdo destes espacos voltados a democratizacdo da gestdo das politicas
publicas. Dentre estes, estdo as Estratégias de Saude da Familia, as Organizac6es
N&o Governamentais, bem como as Associacfes de Moradores do Bairro, Centros
Comunitéarios, dentre outros, cuja possibilidade reside em torno da publicizacdo das
informacgdes sobre a gestao da politica social da qual sdo integrantes.

Contudo, nesta proposta, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social

abrange uma centralidade mediante o desenvolvimento do trabalho social
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direcionado as familias usuarias e executado por meio do Servico de Protecédo e
Atendimento & Familia, cuja atuacdo direcionada por uma perspectiva emancipatoria
de comunicacao e defesa de direitos, fortalecimento dos vinculos de sociabilidade e
do sentimento de pertencimento social, pode promover a sensibilizacdo dos usuarios
e estimular a organizagéo de lutas coletivas e processos reivindicatoérios.

No interior dos espacos situados acima, coloca-se como indispenséavel
assegurar o acesso as informacgfes sobre os rumos das politicas publicas por meio
de materiais de cunho pedagogico para viabilizar a divulgacdo das praticas
desenvolvidas pelos Conselhos para o alcance do aceite social. Além disso, coloca-
se como necessario a criacdo de canais de comunicagdo que possibilitem o didlogo,
a explanacéo de ideias e propostas.

Desse modo, é situada a necessidade de articulacdo dos Conselhos e
diversos espacos publicos que permitam a construcdo de uma cultura de
participacéo e de construcao de direitos no seio da sociedade civil, capaz de gerar o
debate entre movimentos sociais, organizacfes, grupos, associacdes de moradores
de bairro e diversos atores da sociedade civil.

Neste diapaséo se apresenta como possibilidade o desenvolvimento de
um processo de Educacdo Popular direcionado a defesa de direitos, a consolidacéo
do acesso a informacdo e ao conhecimento dos cidaddos sobre seus direitos, de
problematizacbes das necessidades sociais na seara dos direitos sociais,
mobilizacdes, através da articulacdo e formacao de aliancas dos Conselhos e as
instituicBes prestadoras de servicos publicos existentes nos territérios que possuem
contato direto com 0s usuarios e se constituem como referéncia de determinada
politica social nos territorios, favorecendo a construcdo de esferas publicas
democraticas e participativas e contribuindo para o fortalecimento do exercicio da
cidadania e a construcdo de um processo participativo nas arenas publicas.

Tendo como norte um processo de construgdo democratica no ambito
dos Conselhos é fundamental a existéncia de uma participagéo critica e ativa dos
setores da Sociedade Civil para defesa dos interesses coletivos, buscando a
superacao de sua fungcdo meramente avaliadora das a¢cfes do poder executivo e das
ONGs e o0 esvaziamento do sentido politico peculiar destas arenas publicas. Além
disso, a representacdo dos usuarios deve ser garantida na composi¢cdo dos
Conselhos enquanto Sociedade Civil, contrapondo-se a ocupacédo deste espaco que
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é de direito deste segmento pela numerosa presenca das entidades sociais nos
Conselhos.

Outro aspecto a ser salientado € a necessidade de um processo de
formacdo continuada, visando ampliar o conhecimento dos conselheiros sobre a
gestdo das politicas sociais, bem como sua compreensdo sobre o0 exercicio da
representatividade no contexto dos Conselhos.

Por fim, concluimos que ha um extenso caminho a ser trilhado pelos
Conselhos Gestores Municipais no campo da democratizacdo das politicas publicas
por meio da viabilizacdo da participacdo da sociedade civil e pelo viés de uma
representatividade qualitativa e legitimada socialmente voltada a defesa

intransigente dos direitos sociais da populacéo.
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ANEXOS

Conselheiros

Nome Completo:

1- Qual a sua idade?

2- Qual a sua escolaridade?

3- Qual a sua formacéao?

4- Qual area vocé atua?

5- O que te motivou a ser integrado na composicéo dos Conselhos?

6- Na sua opinido qual é a importancia dos Conselhos?

7- Qual a sua atribuicdo enquanto representante dos usuarios da Politica
referente ao Conselho?

8- Na sua opinido o Conselho possui uma natureza deliberativa efetiva? As
decisbes pactuadas nas reunides e nas conferéncias sdo efetivamente

implantadas? Caso néo justifique.

9- H& conflito e divergéncias em relagdo ao direcionamento e aplicacdo dos

recursos orgamentarios?

10-Na sua opinido ha representatividade dos interesses coletivos nos
Conselhos? De gque forma se da o conhecimento das demandas, da realidade

dos usuarios e de seus interesses?

11-Na sua opinido os interesses privados e corporativos influenciam o

direcionamento dos recursos or¢gamentarios?
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12-Quais sao os desafios existentes na efetivacdo da sua participacdo enquanto

membro do Conselho?

13-Ha paridade efetiva e de condi¢cdes igualitarias entre 0s representantes
governamentais e os advindos da sociedade civil? (Questdo dirigida aos

representantes da sociedade civil)

14-Ha visibilidade social e publicidade de informacdes das decisdes tomadas nos
Conselhos Gestores Municipais a todos os sujeitos implicados? (Devolutiva,

retorno, feedback das decisdes tomadas aos usuarios da politica).

15-Houve participacdo em qualificacbes e capacitacbes para o desempenho

desta funcédo? Caso nao, na sua opinido ha necessidade?

16-Por quais motivos e fatores ainda existe o desconhecimento da populacdo em

relacdo aos Conselhos?

17-Qual é a relacao estabelecida pelo Conselho e os movimentos sociais?

Presidente

Nome Completo:

[ERN
1

Qual a sua idade?

2- Qual a sua escolaridade?

w
1

Qual a sua formagéo?

4

Ha quanto tempo atua na area?

a1
1

O que te motivou a ser integrado na composicao dos Conselhos?
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6- Quais ac¢des o Conselho referido desenvolve?

7- Como se da a organizacdo das reunifes?

Qo
1

Qual a periodicidade das reunides realizadas?

9- Como é realizada a divulgacao das reunides, das conferéncias e féruns para

qgue a informacao seja recebida pelo usuario?

10-O horério de realizacdo das reunifes € favoravel e possibilita a participacéo

dos representantes da sociedade civil enquanto usuarios?

11-Como é realizada a pactuacdo e negociacdo das acles e deliberacdes
publicas na construcdo de mediacdes politicas tendo como direcdo o

atendimento das demandas sociais em defesa dos direitos sociais?

12-Na sua opinido a transmissdo de informacdes publicas aos cidaddos é
realizada por meio de uma linguagem acessivel nas reunides, prestacdes de

contas, foruns e conferéncias?

13-Na sua opinido ha representatividade dos interesses coletivos nos
Conselhos? De que forma se da o conhecimento das demandas, da realidade

dos usuarios e de seus interesses?

14-Houve qualificacdes e capacita¢des direcionadas a atuagéo, fungéo, deveres

e atribuigcbes dos Conselheiros? Caso néo, na sua opinido ha necessidade?

15-Ha visibilidade social e publicidade de informacdes das decisbes tomadas nos

Conselhos Gestores Municipais a todos os sujeitos implicados?
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16-Segundo sua compreensao quais sao os desafios existentes nos Conselhos
Gestores Municipais na garantia da participacdo politica dos usuarios

representantes da sociedade civil nos processos decisoérios?

17- Qual é a relacao estabelecida pelo Conselho e os movimentos sociais?



