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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo apresentar as contribuicbes que o servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos propicia no cotidiano dos sujeitos que o qual
atende. O Servico avaliado € executado pelo Centro de Apoio a Familia, uma ONG
mantida pela Sociedade Civil Lar dos Meninos, e esta localizado no bairro Parque dos
Pinheiros, no Municipio de Alvares Machado, um territério marcado por diversas
vulnerabilidades. Para a realizagdo do respectivo estudo foi utilizada pesquisa
bibliografica e de campo, de cunho quantitativo e qualitativo, a qual permitiu que
fosse possivel realizar uma aproximacao da realidade posta no territério a qual foi
realizado a pesquisa. Para a realizagdo da pesquisa de campo, 0s sujeitos
entrevistados foram o0s responsaveis das criancas e adolescentes que estdo
inseridos no servico desenvolvido pelo CAF, e foram entrevistadas com perguntas
semi-estruturadas. Apds a realizacdo da pesquisa foi possivel notar que o CAF
exerce grande influéncia no territério, e contribui para a superacdo de situacdes de
vulnerabilidade social que essas familias vivenciam em seu cotidiano. Por fim foi
possivel concluir que é de extrema importancia arealizacdo de um trabalho social
com as familias dessas criancas e adolescentes, promovendo assim 0 acesso aos
direitos sociais a qual tem direitos.

Palavras Chave:Assisténcia Social. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Vulnerabilidades. Centro de Apoio a Familia. Trabalho



ABSTRACT

This researchaims to presentthe contributionsthat theServiceCoexistenceand
strengtheninglinkagesprovidesin  everydaysubjectswhichmeets. Theratedserviceis
runby the Center forFamily Support, an NGOmaintained byCivilSocietyHome
forBoys, and is located inPark neighborhoodofPinheiros, in the Municipality
ofAlvaresMachadoa territorymarked bymultiple vulnerabilities. For the realizationof
theirstudyliteratureand field research, quantitativeandqualitative nature, whichallowed
it to bepossible to makean approximation ofreality broughtto the territory inwhich the
research wasconductedwas used. For conductingfield research,
theintervieweeswerethe heads ofchildren and adolescentswho are includedin the
Servicedeveloped by theCAF, andwere interviewedwithsemi-structured questions.
Afterthe researchwaspossible to notethat theCAFhas greatinfluencein the territory,
and contributes to theovercoming ofsocialvulnerability thatthesefamilies experiencein
their daily lives. Finallyit was concluded thatit is extremely importantto conducta
social workwith familiesof these childrenand adolescents, thus promotingaccess to
socialrightswhichhaverights.

Keywords: Social Assistance. Services and Strengthening Linkages Coexistence.
Vulnerabilities. Family Support Center. Social work.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por finalidade discutir a importancia do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes de 06 a 15
anos desenvolvidos pelo Centro de Apoio a Familia, no territério Jardim Panorama e
Parque dos Pinheiros, no Municipio de Alvares Machado.

O interesse pelo tema se deu por indaga¢des das autoras com relagao
as contribuicBes que esse servico traz para essas familias que séo atendidas, como
também quanto a importancia desse servigo se expandir para o atendimento com as
familias dessas criancas e adolescentes.

O objeto de estudo da pesquisa enfoca os individuos e suas
respectivas familias que se encontram em situacdo de desprotecdo social, e a
importancia do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para o
processo de prevencao e superacao de situacado de vulnerabilidade e risco social.

Dessa forma, o objetivo do presente trabalho centra-se em analisar o
servico desenvolvido pelo Centro de Apoio a Familia, bem como expandir o mesmo
para as familias das criangas/adolescentes e apresentar indicadores relacionados ao
servico desenvolvido.

A pesquisa possibilitou uma aproximagao da realidade desses sujeitos
atendidos e uma compreensdo das demandas que 0S mesmos portam,
relacionando, assim, com as condi¢fes e o territorio a qual sdo pertencentes.

Algumas hipoteses levantadas pelas autoras referem-se diretamente
ao servico executado pelo Nucleo, sendo que o CAF (Centro de Apoio a Familia)
contribui no fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios das familias em
situacéo de desprotecao social.

Outra hipGtese € que as criancas e adolescentes que frequentam o
ndcleo tiveram uma melhora no desempenho escolar e com isso contribuiu para a
permanéncia deles tanto na escola quanto no Servico de Convivéncia.

Outra conjectura levantada é que as familias das criancas e
adolescentes que s&o atendidas no servico estdo satisfeitas, e reconhecem a
importancia das acdes executadas pelo CAF, entretanto ha necessidade de um

trabalho com todos os membros da familia, ou seja, trabalhar todo o nucleo familiar.
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A metodologia utilizada para a realizagdo do presente estudo foi
baseada em pesquisa bibliografica, documental e de campo. A pesquisa bibliografica
e documental possibilitou uma maior compreensdo acerca da trajetoria histérica da
Politica de Assisténcia Social, focando no Servigco de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos.

A pesquisa de campo foi de cunho qualitativo e quantitativo, a qual se
aprofundou em levantar o perfil das familias atendidas, a relacdo que as
entrevistadastém com o territorio; foram levantados indicadores relacionados ao
acesso a direitos sociais, o grau de participagdao social no local que residem e a
avaliacao do servico desenvolvido pelo CAF.

Na pesquisa de campo utilizou-se da técnica de pesquisa semi-
estruturada com os responsaveis das criancas e adolescentes atendidas pelo CAF.
Através da entrevista foi possivel identificar a importancia que esse servico tem no
territério e frisou indagacdes das autoras com relacdo a um possivel trabalho com
familias dessas criancas e adolescentes.

E importante ressaltar que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos é uma excelente ferramenta para o exercicio da cidadania e o
desenvolvimento das potencialidades dos sujeitos atendidos para que, assim,
consigam superar as situacdes de desprotecdo social vivenciada no cotidiano.

O referido trabalho, além da introducdo e conclusdo, encontra-se
dividido em quatro capitulos. O primeiro aborda acerca dos avancos da politica de
assisténcia social, pontuando um breve historico de sua trajetéria e seus principais
marcos. A Assisténcia Social passou por inUmeras transformacgfes, partindo do
pressuposto de caridade para uma politica publica de quem dela necessitar.

Este item aborda, ainda, as transformacdes ocorridas na Lei Organica
da Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia Social.

O capitulo seguinte traz conceitos com base na protecdo social no
cenario brasileiro, trazendo seus marcos e as mudancas ocorridas em suas
esferas;traz uma discussao acerca da protecéo social e seu modelo n&o contributivo,
destacando que a protecao € para todos, independente de contribuicao.

Ainda neste capitulo abrange-se o objeto da protecdo social e em

seguida os conceitos relacionados a vulnerabilidade e risco social, sendo estes
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fatores que contribuem para incidéncias de violacdes e necessidades de protecéo da
populacao.

O terceiro capitulo faz consideracdes sobre a importancia da familia
nas politicas sociais da assisténcia social, apresentando conceitos sobre familia e
trabalho social. No outro subitem, presente neste capitulo,apresenta-se as
mudancgas que ocorreram no ambito familiar, as transformagdes sociais ocorridas e
0S novos arranjos familiares na era contemporanea; em seguida foi discorrido sobre
a importancia do trabalho social com familias, ressaltando que trabalhar com as
familias possibilita uma maior transformacéo com equidade e efetividade na vida dos
sujeitos. Por fim, neste mesmo capitulo abrange-se acerca do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Ambito Familiar.

O ultimo capitulo apresenta as entrevistas com 0s responsaveis das
criangas e adolescentes atendidas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos desenvolvido pelo CAF, com o objetivo de avaliar as a¢des desenvolvidas e
ressaltar a importancia desse mesmo trabalho com todos os membros do nudcleo
familiar dessas criancas/ adolescentes.

Por fim, foram apresenta-se as conclusées que o grupo obteve a partir
do referido estudo, destacando a importancia das acdes desenvolvidas pelo CAF,
sendo que o mesmo estad localizado em um territério marcado por inimeras
vulnerabilidades sociais; dessa forma a implantacdo deste nudcleo foi estratégico,
pois embora ndo seja um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e sim
uma Organizagdo N&o Governamental mantida pela Sociedade Civil Lar dos
Meninos, ele possui as mesmas caracteristicas de um 6rgéo publico que desenvolve
servicos socioassistenciais no que se refere a sua localizacao.

Podera ser observada, através da pesquisa de campo realizada com os
responsaveis pelas criancas e adolescentes que estdo inseridas no Servico, que 0
Nucleo é referéncia no territério e que é fundamental a implantacdo de um trabalho
social com familias, pois o trabalho com apenas um individuo pode trazer mudancas,
entretanto um trabalho com todo seu contexto familiar pode trazer grandes
transformacdes na vida desses sujeitos possibilitando assim a materializagcdo de

respostas profissionais sustentaveis.
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20S AVANCOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O presente capitulo tem por objetivo apresentar a trajetoria historica da
Politica de Assisténcia no Brasil, partindo da década de 1930 abordando toda a
influéncia historico-cultural de cada época no decorrer de sua construcao.

Desta forma abordara toda construcdo da Politica de Assisténcia,
juntamente com seus marcos, conquistas, lutas e manifestagdes para que, assim, 0s
direitos de todos individuos e suas familias fossem garantidos e efetivados com
qualidade.

Para uma melhor compreensdo desse contexto desafiador seréo
apresentadas tabelas com as principais conquistas que a Assisténcia Social
abrangeu a partir da promulgacao da Constituicdo Federal de 1938.

2.1 Breve Historico da Politica de Assisténcia no Brasil e seus Principais
Marcos

Para uma melhor compreensdo da Politica de Assisténcia Social no
Brasil é importante destacar seus principais marcos, e essa concep¢ao parte de
1930 guando a assisténcia social era executada através dos ideais cristdos, com o
pensamento da caridade, bondade e realizada como uma forma de ajudar ao
proximo.

O Servico Social aparece de uma necessidade do Estado para dar
respostas as multiplas expressdes da questdo social, que tem como origem o
conflito entre capital-trabalho, e entdo surge a urgéncia de criar instrumentos para
essa mediacao: as politicas sociais.

De acordo com o texto para fins didaticos, Canhoto ressalta que a partir
de 1930: [...] o governo passa a reconhecer a existéncia de graves problemas
sociais e aprova diretrizes para o atendimento aos desvalidos, a maternidade e

infancia.
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No inicio, e em muitas situacBes até hoje, as politicas sociais eram
vistas como beneficio, como um favor do “bondoso” Estado, e ndo como um direito

de todos e dever do Estado, conforme afirma Sposati (2009, p.29):

E o mecanismo social que configura a exclusdo enquanto mantém o
trabalhador na condicéo de assistido, beneficiario ou favorecido pelo Estado
e ndo usuario, consumidor e possivel gestor de um servico a que tem
direito. Mas, contraditoriamente, ao excluir, inclui, enquanto forma de
atendimento das suas necessidades sociais na sociedade capitalista.

E nitido que o Servico Social € uma profissdo que atua em campos
contraditorios, no qual para conseguir incluir o cidaddo primeiro tem que coloca-lo
em uma situacdo de beneficiario; logo, ao mesmo tempo em que inclui, o exclui, e
assim ha uma dialética constante.

A partir disso pode-se afirmar que o Estado teve como principal
objetivo utilizar das politicas sociais para conseguir manter o controle social em
relagdo a classe subalterna; mas mesmo com essa afirmativa presente nos dias
atuais, a Politica Social passou por algumas transformacfes que de principio,

segundo Sposati (2009, p. 29):

A introducdo de politicas sociais calcadas no modelo assistencial consagra
formas populistas de relagdo e benevoléncia enquanto forma de
atendimento as necessidades de reproducdo da sobrevivéncia das classes

subalternizadas.

Logo se identifica de onde vem o pensamento que a Politica Social é
uma bondade para a classe subalterna, e ndo um direito de todosque necessitem

dos servicos, independente de classe. Ainda de acordo com Sposati (2009, p. 30):

Atestar o grau de caréncia passa a ser uma preocupagdo basica. E ela o
“passaporte” para o ingresso ao aparato das exigéncias institucionais. E
aqui reside, inclusive, uma das fungBes persistentes dentre as atribuicbes
dos assistentes sociais: a triagem socioecondmica. O assistente social é o
profissional legitimado para atribuir o grau de caréncia do “candidato” a
usuario e o Servico Social é a tecnologia que da conta da racionalidade
desse processo.

A Politica Social era vista como instrumento que atribui o grau de
“caréncia” para que o usuario receba de fato o atendimento que necessite, enao

sendo visto como um instrumento que estad para garantir que os direitos sociais

sejam efetivados, independente se o usuario é “carente” ou nao.
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Outro fator importante a ser levantado em relacdo a politica social e
aos demais servicos publicos € a questdo da méa qualidade de prestacdo de
servicos, pois o proprio funcionario que atua nos servicos publicos tem dificuldade
em entender que ndo estd ali para prestar um favor aos “pobres” e que todos
possuem direitos assegurados pela Constituicdo e outras Politicas;ndo compreende
que recebe para prestar seus servigos e 0s usuarios sao seus clientes que merecem
atencdo e respeito como qualquer outro local. Por fatores anteriores, o Servico
Social ainda é visto por algumas pessoas que tem pensamento N0 Senso comum
como a profissdo que atribui o grau de “caréncia” para ofertar o atendimento
necessarioe ndo como uma profissdo que esta para garantir que os direitos sociais
sejam garantidos e efetivados.

Entretanto ainda na trajetéria da Politica de Assisténcia Social, o
Estado tem a necessidade de dar respostas aos problemas sociais presentes em
meados da década de 1930; sendo assim, junto a sociedade civil toma partido para
algumas acoes.

A tabela 1 apresenta alguns marcos da Politica de Assisténcia Social

no Brasil.

Tabela 1 Principais marcos da Assisténcia Social No Brasil

1938 Criacdo do Conselho Nacional do Servigo
Social (CNSS)

1942 Instituida a Legido Brasileira da Assisténcia
(LBA)

1985 Construcdo do modelo de Seguridade
Social no Brasil

1988 Promulgacéo da Constituicdo Federal (CF)

1993 Criacdo da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS)

1994 Estudos para a Construgcéo de uma redacéo
preliminar da Politica Nacional da
Assisténcia Social (PNAS)

1995 Realizacédo da | Conferencia da Assisténcia
Social
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1997 Proposta Preliminar para a Construcédo da
PNAS

1997 Criacdo da | Norma Operacional Basica da
Assisténcia Social (NOB)

1998 Formulacdo (PNAS)

1998 Criacao da Il NOB

2003 Realizacdo da IV  Conferencia da
Assisténcia Social e aprovacao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)

2004 Aprovacéo da nova PNAS

2005 Implantacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) e a criacdo da
NOB/SUAS

2006 Construcdo da Norma Operacional Basica —
Recursos Humanos NOB-RH/SUAS

2009 Tipificacéo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais

2010 NOB/SUASAprimoramento da Gestao e
Qualificacdo dos Servicos
Socioassistenciais

2011 Regulamentacdo do SUAS

2012 NOB/SUAS

2013 Reordenamento dos Servicos

Socioassistenciais

Fonte: Sposati, tabela elaborada pelas autoras 2014

O primeiro marco foi em 1938, quando foi instituida a criacdo do

Conselho Nacional do Servi¢co Social (CNSS), com sua primeira regulamentacdo em
1938, e que de acordo com o Decreto 525, de 01 de Julho de 1938:

Art. 1° O Conselho Nacional de Servico Social (C. N. S. S.) tem por funcéo,
como o6rgdo coordenador, estudar, em todos o0s seus aspectos, 0S
problemas de assisténcia e do servico social e, como 6rgdo consultivo e
cooperador, assistir os poderes publicos e entidades privadas, em tudo
guanto se relacione com o assunto.
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O Conselho Nacional tem a funcao de fiscalizar, orientar e coordenar
0S servigos prestados pela assisténcia; e para as entidades receberem subvencgoes
das esferas do governo é necessario estar inscrito e obter o certificado do CNSS.
Outro fator importante que ocorreu foi no ano de 1942, quando foram criadas duas
instituicdes (SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, e SESI — Servigo
Social da Induastria), que de acordo com o texto para fins didaticosde Canhoto

Goncalves, tinha como objetivo:

[...] organizar e administrar em &ambito nacional as escolas de
aprendizagem para industriarios e prestar servico de assisténcia aos
trabalhadores e seus familiares mediante auxilio, beneficios e subsidios.
Modelo que surge para atender as exigéncias da sociedade urbano-
industrial; ao qual ndo tera acesso a populacdo mais pobre que
permanecera sob os cuidados da filantropia privada.

Também na década de 1942 foi criada a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), que tinha como finalidade atender as familias dos soldados que
foram enviados para a Segunda Guerra Mundial. Quem desenvolvia as acfes dessa
legido era a primeira dama da época, dai a origem do primeiro damismo, com acdes
de carater assistencialista. Logo no ano de 1946, a LBA teve um grande avanco que

de acordo com texto para fins didaticos de Canhoto:

[...] os seus estatutos passam a atingir 90% dos seus municipios brasileiros,
criando unidades de prestacbes de servicos como creche, lactarios,
maternidades e hospitais infantis, sempre em mutua colaboragdo com a
sociedade civil.

Logo se vé que o objetivo central da Legido era sempre trabalhar em
prol da sociedade civil, porém com uma visdo ainda de assistencialismo.

Diante deste fato, com a instituicdo da LBA a Politica de Assisténcia no
Brasil passou por diversas dificuldades, até ser instituida como politica publica, pois
ainda era vista como acles caridosas, e caridade qualquer um podia fazer, nao
precisava estar instituida em lei, ndo era vista como um mecanismo de viabilizacéo
de direitos.

Outro marco que esteve indiretamente ligado a trajetoria da Politica
Social no Brasil foi no ano de 1964, quando a sociedade brasileira passava por uma
nova transformagéo em seu cenario com a chegada da Fundacé&o Nacional do Bem
Estar do Menor (FUNABEM), que era uma Fundag&o para criangas e adolescentes



23

que cometiam atos infracionais, também conhecidos como menores infratores, e que
“‘merecia” pagar pela agdo cometida que foi contra a conduta moral para se viver em
sociedade.

Em 1977, a LBA e FUNABEM comecaram a fazer parte do Sistema
Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), que de acordo com a Lei
6439/77 de 1° de setembro de 1977, tinham as seguintes entidades como

integrantes:

Art 4° - Integram o SINPAS as seguintes entidades:

L- Instituto Nacional de Previdéncia Social - INPS;

Il_- Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social -
INAMPS;

Il - Fundacéo Legido Brasileira de Assisténcia - LBA;

IV_- Fundag&o Nacional do Bem-Estar do Menor FUNABEM;

V_- Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social -
DATAPREV,

VI - Instituto de Administragdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia
Social - IAPAS.

8§ 1° - Integra, também, o SINPAS, na condicdo de 6rgdo autbnomo da
estrutura do MPAS, a Central de Medicamentos - CEME.

No ano de 1985 foi criado um modelo de seguridade social, partindo do
principio do tripé, e quem o constitui é a assisténcia, saude e previdéncia. Anos
seguintes, em 1988, foi promulgada a Constituicdo Federal a qual trouxe consigo
diversas transformacdes no cenario brasileiro, principalmente no &mbito dos direitos
sociais, sendo uma delas o reconhecimento da Politica de Assisténcia como publica
e dever completo do Estado; entretanto este conteldo sera abordado com mais

especificidade no proximo tépico.

2.2 A Assisténcia Social ndo mais como Beneficie, e sim como Direito. As
Transformagfes que a Constituicdo Federal Propiciou na Esfera dos Direitos

Sociais.

A Assisténcia Social € dever do Estado e direito de todos
independentes de raca, cor, etnia, religido e, de acordo com a Cartilha Introducéo a
Politica Publica de Assisténcia Social (2011, p.3):


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12119933/art-4-da-lei-6439-77
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12119892/art-4-inc-i-da-lei-6439-77
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12119829/art-4-inc-ii-da-lei-6439-77
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12119790/art-4-inc-iii-da-lei-6439-77
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12119758/art-4-inc-iv-da-lei-6439-77
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12119706/art-4-inc-v-da-lei-6439-77
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12119668/art-4-inc-vi-da-lei-6439-77
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12119630/art-4-1-da-lei-6439-77
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A construgdo do direito a Assisténcia Social é recente na histéria do Brasil.
As questbes sociais estiveram ausentes das formulacdes de politicas no
pais até a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que inaugurou
uma nova concepcao para a Assisténcia Social através da propositura de
um padrdo de protecdo social afirmativo de direitos na superacdo do
histérico de praticas laicas, caritativas e clientelistas. Ao inclui-la no tripé da
Seguridade Social junto a Saude e Previdéncia Social, a Carta Magna
legitimou a Assisténcia Social no campo dos direitos, da universalizacao do
acesso e da responsabilidade estatal.

Dentre esses direitos ampliados na Constituicdo Federal, destaca-se a
Seguridade Social, sendo a juncéo de diversas politicas, como Saude Previdéncia e
Assisténcia e tem por objetivo, além de assegurar o acesso aos direitos, efetuar
prote¢éo social a todos.

A Constituicdo Federal tras algumas diretrizes para a legitimacao dos
direitos, que de acordo com Behring (2007, pg. 71), sdo a universalidade, equidade,
distributividade, uniformidade e diversidade na base de financiamento.

Dentre outros elementos da seguridade temos a saude, que constitui
um tripé junto com Previdéncia e Assisténcia Social, e de acordo com o Artigo 196
da Constituicdo Federal de 1988:

[...] & direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as a¢fBes e servigos para sua
promocgéo, protecao e recuperagao.

Sabemos que a saude é um direito de todos; entretanto, 0 que ocorre
em nosso cenario atual sédo os cidaddos com melhores condi¢cdes optando para a
salude no ambito privado, pois a publica ndo cumpre seu papel com qualidade e
eficiéncia. Para afirmar tal fato, a Associacdo dos Fiscais de Contribuicbes

Previdenciarias (1995, pg. 67) cita que:

Sabemos, perfeitamente, das enormes dificuldades enfrentadas na area da
saude. As acdes preventivas, que sdo fundamentais em termos de salde
publica, sdo praticamente inexistentes. Como consequéncia, a
necessidades de maiores e mais onerosas demandas das acbdes da
medicina curativa ou, mais apropriadamente da assisténcia médica, cujos
resultados sdo bem menos eficazes.

A ma qualidade dos servicos prestados a saude publica é apenas uma

Y

singularidade; atrelada dessa demanda imediata surge a particularidade que tras
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consigo outros fatores que levam o cidadao a utilizar da saude, como, por exemplo,
mas condicbes de moradia, alimentagcdo inadequada, ndo acesso aos minimos do
saneamento basico, entre outros fatores.

De acordo com a Associacdo dos Fiscais de Contribuicdes
Previdenciéarias (1995, p. 69):

A salde deve buscar da sua fonte originaria de financiamento, todos os
recursos, que Ihe sdo destinados e a sociedade deve exigir que o Tesouro
Nacional exerca suas fun¢Bes de repassador de recursos carimbados, ndo
o0s retendo para uso indevido em gastos fora da suas finalidades.

Ha recursos disponiveis para a Saude no Tesouro Nacional, 0 que nao
existe é vontade politica de suprir a Saude com o que Ihe é devido.

A luta para melhoria dos servicos prestados na saude é histérica e
sempre com o mesmo fator para o agravamento do problema, que é a falta de
recursos financeiros, ou a ma administragcdo do mesmo.

Jé a Previdéncia Social é a Unica contributiva e sdo segurados apenas
0s empregados (trabalhadores), independente da profissdo, mas que sejam
contribuintes. A Previdéncia envolve beneficios, tais como aposentadoria por
invalidez, idade, tempo de contribuicAo e especial, os auxilios como doenca,
reclusdo, morte, acidente e os salarios maternidade e familia. O Unico beneficio que
pode ser concedido sem nenhuma contribuicdo a previdéncia € o Beneficio de
Prestacdo Continuada, que é ofertado para as pessoas que possuem algum tipo de
deficiéncia ou idoso que nunca contribuiu e que tenha renda per capita de até % do
salario minimo.

De acordo com a Revista Previdéncia Social, tem por missdo: “garantir
protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica
previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promover o bem-
estar social.”

A previdéncia € assegurada a qualquer cidaddao que contribui,
independente de trabalhar com carteira assinada ou ndo, como por exemplo, 0s
trabalhadores autbnomos e as donas de casa, e que por alguma razdo esteja
incapacitado de trabalhar; é uma espécie de seguro que vai garantir a renda daquela
familia.

Atualmente, dentre os beneficios existem outros servi¢gos prestados no

ambito da previdéncia social, sendo eles o Servico Social, pericia médica e
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Habilitacdo e Reabilitacdo Profissional e Social. A pericia médica visa avaliar o
individuo e relatar se este esta apto ou ndo para desempenhar suas funcées como
trabalhador; este servico é gratuito, porém o individuo pode optar por ser atendido
por um médico ja conhecido.

O servico de Habilitagdo e Reabilitacdo Profissional e Social € um
servico que proporciona ao sujeito, que por alguma razao ficou afastado de suas
atividades no trabalho ou que seja deficiente fisico, uma educacdo ou até mesmo
uma “reeducacgao” para exercer as atividades no mercado de trabalho. Este também
€ um servico gratuito, porém se o individuo passa por uma avaliacdo e for
diagnosticado que tem a possibilidade para voltar ao mercado de trabalho, o uso
desse servico é obrigatorio para esse sujeito.

E por fim o terceiro componente da Seguridade Social, a Assisténcia

Social, que de acordo com Rodrigues (2007, p. 13)

A defesa da assisténcia social como direito da cidadania e, portanto, politica
publica de seguridade social ndo remonta a uma postura profissional
messianica, trago recorrente no servico social, até mesmo em seus estratos
de esquerda. Longe de qualquer ingenuidade ou mistificacdo, e se assenta
numa andlise rigorosa dos limites e possibilidades da resposta das politicas
sociais, &s desigualdades engendradas pelo sistema capitalista. ( Politica de
Assisténcia Social no Brasil: desafio para o Assistente Social)

Sendo assim, podemos ressaltar que a assisténcia social foi um
instrumento que o estado solicitou para dar respostas as mdultiplas expressfées da
guestdo social, presente no cendrio brasileiro, mas também é uma via para
viabilizac&do dos direitos sociais.

O Servigo Social tem um compromisso com a sociedade, e para isso
tem embasamento no Codigo de Etica (Lei 86662/93) e no Projeto Etico Politico, os
qguais devem direcionar o profissional; é através destes instrumentais que se firma a
ordem na profissdo e dar maior respeito e seguranca a sociedade.

Outro instrumento fortemente presente na Assisténcia € a Lei que
regulamenta os servigos, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), criada no ano de 1993, € a Lei de numero 8742/93, que visa a garantia de
acesso aos servigos publicos e a protecdo social a todos os cidaddos eque, de

acordo com a Cartilha Introducdo a Politica Publica de Assisténcia Social (2011,
p.4):
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[...] a LOAS estabelece fundamentalmente que as provisdes relativas a
Assisténcia Social sejam compreendidas como garantia de cidadania sob
responsabilidade do Estado. Nesta linha, reforca a competéncia estatal na
promocédo e articulacdo dos meios e recursos necessarios para assegurar
os direitos sociais nesta lei, universalizando a cobertura e 0 acesso aos
Servicos, programas e projetos previstos por ela.

A LOAS frisa a importancia do Estado em assumir sua real
responsabilidade e assegura a importancia da articulacdo dos recursos repassados
para a assisténcia. A LOAS traz consigo alguns objetivo fundamentais que, de

acordo com o artigo 2°da Lei Organica da Assisténcia Social:

| - a protegdo a familia, a maternidade, & infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

[l - a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua

integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia

e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a propria
manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia.

Este artigo visa ressaltar a importancia das politicas sociais na vida dos
individuos e suas familias e a universalizacdo dos direitos sociais.

A LOAS foi uma grande conquista no ambito das politicas sociais e
com ela vieram outras, como no ano de 1994 que foram realizados estudos para a
construcdo de uma redacéao preliminar da Politica Nacional da Assisténcia Social e,
de acordo com OLIVEIRA (2011, p. 25):

[...] destacando os principios, os objetivos, as diretrizes, o publico alvo, o
financiamento e a gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social. Esses
estudos foram embasados na CF/88e na LOAS/93, que tiveram, como
principais Orgdos atuantes para a constru¢do, o Ministério de Bem-Estar
Social (MBES), por meio da Secretaria de Promoc¢&o Humana (SPH), com
contribuicbes da LBA, Coordenadoria Nacional para a Integracdo das
Pessoas Portadoras de Deficiéncia (CORDE) e do Centro Brasileiro para
Crianca e Adolescéncia (CBIA).

Mais adiante, em 1995, houve a extingdo da LBA, decisdo que partiu
do presidente na época,Fernando Henrique Cardoso, o qual alegou que essa Legido
nao tinha uma conduta ética, pois houve diversas denuncias de desvio de verbas. E
assim todos os trabalhos realizados pelas primeiras damas se findaram, e o0s

problemas sociais se agravaram ainda mais.
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Entretanto no mesmo ano ocorreu a Primeira Conferéncia da
Assisténcia Social, a qual teve como objeto de debate a PNAS, que de acordo com

Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2005, s.p):

O objetivo geral da | Conferéncia Nacional foi o de avaliar a situacdo e
propor diretrizes para aperfeicoamento do sistema descentralizado e
participativo da Assisténcia Social.

O tema geral tratou da Assisténcia Social como um direito do cidadédo e
dever do Estado e os subtemas analisados nos painéis e debates foram:
sistema descentralizado e participativo; financiamento e relacédo publico-
privado na prestacdo de servicos da Assisténcia Social.

Esses debates foram até o ano de 1997, quando ocorreu a Proposta
Preliminar para a Construcdo da PNAS, a qual frisa como devem ser as acdes
desenvolvidas pela assisténcia e de que forma; a partir desse contexto foi criada a
Primeira NOB que, segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a

Fome, se deu pela:

Resolugdo CNAS n.° 204, de 04/12/1997, e reuniu em um unico documento
0 processo de descentralizacdo Politico-Administrativo nas esferas de
Governo e a Sistematica Operacional para financiamento das Agdes.”

A Norma Operacional Basica (NOB/97) trouxe consigo a idéia de um
sistema descentralizado e participativo, que de acordo com Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (2005, p.16):

[...] estabelecendo condicBes para garantir sua eficacia eeficiéncia,
explicitando uma concep¢do norteadora da descentralizacdo da
AssisténciaSocial. Ademais, ampliou o &mbito das competéncias dos niveis
de governo com a gestdoda politica, sem, entretanto, delimita-las. Prop6s a
criacdo de uma Comissdo Tripartite, de carater consultivo, com
representantes dos trés niveis de governo, para discutir epactuar acerca
dos aspectos relativos a gestdo da politica. Dessa forma, o modelo
degestdo foi fundado nas relagdes intergovernamentais, como estratégia
capaz de revisar opapel do Estado no campo da Assisténcia Social.

Essa NOB,assim denominada, frisa a questdao de uma administracéo
descentralizada nas trés esferas de Governo, sendo elas Federal, Estadual e
Municipal.

Em seguida, no ano de 1998, criou-se a PNAS, tornando uma grande

conquista no cenéario brasileiro, pois a partir dai se efetivou a questao do cidadao ser
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um sujeito de direitos, principalmente aqueles que viviam em condi¢cdes de extrema
pobreza ou com precariedade. Seguida dessa grande conquista advém, entdo, a
Segunda Norma Operacional Basica (NOB/II), que veio com o objetivo de avancar a
NOB I, em ampliar as acbes descentralizadas.

A NOB I, segundo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome Secretaria Nacional De Assisténcia Social (2005, p.17):

[...] ampliou a regulacdo da Politica Nacional de 1998 e seu projeto de
reforma do ambito da Assisténcia Social, de acordo com as concepcdes
norteadoras que definiram as diretrizes bdsicas para sua consecucéo.
Também, conceituou e definiu estratégias, principios e diretrizes para
operacionalizar a Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998. Explicitou
a diferenciacdo quanto ao financiamento dos servicos, programas e
projetos. Para 0s servi¢os, o recurso financeiro seria repassado de forma
regular e automatica, a partir da transferéncia do Fundo Nacional para os
Fundos Estaduais, do Distrito Federal e Municipais. Os demais, por seu
carater ndo continuado, permaneceriam utilizando o modelo convencional

[..]

[Com essa NOB aumentaram as atribuicbes do CNAS, e criou-se
espacos para discutir sobre as acdes desenvolvidas na assisténcia, conhecidos
Comisséo Intergestora Tripartite (CIT) e Comissao Intergestora Bipartite (CIB)]. A
NOB € um instrumento que regulamenta, normatiza as negociacdes nos trés niveis
de governo.

Contudo os avangos no ambito social ndo pararam por aqui; no ano de
2003 ocorreu a IV Conferéncia da Assisténcia Social e a aprovacdo do SUAS que,
de acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, teve por
objetivo “avaliar a situacdo atual da Assisténcia Social e propor novas diretrizes para
0 seu aperfeicoamento, em especial os avancos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS)".

Seguindo a trajetoria da histéria dos avancos na esfera social, no ano
de 2004 foi aprovada, através do CNAS, a PNAS, que visa garantir os minimos
sociais a populacao brasileira, garantindo a efetivacdo dos direitos sociais, e seu
publico alvo sao cidadaos que se encontram em situagéo de risco.

Com a implantagcdo da PNAS, surge entdo a NOB/SUAS no ano de
2005, que segundo a Secretaria de Estado Assisténcia Social e Direitos Humanos —
SEASDH (s.a, s.p):
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A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS) organiza, para todo o territério nacional, os principios e
diretrizes de descentralizacdo da gestdo e execucdo dos Servicos,
programas, projetos e beneficios inerentes a Politica de Assisténcia Social.
Seu conteddo orienta o desempenho dos diferentes atores do Sistema,
definindo ainda o papel dos entes federados e as responsabilidades das
instancias de pactuacao e deliberacéo do sistema.

A NOB/SUAS visa regulamentar as acodes instituidas pela PNAS,
estabelecendo padrdes nos atendimentos e de forma descentralizada. Atualmente a
NOB que regulamenta a Politica Nacional de Assisténcia Social, € a NOB/SUAS.
Seguindo os marcos historicos destaca-se, no ano de 2006, a
construcdo da NOB/Recursos Humanos que veio para regulamentar funcdes, e
promover o entendimento aos trabalhadores do SUAS com relacdo aos servicos
prestados .
No ambito de recursos humanos no ano de 2009 foi aprovada a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais; esta veio para organizar os
servicos por niveis de complexidade do SUAS, sendo eles a Protecdo Social Basica
e Protecdo Social Especial de Médiae Alta Complexidade.
Ja no ano de 2010, ocorreram alteracdes na NOB, de acordo com o

Forum Nacional de Secretarios (as) de Estado de Assisténcia Social (2010, s.p)

[...] é importante afirmar que a nova NOB/10 néo se restringe a aspectos
técnicos. Ela avanca na perspectiva da pactuacdo de patamares de
aprimoramento da gestdo, superando relacbes cartoriais e valorizando
aspectos que ja permitiram avancos na implantacao do SUAS. O que requer
o fortalecimento da capacidade gestora das esferas de governo,
especialmente de estados e municipios.

Essa NOB teve o intuito de qualificar a gestdo e repactuar
COMpPromissos.

No ano de 2011 foi realizada a regulamentacdo do SUAS, com oprojeto
de Lei 189/10, conhecido também como PL/SUAS; foi regulamentado em 2011
conhecido agora como Lei 12.435/2011; sendo assim agora o SUAS oferta aos
individuos em situacdo de vulnerabilidade aos servicos desenvolvidos pela
assisténcia.

Por fim, finalizando os marcos ocorridos no ambito da Politica de
Assisténcia, destaca-se a NOB/2012, que trouxe diversas alteracdes no SUAS.De

acordo com a Resolucéo n°® 33 do CNAS (2012, s.p) ela foi aprovada em dezembro
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de 2012, passando a vigorar em 01 de Janeiro de 2013. A nova NOB traga os quatro
eixos estruturantes do SUAS, sendo eles, a Gestdo, Rede Socioassistencial,
Cofinanciamento e o Controle Social.

A principal alteracdo diz respeito ao Planejamento, tendo o carater
indutor de aprimorar a gestdo do ambito do sistema uUnico de todos os territorios:
municipal, estadual e no ambito federal. A novidade da NOB/2012 é estabelecer o
acordo entre os municipios e o Sistema, oferecendo maior inovacdo no ambito do
planejamento. Portanto, a necessidade dessa NOB/2012 foi para atualizar a
NOB/2005, pois ocorreram adequacdes na LOAS e outros instrumentos normativos.

Para uma melhor compreensdo serd apresentado a tabela 2 com

informacdes extraidas da Confederacdo Nacional de Municipios.

Tabela 2 Niveis de Gestao
NOB SUAS 2005 NOB SUAS 2012

Os Municipios seréo classificados
Havia a divisdo por niveis de |a partir do indice de
gestao, classificados como inicial | Desenvolvimento do SUAS - ID
Niveis |basica e plena. SUAS, que serd composto por um
de Os Municipios eram agrupados de | conjunto de indicadores de gestéao,
~ acordo com o numero de agles, |servicos, programas, projetos e
gestao
programas e servigos ofertados. beneficios socioassistenciais

apurados a partir do Censo SUAS.

Fonte: Confederacdo Nacional de Municipios, tabela elaborada pelas autoras, 2014

De acordo com as informacdes acima, nota-se que 0s Municipios néo
sdo mais agrupados de acordo com o0 humero de programas desenvolvidos, mas sim
a partir do Censo realizado pelo SUAS.

Com relacdo a Vigilancia, tiveram as seguintes transformacoes,
abordadas abaixo, ainda segundo informacdes extraidas da Confederagdo Nacional

de Municipios.
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Tabela 3 Vigilancia Socioassistencial
NOB SUAS 2005 NOB SUAS 2012

Conceituava a vigilancia|Cria a obrigacdo de instituir

Vigilancia socioassistencial, delimitando|a area da vigilancia
Socioassistencial |© ©scopo de suas acgoes, |socioassistencial vinculada
porém nao deixava claro como | aos

seria operacionalizada. orgaos gestores da politica
de assisténcia  social,
dispondo de recursos de
incentivo a gestado para sua
estruturacao,
desenvolvimento de

atividades, manutencdo e

delimita as
responsabilidades dos
entes.

Fonte: Confederacdo Nacional de Municipios, tabela elaborada pelas autoras, 2014

Com o reajustamento dos servicos padronizados pelo SUAS, a
vigilancia agora esta vinculada aos 6rgaos da politica de assisténcia, como o CRAS,
e nesse aspecto engloba monitoramento e avaliacdo.Com relacdo a Gestdo da

Informacéo, ainda de acordo com a Confederacédo Nacional de Municipios:

Tabela 4 Gestao de Informacéao

NOB SUAS 2005 NOB SUAS 2012

Criou a Rede SUAS e |Atribui responsabilidades

Gestao de delimitou os objetivos e|aos Entes, e prevé a
Informacao abrangéncia da gestdo da|destinacdo de recursos
informac&o. financeiros e técnicos para

a sua consolidagao.

Fonte: Confederacao Nacional de Municipios, tabela elaborada pelas autoras, 2014

A Gestao de Informacgéo possui a fungcédo de construir elementos que

possam dar condicdo de operagfes para a gestdo do SUAS, criando estratégias,
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organizando, armazenando, disseminando dados através da tecnologia da
informacgao. A seguir uma breve abordagem sobre a Gestao do Trabalho conforme a

Consideracdo Nacional de Municipio:

Tabela 5Gestao de Trabalho
NOB SUAS 2005 NOB SUAS 2012

Institui, na  estrutura
N&o fazia mencéao | administrativa, um setor
especificamente sobregestdo |ouequipe  responsavel
do trabalho no SUAS. pela gestao e
Posteriormente foi publicada |valorizacao do trabalho e
Gestao de Trabalho [a NOB/ RH /SUAS 2006 que |do trabalhador no ambito
orientava acdo de gestores|do SUAS. As despesas
das trés esferas de governo, |deverdao estar expressas
trabalhadores e|no orcamento e
representantes das | financiamento da politica
entidades de assisténcia|de assisténcia social.

social.

Fonte: As autoras, 2014

A Gestdo do Trabalho busca valorizar o trabalhador no ambito do
SUAS, de forma que este venha melhorar a qualidade e eficiéncia dos servicos
prestados a populacdo. Desta maneira, sédo estipuladas algumas diretrizes para que
possa alcancar profissionais motivados e dispostos a realizar um bom trabalho como
esta especificado no Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(2009, s.p): “a realizagdo de concurso publico;a instituicho de avaliacdo de
desempenho;a instituicdo e implementacdo de Plano de Capacitacdo e Educacao

Permanente com certificacdo”, entre outras.
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2.3 As Transformac0des na Trajetéria da Lei Organica da Assisténcia Social e o
Sistema Unico de Assisténcia Social

A partir da CF de 1988 a Assisténcia Social tece grandes avangos
legais e esses avancos se consolidam a partir da criacdo do SUAS e da criacdo da
LOAS.Contudo a LOAS surge em 1993 para atender a populacdo com acdes de
qualidade e regulamentar os servigcos prestados pela assisténcia.

A LOAS, no decorrer de sua trajetéria, passou por algumas alteracdes,
como no ano de 2013 com areadequacdo do BPC (Beneficio de Prestacao
Continuada), e novos conceitos de familia e pessoas com deficiéncia, citados no
SUAS em funcéo dos beneficios socioassistenciais.

De acordo com alteracao realizada no ano de 2013, o art. 2° trata dos
objetivos da Assisténcia Social e visa a protecdo e prevencdo de ocorréncias de

danos e riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

c) a promocéo da integragéo ao mercado de trabalho;

d) a habilitagcdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a promocao de
sua integracado a vida comunitéria; e

e) a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencéo ou de té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades,
de ameacas, de vitimizacGes e danos;

lll - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisfes socioassistenciais. (BRASIL, 2014)

Este artigo visa atender a toda populacdo, desde criancas até a pessoa
idosa, sem discriminacdo de etnia ou classe social, garantindo, desta maneira,
acesso a direitos sociais como, por exemplo, uma renda mensal destinada ao idoso
e a pessoa com deficiéncia que se encontra em situagdo de vulnerabilidade, (este
beneficio € conhecido como o BPC). Visa, também, diagnosticar através da
vigilancia socioassistencial multiplas expressées da questdo social presentes no
territorio.

Ainda no art. 6° surgiram novas alteracbes no modelo de gestao,

passando de acdes focalizadas e emergenciais para um sistema descentralizado e
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participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) com o

objetivo de:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao
técnica entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a
protecédo social ndo contributiva;

Il - integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social, na forma do art. 62-C;

Il - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizagéo,
regulac@o, manutencao e expansao das acdes de assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais;

V - implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na
assisténcia social;

VI - estabelecer a gestao integrada de servicos e beneficios; e

VIl - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.
(BRASIL,2014)

Os art. 6°A, 6°B, 6°C, 6° Dtrazem a organiza¢ao dos tipos de Protecéo
Social Bésica e Especial, onde sao ofertados os servigos, as instalacdes do CRAS e
CREAS (centro de referéncia especializa da assisténcia social), sendo citados o0s

tipos de protecdes e seus conceitos no item anterior, ja o artigo 6°E refere-se:

Os recursos do cofinanciamento do Suas, destinados a execucdo das a¢bes
continuadas de assisténcia social, poderao ser aplicados no pagamento dos
profissionais que integrarem as equipes de referéncia, responsaveis pela
organizacdo e oferta daquelas acdes, conforme percentual apresentado
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e aprovado
pelo CNAS.

Paragrafo Unico. A formacao das equipes de referéncia devera considerar o
namero de familias e individuos referenciados, os tipos e modalidades de
atendimento e as aquisicbes que devem ser garantidas aos usuarios,
conforme deliberagBes do CNAS. (BRASIL,2014)

Este artigo visa esclarecer que as acdes desenvolvidas na assisténcia
poderdo ser cofinanciadas pelo SUAS, até mesmo os pagamentos dos profissionais
da equipe. Outras das principais alteracfes estdo no82° do art. 20 da Lei 12.435/11

em relacdo ao conceito de pessoa com deficiéncia:

| - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade com as demais pessoas;

Il - impedimentos de longo prazo: aqueles que incapacitam a pessoa com
deficiéncia para a vida independente e para o trabalho pelo prazo minimo
de 2 (dois) anos. (BRASIL, 2014)
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ALOAS de 1993 excluia da composicdo familiar os filhos e irméos
maiores de 21 anos e, atualmente, mesmo se for solteiro, independente da idade
eles sdo incluidos; neste artigo € desmistificado o que € a pessoa com deficiéncia e
impedimentos de longo prazo.

Outro artigo que sofreu modificacfes € 0 22 em relagdo aos beneficios

eventuais:

“Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e
provis@rias que integram organicamente as garantias do Suas e séao
prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situacdes de vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica.”

Os beneficios eventuais sdo destinados a individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade social, de carater provisorio e complementar, a qual a
familia ndo teve condi¢des por um determinado momento de prover o seu sustento
e, se for elaborado um trabalho com os mesmos através dos beneficios, pode-se
promover a autonomia e potencializar esses individuos.

Com relagéo ao financiamento da Assisténcia Social:

Art. 30-A. O cofinanciamento dos servigos, programas, projetos e
beneficios eventuais, no que couber, e o aprimoramento da gestdo da
politica de assisténcia social no Suas se efetuam por meio de transferéncias
automaticas entre os fundos de assisténcia social e mediante alocacao de
recursos proprios nesses fundos nas 3 (trés) esferas de governo.

Art. 30-B. Caber4d ao ente federado responsavel pela utilizacdo dos
recursos do respectivo Fundo de Assisténcia Social o controle e o
acompanhamento dos servigos, programas, projetos e beneficios, por meio
dos respectivos 6rgaos de controle, independentemente de a¢des do 6rgéo
repassador dos recursos.

Art. 30-C. A utilizagdo dos recursos federais descentralizados para os
fundos de assisténcia social dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal serd declarada pelos entes recebedores ao ente transferidor,
anualmente, mediante relatério de gestdo submetido a apreciacdo do
respectivo Conselho de Assisténcia Social, que comprove a execuc¢do das
acOes na forma de regulamento. (Brasil, 2014)

Essas mudancas séo frutos de diversas discussdes que, ao decorrer
dos anos,foram necessarias por conta das multiplas transformacdes decorrentes da
sociedade.

O item a seguir tem por finalidade abordar a trajetéria da PNAS, seus

marcos, objetivos e o publico alvo que ir4 atender.
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2.4Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico da Assisténcia

Social

A PNAS foi uma politica criada com intuito de garantir os minimos
sociais a populacao brasileira, e segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (2009, s.p):

E uma politica que junto com as politicas setoriais, considera as
desigualdades socio-territoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢cdes para atender a sociedade e a
universalizacdo dos direitos sociais. O publico dessa politica sdo os
cidad&@os e grupos que se encontram em situacfes de risco. Ela significa
garantir a todos, que dela necessitam, e sem contribuicdo prévia a proviséo
dessa protecao.

A PNAS vem para garantir que os direitos sociais sejam efetivados com
qualidade, de forma igualitaria e padronizados, trazendo consigo alguns principios e
diretrizes que estdo em acordo com a LOAS, a qual foi citada no item anterior. Esses
principios e diretrizes visam direcionar os servi¢cos prestados no ambito da politica
social.

De acordo com Guimarées (2007, p.02):

Politica Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2004), o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) por intermédio da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) decide elaborar, aprovar e tornar publica a
PNAS com objetivo de materializar as diretrizes da LOAS.

A Politica Nacional de Assisténcia Social traz uma nova gestao para o
SUAS, pois no inicio de sua trajetéria tinham como objetivo a¢Bes focalizadas,
fragmentadas e emergenciais e foram necesséarias algumas alteracdes, pois as
acOes desenvolvidas ndo conseguiam efetivar de fato os direitos dos cidaddos que,
por Lei, estdo garantidos na CF de 1988. Portanto foi necessaria a aprovacao de
uma nova PNAS que, segundo Guimarédes (2007, p. 01), essa concordancia ocorreu
em ‘“[...] setembro de 2004 e sua Norma Operacional Basica (em julho de 2005) que

busca orientar uma nova gestio para o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)

[L.T.
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Com essa aprovacdo ocorram algumas mudancas; como citado
anteriormente a PNAS segue os principios da LOAS, contudo acrescenta uma

quarta diretriz, que segundo Guimaraes (2007, p. 03) visa:

[...] descentralizag&@o politico-administrativa, que designou a coordenacéo e
normas gerais a esfera federal e a coordenagéo e execucao dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, na tentativa de evitar a
sobreposicdo de acbes. A garantia do comando Unico das acdes em cada
esfera de governo permanece, acrescentando-se o respeito as diferencas e
as caracteristicas socioterritoriais locais, através de um novo elemento que
define e organiza o Sistema Unico da Assisténcia Social, a territorializacao.

Essa descentralizacéo visa melhorar os servicos, pois agora o poder de
deciséo envolve a situacao do territorio que o servico sera implantado; por exemplo,
o servico implantado sera de acordo com o objetivo de atender as demandas locais,
ou seja, um trabalho realizado na capital (Sdo Paulo) ndo ira se adequar as
demandas de Presidente Prudente, pois sdo meios distintos, logo as demandas
serdo diferentes.

A PNAS traz alguns objetivos que de acordo com a Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004, p.34):

e  Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem;

e  Contribuir com a inclusdo e a equidadedos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais
basicos e especiais, em &reas urbana e rural;

. Assegurar que as a¢Bes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria.

Esses objetivos tém por finalidade garantir a universalizacdo dos
servicos, e tendo como publico alvo individuos e/ou familias que se encontram em
situacdes de vulnerabilidade, risco social e/ou pessoal.

Dentro da PNAS existem alguns servicos, dentre eles as protecdes que
se dividem em protecdo social basica e protecdo social especial (de média e alta
complexidade). A protegao social basica tem como objetivo de acordo com a Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004, p. 34):

A protecéo social basica tem como objetivos prevenir situages de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o
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fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).
Essa prevencdo de riscos acontece através de um monitoramento do
territério, contudo esse servico € executado pelo CRASque, segundo a Politica

Nacional de Servi¢co Social (2004, p.36):

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma unidade
publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos de
protecdo social basica, organiza e coordena a rede de servigcos
socioassistenciais locais da politica de assisténcia social.

O CRAS visa prevenir a violacdo de direitos e o rompimento dos
vinculos familiares e comunitarios, articulando programas e servicos, sendo estes
dentro da protecado social basica de acordo com a Tipificagcdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (2009, p.03): a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;c) Servigo de
Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),

segundo Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009, p.06):

[...] consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias,prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir
na melhoria de sua qualidade de vida.

O principal objetivo do PAIF é prevenir essas familias atendidas pelo
CRAS de um possivel rompimento dos vinculos familiares e sociais, e através de
estratégias desenvolvidas pelo érgdo (acbées como cursos) promover a autonomia
nos sujeitos, a emancipag¢do, a promocao da cidadania e o acesso a todos os
direitos previstos em lei.

Com relacéo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,

de acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009, p.10):

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicdes progressivas aos seus Usuarios, de acordo com o seu
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ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situa¢des de risco social.

O Servico de Convivéncia trabalha com criancas e adultos; € um
instrumento de monitoramento para prevenc¢do de possiveis violagdes de direitos, e
um instrumento para enfrentar vulnerabilidades presentes na familia e no territorio. O
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos se divide em alguns grupos
determinados por faixa etaria, que ainda segundo a Tipificagdo Nacional dos

Servigos Socioassistenciais (2009, p.10):

[...] SERVICO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15
ANOS:Tem porfoco a constituicdo de espacgo de convivéncia, formagéo para
a participagdo e cidadania, desenvolvimentodo protagonismo e da
autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos interesses, demandase
potencialidades dessa faixa etaria
As atividades desenvolvidas neste espago sdo de interesse proprio
para essa idade, e mesmo nessa divisdo ha uma subdivisdo, pois nos respectivos
espacos que had o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos as
criancas/adolescentes séo divididasem grupo com idade entre 06 a 10 anos, e 0
outro de 11 a 15 anos. Essa divisdo é necessaria para trabalhar atividades de
interesse para todos.
Outro publico que o Servico de Convivéncia abrange ainda segundo a

Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009, p.10):

[...] ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS: Tem porfoco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o
retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a
participacdo cidadd e uma formagé&o geral para o mundo do trabalho.

As acOes desenvolvidas com esse grupo ja tém uma finalidade maior,
pois sdo atividades voltadas para desenvolver as habilidades, capacidade do
adolescente/jovem e através dessas atividades desenvolve-los para o mercado de
trabalho. Os temas trabalhados sdo sempre voltados para a juventude, e sempre
promovendo 0 acesso a cultura, lazer e esporte.

E por fim o ultimo Servico de Convivéncia, que tem suas acodes

voltadas para o idoso, igual ou acima de 60 anos, e que se encontra
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emvulnerabilidade social e, em especial, ainda segundo a Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais (2009, p.12):

- Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades,
interesses e disponibilidade indiquem a inclusédo no servico.

Geralmente sdo idosos que ja estdo sendo atendidos pelo CRAS;
dessa forma o técnico responsavel por esse servico pode ter uma compreensao
maior do publico que ira atender, por j4 ter um conhecimento do territorio, e assim
realizar acdes especificas para a necessidade destes usuarios.

Além da protecdo social basica, existe a protecdo social especial (de
média e alta complexidade), porem as aclOes executadas neste servico € de
responsabilidade do CREAS que, de acordo com o Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (2009, s.p):

[...] configura-se como uma unidade publica e estatal, que oferta servigos
especializados e continuados a familias e individuos em situacdo de
ameagca ou violacao de direitos (violéncia fisica, psicoldgica, sexual, trafico
de pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
etc.). [...]

Quando o usuéario é encaminhado ao CREAS é porque ja ocorreu
alguma violacdo de direitos, e para trabalhar com essas situagcdes o CREAS
desenvolve alguns trabalhos no ambito da protecéo social especial de média e alta
complexidade.

A Protecdo Social de Média Complexidade abrange servico deProtecéo
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) que de acordo com a

Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais (2009, p.19) é um:

Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou
maisde seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo dedireitos.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promocao de
direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcédo protetiva das
familias diante do conjunto de condi¢cdes que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situagdes de risco pessoal e social.
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A principal finalidade deste servico é recuperar os vinculos rompidos
através de um trabalho continuo com toda a familia, com a vitima e o agressor,
finalizar o ciclo de violacdo de direitos que 0s sujeitos vivenciaram ou vivenciam e
garantir o acesso a todos os servi¢cos publicos de acordo com a necessidade. Outro
servico no ambito da protecdo social especial de média complexidade é o Servigo
Especializado em Abordagem Social que, de acordo com a Tipificagdo Nacional dos

Servigos Socioassistenciais (2009, p.22), € um:

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracao sexual de criancas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas
pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se
realizam atividades laborais, locaisde intensa circulagdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens, metrd e outros.

O Servigo deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover
a insercdo na rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

A finalidade deste servico € identificar no territorio criangcas e
adolescentes vitimas do trabalho infantil, e a partir do diagndstico realizar uma
intervencao a partir de um trabalho de superacédo da realidade diagnosticadacom a
familia dessas criancas e/ou adolescentes e promovendo, assim, a cidadania e o
acesso aos servicos publicos. Outro servico padronizado pela PNAS é o Servico de
Protecdo Social a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) que tem
por finalidade, de acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais
(2009, p.24):

[...] prover atencd@o socioassistencial e acompanhamento aadolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para
a resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e
jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da
responsabilizagdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e
obrigacbes devem ser assegurados de acordo com as legislacbes e
normativas especificas para o cumprimento da medida.

Este servi¢o visa, em primeiro momento, apresentar novos horizontes
para que o adolescente ndo reincida no crime, garantir o acesso aos direitos e

promover o fortalecimento com a familia e o social, 0 meio em que o adolescente
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vive. Outro servico ofertado no nivel de média complexidade € o Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e Suas Familias que

segundo a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009, p. 26) é um:

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas
com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitacdes agravadas por violacbes de direitos, tais como: exploracédo da
imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte
do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

Este servico visa a melhoria na qualidade de vida dos sujeitos, o
acesso a servigcos socioassistenciais e romper com qualquer tipo de violéncia, sendo
ela por atitudes preconceituosas, as multiplas formas de negligencia, entre outras. E
por fim o ultimo servico ofertado na protecdo social especial de média complexidade,
que é o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, que ainda de
acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009, p.29) é

um:

Servigco ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e
atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a construcéo de novos projetos de vida.

E um servico que visa retirar esses individuos das ruas e promover o
acesso aos direitos sociais; em situacdes dessa complexidade o primeiro acesso é o
direito ha habitacéo.

Ja no servico de Protecdo Social Especial — Alta Complexidade, se
enquadra o Servico de Acolhimento Institucional, que de acordo com a Tipificacdo

Nacional de Servigos Socioassistenciais:

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir prote¢do integral. Aorganizacdo do servico deverd garantir
privacidade, o respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos
de vida, arranjos familiares, racal/etnia, religido, género e orientacdo
sexual.(2009, p.31)
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O Servico de Acolhimento, em algumas situacdes,é provisorio e
abrange criancas de ambos os sexos que se encontram em situacdes de deficientes
que estdo sob medida de protecdo. Essas criancas e adolescentes sao
encaminhadas para acolhimento institucional, pois a familia ndo consegue, de fato,
cumprir com seu papel de cuidadora e protetora, o que hd uma contradicdo, pois
como exigir dessas familias que protejam seus filhos se a mesma muitas vezes nao
recebeu a devida protecdo. Vale ressaltar que este servico ndo é apenas para
criancas e adolescentes, mas também para idosos, mulheres entre outras que
estejam em situacdes de risco.

E por ultimo o Servico de Protegcdo em Situagdes de Calamidades
Plblicas e de Emergéncias, que é um servico oferecido para sujeitos que, por
decorréncia de algum fator natural ou ndo, se encontram em situacdo de
calamidade, e ficam em alojamentos até que a situacdo se estabilize.

Por fim conclui-se que com a nova proposta da PNAS, de acordo com
a NOB/2005, os servicos ofertados pelo SUAS tém carater descentralizado,
participativo, com a primazia de responsabilidade do Estado e padronizacdo dos
Servigos.

O proximo item abordard o reordenamento dos servigos
socioassistencias a partir da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,
criada no ano de 2009, conceituando o que € o reordenamento e apresentando 0s
servicos, como o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Faz-se
necessario abordar os tipos de protecfes presentes neste servico, como a Protecéo
Social Basica e a Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, e o local

a qual podem ser desenvolvidas.

2.5 Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico da Assisténcia

Social

APolitica de Assisténcia constroi sua trajetéria a cada dia, ano, década,
sempre buscando a melhoria nos servigcos prestados, e para iSsoO ocorre 0

reordenamento dos servigos; mas afinal o que é esse reordenamento?
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De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (2009, s.p):

O reordenamento visa unificar a oferta do servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para criancas, adolescentes e idosos que
atualmente sao cofinanciados por meio do PROJOVEM Adolescente, PETI
e servico para crianca/idoso.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do SUAS
permitiu a Assisténcia Social uma autenticidade que antes nao apresentava,
tornando ainda mais intensa as suas intervengdes juntamente com as familias em
situacdes de vulnerabilidade social. O servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos visa preveniras pessoas mais vulneraveis, dando prioridade a crianca,
adolescentes e idosos com idade igual ou superior a 60 anos, de possiveis riscos
social e/ou pessoal.

Os servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos desenvolvem
uma acdo chamada PAIF (Protecdo e Atendimento Integral a Familia), que de

acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009, p.06):

[...] consiste no trabalho social com familias de carater continuada com a
finalidade de fortalecer a fung&o protetivas das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover 0 seu acesso e usufruto de direitos e contribuir
na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo
e proativo. O Trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acdes nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivencias a familias usuarias
do servico. As agfes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.

Portanto, o principal objetivo da PAIF € prevenir a ruptura dos vinculos
familiares das familias e promover a unido de seus membros, e para isso utiliza de
direitos e politicas publicas ofertando, deste modo, uma melhor qualidade de vida e
proporcionando maior bem estar para todos.

Dentre as transformagfes que o reordenamento propiciou pode-se
destacar as exigéncias para atender opublico, sendo criancas/adolescentes e
idosos, contudo ha uma cota de 50% no minimo para o publico prioritario que, de
acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2009, s.p)

se encontram:
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I.Em situacdo de isolamento;

Il. Trabalho infantil;

[ll. Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

IV. Fora da escola ou comdefasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
V. Em situacéo de acolhimento;

VI. Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

VII. Egressos de medidas socioeducativas;

VIII. Situacao de abuso e/ ou exploracdo sexual;

IX. Com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA;

X. Criancas e adolescentes em situacdo de rua;

XI. Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas comdeficiéncia;

Desta maneira o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
prioriza os individuos mais vulneraveis que se encontram em situacdes de risco
social por estar em situacdo de exclusdo, de isolamento social, de pobreza, entre
outros aspectos que desfavorecem uma vida digna e plena.

Entretanto o reordenamento dos servicos néo foi uma tarefa muito facil,
primeiro em relacao aos recursos, pois agora cada recurso vem especifico para cada
servigo, ou seja, se faltar recursos no trabalho com idosos ndo pode, em hipétese
alguma, retirar do que vem para o trabalho com crianga e adolescente, e 0s recursos
adveém de acordo com a realidade local.

O reordenamento exigiu estamodificacdo no financiamento do servico
em questdo, pois os pisos de protecdo do Servico de Convivéncia para
idosos/criancas de 0 a 6 anos (Piso Basico Variavel 1), Projovem (Piso Bésico
Variavel I) e PETI (Piso Variavel de Média Complexidade) foram integrados para um
anico piso denominado Piso Bésico Variavel.

Para aderir a estes recursos existe uma série de critérios, entre eles,
de acordo com Reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos Passo a Passo (2013, p. 4):

I- Realizar o Aceite Formal pelo gestor municipal e do DF;

II- Estar habilitado em gestdo basica ou plena do SUAS, exceto o Distrito
Federal,

llI- Possuir CRAS implantado e em funcionamento, cadastrado no Cadastro
Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social — CadSUAS.

IV- Ter Servico em funcionamento de acordo com o disposto na Resolugéo
CIT N° 01/2013.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, para ser

realizado, deve estar vinculado a algum 6érgéo da assisténcia, seja ele o CRAS, ou
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uma entidade sem fins lucrativos. Dentre outros critérios para a adesdo do servigo,
tem a questdo do espaco que deve ser um local amplo e que conforte o publico
indicado de acordo com 0s servigcos socioassistenciais e ter um planejamento das
atividades desenvolvidas. Também € necessario que a gestéo esteja de acordo com
0 SUAS, de forma descentralizada e participativa, e consequentemente esteja em
consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social.

Com o reordenamento dos servicos foi possivel fazer uma divisdo das
faixas etarias do publico atendido, sendo um grupo de 06 a 10 anos, outro de 12 a
15 e o outro grupo com idade de 15 a 17 anos e idosos, como sera ilustrado na

imagem abaixo:
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acional

Pessoa
S
idosas

Fonte: Servico Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos PASSO A PASSO 2013, p 10.

Além do planejamento com relacdo as atividades e as faixas etarias, €
importante ressaltar a organizacdo do tempo de cada atividade desenvolvida, e as
atividades devem sempre estar em concordancia com os objetivos do servico e com
temas continuos.

Além dos recursos financeiros é importante destacar sobre 0s recursos
humanos, que deve ter no minimo, segundo o Reordenamento do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Passo a Passo(2013, p. 12):
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Técnico de Referéncia — profissional de nivel superior que integra a equipe
do CRAS para ser referéncia aos grupos do SCFV. Atua no planejamento
do SCFV junto com o orientador social, atividades envolvendo as familias
dos usuarios, a realizacdo de reunides periddicas com o orientador social
responsavel pela execugdo do SCFV e acompanhamento das familias dos
usudrios, quando necessario;

Orientador Social — fungé@o exercida por profissional de, no minimo, nivel
médio, com atuacao constante junto ao(s) Grupo(s)

e responsavel pela execucdo do SCFV e pela criagcdo de um ambiente de
convivéncia participativo e democratico;

Facilitadores de Oficinas — funcéo exercida por profissional com formacéo
minima de nivel médio, responsavel pela realizagdo de oficinas de convivio
por meio do esporte, lazer, arte e cultura e outras. E de contratacdo
opcional.

Essa equipe deve estar regulamentada de acordo com a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-RH/SUAS).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), para
quem tem uma possivel intervencdo na vida de seus sujeitos, deve estar em
parceria com 0s demais servicos socioassistenciais e com as demais politicas
publicas; e outro fator importante é a identificacdo dos usudarios do Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, que acontece através do Cadastro Unico
do Governo Federal (CADUNICO), que é realizado no CRAS, referente ao territrio
do usuéario, e que apos a realizagdo do mesmo € gerado um NuUmero de
Identificacdo Social (NIS), como uma forma de identificar o cidaddo usuario do
servico e pertencente do territorio.

Dessa forma, segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS, 2013 p.3), o Reordenamento do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos faz-se necessario para:

| - Equalizar a oferta do SCFV (uniformizar); Il - Unificar a logica de
cofinanciamento, independente da faixa etaria; Ill -Planejar a oferta de
acordo com a demanda local; IV - Garantir servicos continuados; V -
Potencializar a incluséo dos usuarios identificados nas situagfes prioritarias;
VI - Facilitar a execucdo do SCFV, otimizando recursos humanos, materiais
e financeiros.

Essa unido permite aos municipios maior flexibilidade na oferta, uma
vez que a gestdo tem absoluta autonomia para a formacdo dos grupos de

convivéncia, até mesmo com a formacao de grupos com faixas etarias diferentes.
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Portanto espera-se que o0 Reordenamento possa colaborar para
equalizar e qualificar a Oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos em todo o Brasil. A perspectiva é garantir protecdo social a todos os
cidaddos e grupos que vivenciam situacdes de vulnerabilidades sociais, tais como
isolamento, abandono, discriminacgéo, violéncia, prevencéo de violacdo de direitos, 0
acesso aos servicos publicos; e promover de fato o fortalecimento de vinculos

familiares e sociais.

3A PROTECAO SOCIAL NO CENARIO BRASILEIRO

O presente capitulo tem por objetivo abordar em seu primeiro item, um
breve contexto do que foi a Protecdo Social em nosso pais, trazendo suas
conquistas, seus avangos e as mudancas que trouxe consigo em suas esferas,
sendo elas na saude, previdéncia, assisténcia, educacdo, habitacdo, conquistas
trabalhistas, entre outras.

No item seguinte sera discutido sobre a Protecdo Social em uma
dimensdo ndo contributiva, discorrendo sobre este termo, e no proximo sub-item
discorre-se sobre o objeto da Protecdo Social no ambito da Assisténcia Social,
abordando conceitos do que é protecdao. O penultimo item discorrera sobre o que é
vulnerabilidade e risco social, frisando que sédo fenbmenos de multiplas facetas, nédo
sendo apenas sinbnimo de pobreza. E, por fim, o ultimo item aborda sobre territorio,

ressaltando a importancia do meio social para o desenvolvimento dos individuos.

3.1 Protecéo Social

A Protecéo Social comecgou a conquistar territorio a partir da Revolugéo
Industrial, entretanto se consolidou como uma politica de direito a partir da CF de

1988, que de acordo com Yazbek (2003, p. 15): “s&o colocadas novas bases para o
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atual Sistema de Protecao Social brasileiro com o reconhecimento de direitos sociais
das classes subalternizadas em nossa sociedade”.

A Constituicdo Federal propiciou que a protecdo social tivesse um
grande avanco, possibilitando marcos historicos que sao utilizados até hoje, tais
como a seguridade social(saude, previdéncia e seguridade social) e uma maior
cobertura e deslanche dos programas sociais, e uma exigéncia da populagdo com
relacdo ao Estado em assumir o seu papel.

Outro marco importante nesse momento se deu pela descentralizacéo
administrativa em todas as areas que compdem a Protecdo Social, que segundo
Sartori (2012, p.66):

[...] foi realizado um amplo programa de descentralizagcdo nas varias areas
gue compdem 0 nosso Sistema de Protecdo Social: salde, educacgdo
fundamental, assisténcia social, saneamento e habitacdo popular com
excecdo da previdéncia social.

A descentralizacdo permitiu que ocorresse a gestdo publica local, pois
era uma forma de minimizar as desigualdades locais, afinal cada municipio, sabe a
realidade de sua cidade.

Mais a frente, a partir do processo de descentralizagédo, outro marco
veio adiante, o qual se refere aos direitos e deveres das criancas e adolescentes,
permitindo grande mobilizacdo da sociedade. Foram realizados encontros nacionais
para debater os deveres e direitos das criancas e adolescentes; foi realizado, até
mesmo, panfletagem com essa tematica, e toda essa mobilizacdo possibilitou que
surgisse o Forum DCA (F6rum Nacional Permanente de Entidades Né&o
Governamentais de Defesa dos Direitos da Crianca e Adolescente)

Conforme cita Sartori (2012, p. 68):

O Forum surgiu dado a necessidade de as entidades representativas
constituirem um organismo permanente entre elas, que tivesse como
objetivos basicos organizar a participacao representativa na Constituinte e
desenvolver ag¢des conjuntas no combate a violéncia contra a infancia
pobre.

O Forum foi os principais representantes, nesse momento, das
criancas e adolescentes brasileiras; e as mobilizacées ndo pararam por ai, a partir

de entdo, até os dias de hoje, tem-se a¢les voltadas para crianca e adolescente,
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tais como seminarios, féruns, passeatas, palestras, a consolidacdo do Estatuto da
Crianca e Adolescente, etc.

Além da assisténcia, a saude e a previdéncia também tiveram seus
avancos; como o setor de saude foi o primeiro a ser descentralizado, seguido da
previdéncia social, a previdéncia trouxe grandes discussdes, pois quem compunha
esse tripé era a salde e a assisténcia que ndo sao contributivas, mas a previdéncia
sim; entretanto foi possivel implantar direitos nesse sistema, contudo de forma
seletiva, afinal apenas quem contribui com a previdéncia tem acesso aos seus
beneficios.

Outra area da Protecdo Social, que teve um avanco significativo foi a
area de educacéo, que a partir da CF 1988 garantiu o direito a educacao as criancas
e adolescentes, frisando a universalizacdo desse direito.

A érea trabalhista também teve grandes avangos como os direitos
trabalhistas, sendo eles: férias, licenca maternidade, reducao da jornada de trabalho,
o direito de greve, o0 seguro desemprego, entre outros. Segundo Sartori (2012, p.
75): “Observando todas as areas que perfazem o Sistema de Protecdo Social
apontadas acima, temos que a Constituicdo Federal de 1988 realmente foi um
marco [...]", e realmente foi, pois foi a partir da Constituicdo que as Politicas Publicas
comegaram a aparecer enquanto direito de todos.

A Protecdo Social no século XX passou por inumeras transformacoes,
e nao parou na década de 1980, sua trajetéria foi se consolidando no decorrer dos
anos, como por exemplo, na década de 1990 ja em um cenério um pouco diferente,
conhecido como Estado Minimo, com a politica neoliberal,a qual esse modelo de
Estado prioriza os minimos sociais possiveis, e obviamente afetou de forma direta a
Protecado Social, afinal faz parte dos “minimos sociais”.

Ainda de acordo com Sartori (2012, p. 93):

Sob a égide de uma politica neoliberal, a focalizagdo dos programas sociais
ganhou forca. Desde entdo, vivemos uma politica voltada para os mais
pobres, focalizando e priorizando segmentos populacionais mais excluidos,
deixando para tras a¢des universalizantes.

Todas as conquistas que a CF de 1988 possibilitou para os cidadaos,
no Estado Minimo houve um retrocesso e uma medida que foi tomada para

amenizar a crise da época foi a criagdo do Plano Real, que veio com a intencéo de
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estabilizar a economia brasileira; as dividas estavam imensas e assim o Brasil foi
ficando vulneravel com relagdo a economia. As politicas sociais nesse periodo foram
sendo reduzidas e afetou nitidamente a camada vulneravel dos cidadaos brasileiros,

gue de acordo com Sartori (2012, p. 80):

[...]em um pais que se inicia a década de 1990 com quase 100 milhdes de
pessoas pertencentes ao grupo de pobres e miseraveis, chegando a um
terco — 50 milhdes de pessoas e familias vivendo na e abaixo da linha de
pobreza, é muito complicado discutir e fortalecer o papel do Estado.

Entretanto apesar do Estado estar investindo o minimo possivel nas
Politicas Sociais, ele teve que mostrar “servico” para com essa populagdo. Nesse
momento o Presidente da época, Fernando Henriqgue Cardoso, iniciou o respaldo
com essa classe partindo de mudancas como em transformar as politicas sociais de
acesso universal a todos, e ndo focalista, ndo deixando de lado, é claro, as areas da
Protecdo Social como a saude, habitacéo, educacao, etc.

E necessario frisar um servico universal para que chegue a toda
populacao, e ndo a uma minoria, afinal o governo deve atingir a toda populacao para
garantir que estara atingindo a camada mais vulneravel socialmente. Contudo, o
Plano Real, que foi criado com intuito de prover uma estabilidade econdémica no
pais, promoveu acfes na politica social de carater focalizada e néo universal, o que
€ uma grande contradicao.

Este cenério de estado minimo, conhecido também como estado
neoliberal ia estabelecendo cada vez mais limites nos gastos sociais, inclusive
emtodos os ajustes que a CF1988 trouxe.

O gue se pode concluir é que todas as areas da Protecdo Social foram
afetadas, a comecar pela saude, a qual, afim de ndo se investir na saude, investia
em programas de prevencao para, assim, reduzir o atendimento na rede publica.

Na habitacdo também nao foi diferentes, que se deu a partir do
fenbmeno de desemprego estrutural devido a reestruturacdo no mercado de
trabalho, o que afetou nitidamente nos programas de crédito habitacional; a classe
mais pobre (financeiramente) teve dificuldade em acessar os sistemas de habitagéo
popular.

De acordo com Sartori (2012, p, 84):
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Devido a propria fragilidade financeira das familias e a auséncia de
empregos formais, muitas delas nado tinhas condi¢cdes de assumir
compromissos financeiros a longo prazo. Com um Sistema Financeiro
de Habitacdo Popular cada vez mais restrito, apenas 12% das
familias de baixa renda conseguiram ser inseridas [...]

Obviamente, 0 que era pra ser um programa de habitacdo popular,
voltado para a classe com menos condi¢des financeiras, passou a ser entdo um
programa para a classe média.

Outra area da Protecédo Social que teve mudancas na década de 1990
foi a educacdo, contudo as mudancas foram positivas, que de acordo com Sartori
(2012, p. 85) “Na educagao fundamental, por exemplo, tem-se a reestruturacao
bastante significativa e um formato a partir da instauracdo da nova Lei de Diretrizes
e Bases (LDB), em 1996”.

A LDB foi importante para nortear a educacdo em todo o Brasil e ndo
apenas na educacdo fundamental, mas também no ensino médio. Na educacao
fundamental ocorreram mudancas na gestao; houve a criagcdo do Fundef, mudancas
nos livros, a insercdo de tecnologias inovadoras, etc.Outra mudanca na educacao, a
partir do processo de descentralizacéo, foi a criacdo no ano de 1995, de acordo com
Sartori (2012, p. 87):

[...] Programa de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino (PMDE),
conhecido como “dinheiro na escola”, com a proposta de transferir de forma
direta recursos as escolas publicas e organizacdes ndo governamentais, no
sentido de melhorar a infraestrutura fisica e pedagdgica do ensino
fundamental.

Este Programa tinha como objetivo utilizar este recurso para prover a
manutencdo da escola, tais como reformas nos prédios, materiais didaticos para 0s
alunos, capacitacdo para os profissionais;, este recurso era destinado para a
populacdo mais pobre.

Outro avanco positivo na area da educacdo foi em relacdo a merenda
escolar, pois houve um aumento de 95% nas escolas publicas. E importante
salientar que o Governo, nas trés esferas, teve como universalizar a educacao,
independente do publico que iria atender, para nao formar uma politica focalizada.

Com relacdo a éarea da Previdéncia e seu tripé, ocorreramdois
momentos marcantes na década de 1990, a criacdo de dois documentos, um

denominado “Relatério Britto” e a “Emenda Jobim”. Estes documentos trouxeram
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algumas propostas, que com relacdo a seguridade social, segundo Sartori (2012, p.
88) referiam-se:

[...] a substituicdo da aposentadoria por tempo de servico pela
aposentadoria por tempo de contribuicdo, a supressao da aposentadoria
proporcional, o estabelecimento de idade minima e o estabelecimento de
tetos nominais do valor da aposentadoria.

Essas mudancas na Previdéncia estdo presentes até os dias atuais, e
foram positivas no sentido de deixar igualitarios os direitos dos trabalhadores rurais
com os trabalhadores urbanos, e também com relagdo ao tempo de contribuicao foi
possivel atingir uma maior parte da populacado, principalmente os mais vulneraveis
financeiramente, que muitas vezes nao tinham nenhum tempo de renda fixa.

Entretanto as mudancas na area da Previdéncia ndo pararam por ali,
“[...] a partir de 1996 inicia-se um processo de desmantelamento do sistema da
Previdéncia, chegando ao seu limite em 1998, com a contrarreforma que destruiu a
sua principal fonte de repasse.” (SARTORI 2012, p.89):

O indice de desemprego foi a um numero elevado; com isso afetou
diretamente a previdéncia, afinal esses trabalhadores eram os principais
contribuintes, afetando também os beneficios sociais, uma vez que sua concessao
foi sendo minimizada cada vez mais.

Segundo Sartori(2012, p. 93):

Dessa forma é facil observar que no decorrer da consolidacado do Sistema
de Protecdo Social implantado em nosso pais, a politica econémica foi
priorizada em detrimento da politica social. Esse fato foi facilmente
percebido quando olhamos a reduc@o dos gastos nas trés esferas
governamentais.

Diante dos expostos concluimos que a Protecdo Social no Brasil
passou por inUmeras situacdes, sempre na tentativa de universalizar os direitos
sociais, entretanto remando contra a maré, porque diante de toda sua trajetoria
exposta até aqui nota-se que, a0 mesmo tempo em que se avanga com a concessao
de algum direito ao cidadéo, quando se tem uma crise no Pais a primeira area a ser
afetada no requisito de reducéo de gastos €, sem duvida, a area da assisténcia, logo

todas as areas da Protecdo Social. Sem duvida os direitos sociais sdo cada vez
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mais fragilizados na sociedade, e ainda se tem muito que percorrer para que um dia

todas as LegislagOes sejam respeitosamente executadas com sucesso.

3.2Protecgéo Social e seu Modelo nao Contributivo

Como foi discorrido no item anterior, a CF de 1988 possibilitou alguns
avangos na esfera social, garantindo os direitos dos Cidaddos e foi nessa
perspectiva que trés é&reas da Protecdo Social se legitimaram: a saude, a
previdéncia e a assisténcia, conhecida também como tripé da Seguridade Social.

De acordo com Sposati (2009, p.13):

As constituicBes anteriores ja reconheciam o papel da previdéncia social em
assegurar a maior parte das aten¢des da legislacdo social do trabalho. O
seguro social de contribuicdo tripartite entre Estado, patrdo e empregado foi
implantado no Brasil na segunda década do século XX e absorvido pela
sociedade [...]

Discutirsobre essas trés areas da Protecdo Social € um grande dilema,
principalmente nas questdes financeiras, pois desse tripé de seguridade a populagéo
tem que ter uma contribuicdo para usufruir futuramente de seus direitos na
previdéncia, na saude que, segundo a CF de 1988, deve ser universal; entretanto o
gue vemos sao as pessoas pagando para usufruir de um melhor atendimento e a
assisténcia social fica com uma imagem rotulada de ser apenas para os “pobres”;
assim, para a assisténcia esse € um grande desafio. Neste sentido Sposati (2009,
p.13) afirma: “Especificar area de atuacao para a assisténcia social significa romper
com a hegeménica concepc¢do de que é uma politica de atencdo aos pobres, aos
necessitados sociais, aos frageis e carentes”.

Esse é um rotulo que ainda esta engatinhando no processo de rompé-
lo, afinal a assisténcia social € um meio de viabilizar direitos, e direitos podem ser
violados independente da classe social que o individuo se encontra.

O que é fundamental ser ressaltado € que ter um modelo de Protecao
Social ja € um grande avanco, no entanto ndo € uma luta que estaciona por aqui,

ainda se tem muito que conquistar, e mudar.
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Outro indice de extrema importancia a ser discutido é a concepcao de
Protecdo Social Nao Contributiva, que tem o intuito de proteger, como o proprio
nome ja diz, uma espécie de seguranca. A Protecdo Social deve garantir trés tipos
de seguranca, que de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social sao:
sobrevivéncia: de rendimento; de autonomia;acolhida;convivio: de vivéncia familiar.
(PNAS, 2004)

Entretanto o que ndo pode acontecer € confundir protecdo com
amparo, pois proteger € estar ali garantindo os direitos para que ndo sejam violados,
e amparar € estar ali depois que o individuo se encontra em situagao de risco, e ndo
€ esse o norte da Protecéo Social.

Conforme cita Sposati (2009, p.20):

A ideia de protecdo social exige forte mudanca na organizacdo das
atencdes, pois implica superar a concepcdo de que se atua nas situagdes
s6 depois de instaladas, isto €, depois que ocorre uma desprotecdo. A
aplicagdo ao termo“desprotegdo” destaca o usual sentido de agdes
emergenciais historicamente atribuido e operado no campo da assisténcia
social. A protecéo exige que se desenvolvam ac¢bes preventivas.

A citacdo afirma o que foi discorrido anteriormente, e ressalta a
importancia de um trabalho de prevencao, a vigilancia com intuito de diagnosticar
possiveis violagdes de direitos antes de serem executadas.

Mas, afinal, o que significa o termo “n&o contributiva”? Utiliza-se deste
termo para desvincular da previdéncia, embora seja uma area da Protecdo Social,
entretanto ressaltando que € a Unica a qual o individuo precisa contribuir; as outras
como educacdo, assisténcia e salude sdo um direito universal, independente de
contribuicdo, por isso se utiliza o termo n&o contributiva.

Contudo ha um grande dilema em nossa sociedade, pois ao mesmo
tempo em que o individuo ndo precisa contribuir para ter acesso a Protecdo Social,
ele tem que se expor em condicBes vexatorias para provar que estd em situacao
precaria, pois s6 assim tem acesso a alguns servigos do ambito da Protecdo Social;
acaba sendo uma politica focalizada direcionada apenas aqueles que se encontram
em extrema vulnerabilidade, e podemos dizer que esse € um forte meio para a
sociedade vincular direitos sociais direcionados a classe vulneravel, e em termos

mais pejorativos, aos miseraveis.



58

O que se conclui € que o que é para ser uma politica universal, pelo
proprio sistema acaba ocorrendo uma politica focalizada, e muitas vezes o que era
para ser um meio de viabilizacdo de direitos, acaba sendo utilizado depois que o
individuo ja esta em um risco social. Cabe discutir no proximo item sobre objeto da

Protecdo Social no ambito da Assisténcia Social.

3.3 O Objeto da Protecdo Social no Ambito da Assisténcia Social

A Assisténcia Social € um meio de viabilizacdo de direitos, e a
Protecdo Social acaba sendo os seus “instrumentais”. A Assisténcia Social tem um
direcionamento para defender a vida do individuo, independente de qualquer valor
moral. Como,por exemplo, na esfera da saude, pois se assisténcia esta para
defender os direitos, logo ela defende a vida. Alguns elementos que contribuem para
a agressao a vida, de acordo com Sposati (2009, p. 24) sdo: isolamento, resisténcia
a subordinacao, resisténcia a excluséo social.

O isolamento é o fendbmeno do individuo em procurar a solidao, e
automaticamente se excluir do convivio social, e isso pode ocorrer por inUmeros
fatores; cada individuo tem um motivo que o leva ao isolamento, algo acontecido na
infancia,na adolescéncia ou até mesmo ja na fase adulta.

A resisténcia da subordinacdo esta relacionadaa coercédo, a violéncia,
ao nao exercicio da cidadania promovendo, assim, 0 retrocesso da autonomia
individual, autonomia essa que o Servico Social prioriza e busca tanto em cada
individuo.

Com relacdo a resisténcia a excluséo social, este é o fenbmeno que,
por ndo atingir aos padrdes estabelecidos pela sociedade, possibilita ao individuo a
nao se sentir pertencente deste meio social; vai totalmente contrario ao principio da

igualdade, equidade e inclusdo. Sposati traz um trecho fundamental que diz:

A dindmica da construcdo do tecido social, seu esgarcamento e coesédo
estdoinseridos nesses campos de acdo da assisténcia social. E do ponto de
vista dos direitos, cabe a assisténcia social prover a rede de atencdes para
gue a dignidade humana seja assegurada e respeitada. (Sposati, 2009,
p.24)
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Dignidade esta para crianca, adolescente, idoso, que no modelo de
acumulacdo de capital em que vivemos atualmente, esses individuos sé&o
descartados por nao terem condicdes de prover seu préprio sustento, ou por nao ter
mais utilidade para o Capitalismo, como é o que acontece com o idoso. Sabe-se de
“‘cor e salteado” que se vive em uma sociedade capitalista, o que impede alguns
avancgos, principalmente na esfera social, contudo ndo se para a luta. E a luta se
inicia em atender a todos, independente de renda, e desvincular o que é reproduzido
ao longo dos séculos de rico e pobre; avancar no sentido de que nao é apenas a
pobreza que gera a desprotecao, a fragilidade que ocorre nos riscos; a Protecao
Social € muito mais ampla do que atender aos pobres e necessitados, vai além de
tudo isso, é atender todos os cidaddos em diversas esferas como educacéao,
habitacdo, salde, assisténcia, previdéncia, etc.

A sequir, para uma melhor compreensao de um dos muitos fatoresque

leva a violagao de direitos, sera discorrido sobre vulnerabilidade e riscos sociais.

3.4 Vulnerabilidade e Risco Social: Incidéncias de Violacdes e Necessidades
de Protecao da Populacao.

As constantes mudancas na politica econémica brasileira causam
prejuizos nas esferas econdmica, social, politica, religiosa, ética, moral, cultural, etc.,
do pais. A gravidade da situacdo reflete nitidamente nas camadas populacionais
mais pobres; o quadro da pobreza no Brasil é tdo preocupante que obrigatoriamente
se faz pensar e inquietar-se com as questfes sociais. Claramente ela € uma das
demandas mais agravantes que gera o quadro de vulnerabilidades, riscos sociais,
mas nao € exclusivamente a Unica causa das fragilidades, existem outras causas
como, por exemplo, a desigualdade social, exclusao social, violéncia, desemprego, o
desrespeito a equidade e as violagbes das integridades fisica e psiquica. Os riscos
que tudo isso acarreta referem-se a exclusao social, o preconceito e o abandono.

Segundo Sposati (2009, p.28):

“[...]1 A vivéncia do risco pode proporcionar sequelas mais ou menos
intensas, por decorréncia da vulnerabilidade/resisténcia dos que sofrem o
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risco, como também do grau de agressao vital do proprio risco. Trabalhar
situagBes de risco supBe conhecer as incidéncias, as causalidades, as
dimensbGes dos danos para estimar a possibilidade de reparagdo e
superacdo, 0 grau de agressdo do risco, 0 grau de
vulnerabilidade/resisténcia ao risco [...].”

Desta maneira, os fatores de riscos sdo muitos e fazem com que a
sociedade por inteiro de torne uma sociedade de risco. A desigualdade entre as
classes incidem da distribuicdo de renda, onde poucos ganham muito e a grande
maioria ganha pouco gerando, automaticamente, a exclusdo de milhares de pessoas
dos seus direitos fundamentais e das suas necessidades basicas, resultando em
pessoas que vivem em situacdes precarias e em total vulnerabilidade social,
convivendo com riscos sociais como a violéncia, a falta de acesso a servicos como
educacao, saude e com facilidade para o caminho das drogas/alcool, prostituicéo,
trabalho infantil etc.

De acordo com Pereira (2000) “[...] aqueles que ndo usufruem bens e
servigos sociais basicos ou essenciais, sob a forma de direitos, ndo séo capazes de
se desenvolverem como cidadaos ativos, conforme preconiza a propria LOAS”.

A vulnerabilidade social esta ligada a familias e individuos que ndo sao
“vistos” perante a sociedade; vivem em situacédo de pobreza e muitas vezes buscam
amparo na protecdo social garantindo, assim, alguns direitos basicos sendo inclusos
em programas, projetos que venham a somar renda, aprendizagem e no minimo
obter informacdes sobre seus direitos. S&o varios fatores que podem levar o sujeito
a uma situacao de vulnerabilidade, como o desemprego, a falta de habitacédo, saude,
alimentacdo, a falta de vinculos afetivos familiares e sociais fragilizados ou
rompidos, entre outros; infelizmente compreende-se que a vulnerabilidade leva ao
risco social, falta de renda, de saude, de cultura, de educacédo, de informacéao,
tornando os sujeitos vulneraveis e, em consequéncia, em situacdo de risco.

O risco social € um direito violado e inclui a violéncia fisica, abuso ou
exploracdo sexual, o trabalho infantil, etc. A situacéo de risco pode ser no sentido da
pessoa estar correndo o risco, por exemplo, de um abuso sexual por um tio dentro
de sua propria casa ou um adolescente pondo sua propria vida em risco se
drogando, se prostituindo, frequentando certos lugares improprios para idade etc. E
para poder responder a esta demanda, conta-se com a Vigilancia Socioassistencial
que, segundo o MDS (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
2009) é:
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“Uma éarea vinculada & gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas) e tem como objetivo a producéo e a sistematizacado de informacfes
territorializadas sobre as situacBes de vulnerabilidade e risco que incidem
sobre familias e individuos.”

Por isso a vigilancia é um fator de muita importancia para detectar as
fragilidades da familia e individuos, evitando que estes entrem em situacdo de risco
por falta de prevencéo ou protec¢ao.

Os servicos ofertados nas redes socioassistenciais tém o dever de
proteger e prevenir a ocorréncia das violacdes dos direitos basicos dos sujeitos e a
obrigacdo de, em casos dos direitos que ja foram violados, oferecerem todo o
suporte para reestruturar o individuo e familia dando todas as informacdes e
acompanhamento necessério, inclusdo em programas e projetos que facam a
diferenca na vida dessas pessoas e que reintegrem socialmente aqueles que a
propria sociedade excluiu.

Vulnerabilidade e risco social é consequéncia da desigualdade social,
porém uma € resultado da outra, uma vez que a vulnerabilidade é que coloca as
pessoas em um risco social, pois esta € formada por pessoas e lugares que estao
expostos a exclusdo social, sdo familias, criancas e adolescentes, idosos que por
consequéncia sao individuos sozinhos, com lacos familiares fragilizados. Estas
pessoas que estdo incluidas na vulnerabilidade social sdo aquelas que ndo tém voz
onde vive, geralmente moram na rua e dependem de favores de outros para
sobreviver. Muitas delas, por causa dessas condicbes precarias de vida, se
encontram em situacdo de desnutricdo, ndo possui um emprego, ndo estudam,
vivem em condi¢Bes precarias de moradia e saneamento bésico.

Desta forma, esses fatores compdem o risco social, ou seja, € um
cidaddo, mas ele ndo tem os mesmos direitos e deveres dos outros que esta
determinado por lei e deveria ser de forma igualitaria para todos, incluindodeste,
modo, condi¢cdes sociais e econdmicas, acesso a informacdo, a educacdo, a
assisténcia social e a saude, a garantia de respeito aos direitos humanos e a
situacdo sociopolitica e cultural do individuo.A pessoa que esta nessa situacao
torna-se uma excluida, ndo tendo acesso a todos esses direitos que foram citados
anteriormente, se tornando impossibilitados de partilhar bens e recursos oferecidos

pela sociedade, causando abandono e sendo expulsos dos espagos da sociedade.
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Neste sentido cita Kaztman (2001, p.173):

Estes vivenciam um verdadeiro “isolamento social”, a partir da conjuncéo de
dois elementos, além, é claro, da prépria segregacéo: a precariedade e
instabilidade do mercado de trabalho e a segmentacdo dos servicos, ou
seja, a existéncia de caréncias espacialmente diferenciadas relativas aos
varios servigos oferecidos a populacgéo.

Pobreza tem um amplo sentido, e no social ela aparecequando parte
da populacédo ndo é capaz de gerar renda suficiente para ter acesso sustentavel aos
recursos basicos que garantam uma qualidade de vida digna. Estes recursos sao
agua, saude, alimentacdo, moradia, renda e cidadania, quede acordo com Yasbek
(2003, s.p) “sdo pobres aquele que, de modo temporario ou permanente, ndo tem
acesso a um minimo de bens e recursos sendo, portanto, excluidos em graus
diferenciados da riqueza social’”.

O Brasil além da pobreza é um pais desigual; ha 56,9 milhdes de
pessoas abaixo da linha da pobreza e destas, 24,7 milhdes vivem em extrema
pobreza (IBGE, 2003). Os altos niveis de pobreza que afligem a sociedade
apresentam seu principal determinante na estrutura da desigualdade brasileira; uma
perversa desigualdade na distribuicdo de renda e das oportunidades de incluséo
econOmica e social.

SegundoBarros et al, (2000):

A renda média brasileira é seis vezes maior que o valor definido como linha
de indigéncia, ou seja, se a renda brasileira fosse igualmente distribuida,
estaria garantido a cada pessoa seis vezes aquilo de que necessita para se
alimentar.

A situacdo de vulnerabilidade social da familia pobre se encontra
inteiramente ligada a miséria estrutural, agravada pela crise econdbmica do pais,
onde as oportunidades s&o ofertadas de forma desigual, principalmente para
aqueles que nao tiveram acesso basico a educacgao os tornando “desqualificados”
para o mercado de trabalho.

Definir pobreza pela falta de renda é uma evidéncia e nao explica os
motivos que levaram o individuo a estar nesta situacdo e nem como ele podera
superar este estado. O individuo precisa ser visto na sua totalidade: ele é alienado,

pauperizado, excluido pelo funcionamento do capitalismo, explorado, marginalizado
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por se encontrar em uma subcultura inferior que a maioria das pessoas, dependente,
pois ndo possui autonomia e desafiliado porque esté isolado e desestimulado, além
de ndo pode ter acesso as politicas publicas porque néo é protegido e auxiliado.

Para Kaloustian e Ferrari (1994, s.p), “por detras da crianga excluida da
escola, nas favelas, no trabalho precoce urbano e rural e em situagéo de risco, esta
a familia desassistida ou inatingida pela politica oficial”.

De acordo com Almeida (2006, s.p):

O conceito de vulnerabilidade ressalta que os eventos que vulnerabilizam as
pessoas sao determinados por aspectos de natureza econdbmica e por
outros fatores como a fragilizacdo dos vinculos afetivo-relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncia) ou vinculadas a violéncia, [...] a representagdo politica, dentre
outros, também afetam as pessoas.

Desta forma, para se diminuir a vulnerabilidade e o risco social é
preciso uma sociedade mais igualitaria, em que a responsabilidade social seja
primazia do Estado e que as politicas publicas cheguem a todos por meio de
melhoria nas condi¢cdes de vida, acesso aos bens materiais e reducédo dos conflitos
trabalhistas e sociais.No Brasil tem-se um modelo incompleto e tardio, cuja
implantac&o vai ocorrer num periodo de crise nos paises desenvolvidos, de adocéo
de medidas neoliberais e mudanca de concepcdo de Estado interventor para o
Estado social ativo, com processos de descentralizacdo e territorializacdo das

politicas no ambito local, por meio da acdo em redes.

3.5 Territoério

7

Quando pesquisamos sobre o conceito de territério, é possivel
encontrar definicbes como determinada area ou local; entretanto, o entendimento a
respeito do mesmo vai muito além do campo geografico, hoje ele é utilizado pelas
ciéncias econbmicas, sociais e politicas.

O que resulta o territorio € um conjunto de diversas condi¢des
econdmicas, culturais, historicas, sociais que acabam resultando na particularidade

de cada individuo que nele habita; como afirma Koga (2003, p. 35), “a nogao de



64

territorio se constréi a partir da relacao entre o territério e as pessoas que dele se
utilizam”.

Existe uma relacdo entre territério e sujeito, portanto, € importante
reconhecer o territorio, entender o dia a dia da populacdo que pertence a ele, para
gue se tenha uma visédo da particularidade do local.

Ainda de acordo com Koga (2003, p.37):

[...]Jo territério ultrapassa sua circunstancia politico- juridica enquanto
Estado- Nacéo e, por outro lado, ndo se restringe ao ambito do chamado
“lugar” (thePlace), este, diferentemente do territério, abole a distancia. E da
sua posicao limitada e hermética que surge sua identidade como tal.

Portanto, quando se fala de territério pode-se referir a um determinado
lugar como o local onde se vive ou até mesmo um conjunto de experiéncias e
conhecimentos vividos. O fato do territério também estar relacionado as relacdes
dos sujeitos torna possivel entender a totalidade da questdo social existente no
local.

Entretanto Koga (2003, p. 39) afirma que “partir dos proprios espacos
concretos de vivencia pode significar também uma imersao na historia do lugar onde
se vive e dos seus sujeitos construtores”.

E necessario entender toda a histéria dos sujeitos anteriormente, para
entender o atual estado. Nado se pode basear-se apenas em sua situacao
econdmica; € necessario entender todo o seu histérico social, cultural, moral, para
gue assim entenda a sua realidade.

De acordo com o Quiaios et al (2010, s.p):

E através do processo de socializacdo que o comportamento individual é
moldado segundo os padrbes de cultura de uma determinada sociedade.
Muitas caracteristicas da nossa personalidade sdo produto do meio social e
cultural em que vivemos, resultando de um dever social, de obediéncia as
normas, a moda, aos estereo6tipos, preconceitos, valores e habitos de cada
estrato sécio-econdmico, grupo profissional...

Portanto, o meio tem uma grande influéncia na relacdo de cada sujeito
e nas relagdes estabelecidas no decorrer de sua vida, € 0 meio em que 0 sujeito vive
que vai definir o seu tipo de comportamento, suas atitudes e relacdo constituida com

0 proximo.
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E no territorio que concretiza-se a cidadania, pois é nele que pratica-se
a relagdo social. Pode-se notar no territério a grande desigualdade social existente,
segundo Koga (2003, p. 33):

[...]o direito a ter direito é expresso ou negado, abnegado ou reivindicado a
partir de lugares concretos: o morar, o estudar, o trabalhar, o divertir-se, o
viver saudavelmente, o transitar, o opinar, o participar.

Em uma determinada cidade pode-se notar que, enquanto algumas
pessoas tem 0 acesso a saude, educagdo e servigcos publicos em geral, grande
parte tem a auséncia de tudo isso.

E necessario entender as demandas de cada territério, para que dessa
forma possa realizar um trabalho visando efetivar a politica. Depois de entendidas as
necessidades do local, pode-se inserir 0s programas e Sservicos necessarios.

Segundo a NOB/ SUAS (2005, P. 22):

A rede socioassistencial € um conjunto integrado de ac¢fes de iniciativa
publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servicos,
programas e projetos, o que supde a articulacéo entre todas estas unidades
de provisdo de protecdo social, sob a hierarquia de bésica e especial e
ainda por niveis de complexidade.

Dessa forma, a Rede Socioassistencial atua de acordo com a
necessidade de cada local, melhorando e facilitando o acesso dos usuarios aos
servicos necessarios. E importante também ter um contato direto com a populagéo
para entender, de fato, a sua realidade e trabalhar de acordo com a mesma.

Por conta do grande namero de exclusao social, comecou a discussao

a respeito do modelo de gestéo utilizado, como afirma Félix (s.a., s.p):

Nos Ultimos anos, mais precisamente a partir do final da década de 80
(acirrando-se nos anos 90), uma discussdo fundamental tem sido
estabelecida: comeca-se a pensar sobre a importdncia de uma
reformulacdo do modelo de gestdo publica como uma forma de tratar
guestdes relacionadas ao combate a exclusdo social; pensa-se, também em
uma reformulacdo dos conceitos de pobreza, miserabilidade, participacédo
popular, transversalidade, focalizacdo, entre outros.

Nesse sentido, percebeu-se a necessidade de ter um olhar voltado aos

territdrios para que, assim, possa atender as demandas especificas de cada local e
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realizar um trabalho de qualidade, pois assim entende-se a necessidade de cada
sujeito.

Quem tem um papel fundamental nos territorios € o CRAS, pois ele fica
localizado nos territorios mais vulneraveis.

Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(2009, s.p):

Os territérios tém histérias e caracteristicas diferenciadas. Por isso, €
importante reconhecer potenciais e vulnerabilidades, bem como situacfes
de risco presente. Os CRAS devem ser instalados em territérios com
concentracdo de familias com renda per capita mensal até %2 salario
minimo. [...]

O CRAS ¢é quem vai ser responsavel em articular com a
RedeSocioassistencial, afim de atender as demandas existentes no local; de acordo
com Koga (2003 , s.p), “estar no territorio € além de uma estrutura fisica, significa
muito mais do que um espaco geografico, € a mobilidade do CRAS enquanto
efetivagdo do acesso a protegao social”’, por esse motivo ele é implantado em locais
que onde a desigualdade social existe, entretanto, onde seja possivel o
enfrentamento da mesma.

Quando se entende a exclusdo de um determinado territério, é
necessario notar que existe mais do que um simples mapa. Quando fala-se de
territdrio, € necessario entender que por tras desse local existe uma histéria, que
influencia a forma de se relacionar de cada sujeito.

Portanto, é necessario entender os mesmos, escutar sua realidade e
assim fazer um trabalho de acordo com suas necessidades, pois ndo adianta discutir
politicas publicas sem que os cidaddos que mais necessitam dela sejam ouvidos,
sem que se entenda a realidade dos mesmos, para que seus direitos sejam
efetivados e para que seja realizado um bom trabalho é preciso ouvi-los e entende-

los.
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4 A IMPORTANCIA DA FAMILIA NAS POLITICAS SOCIAIS DA ASSISTENCIA
SOCIAL

O presente capitulo discorrera sobre conceitos como familia e trabalho
social, interligando um conceito ao outro. No primeiro capitulo serdo discutidas as
alteracbes ocorridas no ambito familiar, ressaltando as novas composicdes e
arranjos familiares da sociedade atual.

O capitulo seguinte trar4d uma discussédo sobre o trabalho social com
familias, sendo o mesmo materializado através do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos que sera discorrido no ultimo item deste capitulo.

4.1 Familia na Contemporaneidade: As Mudancas que Ocorreram no Ambito

Familiar

E importante demonstrar a constituicdo da familia contemporanea
através das transformacfes sociais ocorridas, pois com o tempo 0s arranjos
familiares foram se alterando e embora o modelo de familia nuclear (pai, mae e
filhos) ainda predomine, ndo se pode dizer que esse é 0 Unico tipo de familia, ja
gueocorreram mudancas e 0s arranjos familiares se modificaram.

A familia é a principal responséavel pela educacao, formacao dos filhos,
ensinamentos dos valores éticos, morais, sociais para que esses individuos saibam
se comportar socialmente, tornando-se sujeitos respeitaveis para que possam fazer
parte do sistema dominante capitalista.

E no seio da familia que o individuo precisa encontrar afeto, protecao,
amparo e seguranca para que tenha um bom desenvolvimento e uma boa
socializagdo.No entanto a familia ndo é a Unica a desenvolver esses papéis, ela
deve ser amparada pelo estado e pela sociedade civil, um direito conquistado com o
decorrer dos anos devido ao contexto historico brasileiro.

De acordo com Mioto (2003, p. 165) familia é:
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Nucleo de pessoas que convivem em determinado lugar, durante um lapso
de tempo mais ou menos longo que se acham unidas, ou ndo, por lagos
consanguineos. Sua tarefa primordial € o cuidado e a protecao de seus
membros, se encontra dialeticamente articulada com a estrutura social na
gual se insere

A familia vem, historicamente, passando por algumas transformacdes
devido as diversas mudancgas na sociedade. Sendo assim, a familia ndo pode ser
vista com apenas um modelo homogéneo, pois existem diversos modelos.

Deste modo, para chegarmos ao conceito de familia que foi adotado
pela Constituicdo Federal de 1988, que vigora até hoje, € imprescindivel fazer um
comentario breve referente a esta evolugéo.

No inicio do século passado a familia, unida pelo matrimonio, tinha a
tutela do Cdédigo Civil, e trazia uma idéia discriminatoria a respeito da familia, sendo
proibida a dissolucdo de um casamento. Por questdes morais e religiosas a familia
idealizou o casamento como algo duradouro e “abencoado” e assim aceitavam
apenas o modelo “perfeito” de familia composta por pai, mae e filhos.

A evolucdo social também trouxe mudancas relacionadas a familia na
legislacéo; deste modo, criou-se um novo conceito de familia, onde a familia é ligada
pelo afeto e ndo apenas pelos lacos consanguineos.

Ao longo do tempo as diversas mudancas culturais, politicas, sociais,
econbmicas, ocasionaram transformac¢des na formacédo da familia. A industrializacéo
contribuiu muito para essas novas organizacfes familiares, ja que muitas mulheres,
que antes eram responsaveis apenas pela casa e cuidado dos filhos, passaram a
trabalhar nas fabricas e contribuir nas despesas, deixando a tarefa de educar os
filhos para as escolas. Diversas mulheres, abandonadas ou divorciadas, se viram
com a necessidade de trabalhar para sustentar seus filhos e tornando-se, assim,
chefes da familia

O tema familia € estudado por diversas profissées tendo, assim, distintas
experiéncias e pontos de vista de acordo com cada area profissional.No Caderno de

Acao de Servigo Social: Servigcos de Protecdo Familiar (1994, p. 6):

Falar de familia é falar de algo que todos nos experienciamos: falar de algo
carregado de significados afetivos e cognitivos, carregado de
representacdes, opinibes, juizos e expectativas atendidas ou frustradas.
Falar de familias € rememorar a nossa identidade e 0 nosso espaco mais
intimo de existéncia. E tocar no locus que da origem a nossa historia.
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Para o Servico Social, familia é um espaco primordial onde os
individuos adquirem valores pessoais e sociais para, assim, formarem sua propria

identidade. A Constituicdo Federal de 1988 dispde em seus artigos 226 e 227.

“Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado.
Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentacéo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao.”

A familia é responséavel pela protecdo dos seus membros, contudo o
Estado tem papel primordial em assegurar a essas familias condi¢cdes dignas para
reproduzirem a devida protecéao.

Com os avancos constitucionais a familia passou a ter um amparo do
Estado, dessa forma ocorreu um grande progresso no cenario brasileiro e para as
politicas sociais, enfatizando a seguridade social retirando a familia do espaco
privado e a inserindo nas politicas publicas,dentre outros direitos que foram
assegurados. O Cadigo Civil também apresentou alteracdes no ano de 2002:

O Direito de Familia é tratado no Livro IV do novo Cddigo, ocupando os
artigos 1.511 a 1.783, com divisdo em quatro Titulos assim nominados: Do
Direito Pessoal, Do Direito Patrimonial, Da Unido Estavel, Da Tutela e Da
Curatela. (OLIVEIRA, 2003, s,p.)

Essas alteracbes trazem que a familia ndo necessariamente precisa
ser constituida através do casamento, trazendo a Grafico da mae responsavel pelo
lar e submissa a seu esposo.

A familia contemporéanea passa por mudancas em muitas dimensdes,
especialmente nas relacbes de afeto, a busca de emancipacdo feminina, mais
autonomia e assim as novas formas de composicfes familiares. E de acordo com o

Caderno de Servigos de Protecéao Social e Familias (1994, p. 12)

A forma que a familia assume, jamais é linear. Ela se desenha e se
redesenha no seu tempo e espaco de vida. Ocorrem a todo momento
mudancas, processos de dissociacdo e associacao, gerando novos arranjos
e dindmicas para responder as novas demandas de producao, trabalho,
consumo, socializagdo, urbanizagéo, etc.
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Atualmente existem diversos arranjos familiares e um grande aumento
de familias monoparentais (onde apenas um dos pais € responsavel pelo lar e
filhos), especialmente as chefiadas por mulheres, pois hoje em dia as relacfes séo
mais flexiveis e estdo menos sujeitas a regras e mais adequadas as necessidades
de cada um.

Ha também familias onde ndo consta a presenca de nenhum dos pais,
e os filhos sdo criados por avoés, tios ou qualquer outro membro familiar; familias
homoafetivas onde o casal podem ser dois pais ou duas méaes que se relacionam e
vivem juntos em unido estavel e adotam ou inseminam para ter filhos; familias
reformuladas pelo recasamento que derivam do segundo casamento da mulher ou
do homem, entre outros tipos. Pode-se notar que a familia ndo se baseia apenas em
pai, mae e filhos, de acordo com o Caderno de Servicos de Protecdo Social as
Familias (1994, p.13):

Ela se expande e estabelece vinculos com as familias bioldgicas de origem,
vizinhos, amigos e compadrios. E ingénuo pensar que a familia nuclear se
basta. Ela € um protétipo. Em realidade a familia nuclear constréi vinculos
expandidos. O que existe concretamente € uma familia extensa, e é esta
extensdo que varia de tamanho.

Outra caracteristica da familia contemporanea é a diversidade existente,
pois atualmente mulheres e homens dividem tarefas que antes era exclusividade de
apenas um deles, até mesmo nos casos de familias nucleares, pois embora ainda
nao tenham tanto reconhecimento quanto os homens, grande parte das maéaes
trabalham fora e dividem seus afazeres domésticos e a responsabilidades de cuidar
dos filhos com o esposo.

No ponto de vista legal, os pais sao responsaveis pelos cuidados e protecao
de seus filhos até a adolescéncia e posteriormente quando os pais estiverem idosos,
os filhos tém o dever de ampara-los.

Por fim a importancia deste item foi ressaltar que atualmente existem
diversos tipos de familias e que cada uma apresenta suas particularidades; dessa
forma, para a realizacdo de um bom trabalho € necessario conhecer a realidade em

que a familia esta inserida e suas reais necessidades.
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4.2 Trabalho Social com Familias

O trabalho social esta voltado para individuos e familias que se
encontram em desprotecdo social, ou seja, que estejam em situacdo de
vulnerabilidade e risco social.

A protecdo social € um servico desenvolvido no ambito da Assisténcia
Social com enfoque em acdes de carater preventivo, protetivo e proativo, visando
sempre atender as demandas sociais postas pelos sujeitos. Com a chegada do
SUAS algumas mudancas ocorreram no cendrio da Politica de Assisténcia, como
por exemplo a divisdo da protecdo social, sendo ela basica, discutida no capitulo
anterior, e especial sendo de média ou alta complexidade.

De acordo com a PNAS (2004, p. 90):

A protecdo social de Assisténcia Social consiste no conjunto de acdes,
cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para
reducéo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo
da vida, a dignidade humana e a familia comonucleo basico de sustentagdo
afetiva, bioldgica e relacional.

A Protecdo Social traz embutida em si o sentido de proteger os
individuos que estdo em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social. A mesma
pertence ao tripé da seguridade, entretanto com carater ndo contributivo; ou seja,
para o sujeito utilizar do servico ele ndo precisa pagar, ndo é uma légica de mercado
a qual se vocé compra o produto vocé utiliza, € um direito que deve ser acessado
por todos que necessitar.

Segundo Sposati (2009, p. 20)

A ideia de protecdo social exige forte mudanca na organizacdo das
atencdes, pois implica superar a concepcao de que se atua nas situacdes
s6 depois de instaladas, isto €, depois que ocorre uma desprotecdo. A
aplicacdo ao termo “desprotecdo” destaca o usual sentido de agbes
emergenciais historicamente atribuidos e operado no campo da assisténcia
social.

Ou seja, o individuo s6 é atendido no ambito da protecdo quando ele
se encontra vitima de alguma violacdo de seus direitos. Mas quando fala-se em

desprotecao social, abrangem-se inUmeras expressdes da questdo social, tais como
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0 acesso precério a habitacdo, alimentagcdo inadequada, criangas fora da escola, e
outras multiplas expressdes da questdo social; e em delimitagdo pode-se destacar
um dos fendbmenos abrangentes do século atual: o desemprego, sendo denominado
também como fenbmeno de desemprego estrutural. O desemprego € a porta de
entrada para que outras possiveis manifestacdes da questado social ocorram, e se
manifestem no ndcleo familiar.

Quando a familia se em encontra em situacdo de desprotecdo social,
ela fica vulneravel a inUmeras ameacas sociais, que se nao for realizado um trabalho
imediato e continuo de superagdo, a mesma acaba se tornando cada vez mais
vitima de violag@es de direitos, chegando assim a fragilizacdo dos vinculos.

Sendo assim, faz-se necessario um trabalho de superacdo, nao
apenas com o individuo, mas também com todo seu contexto familiar; vale ressaltar
que esse tipo de trabalho pode e deve também ser realizado como uma maneira de
prevencao de riscos sociais.

Para se falar em transformacdo social de desprotecdo em que o
individuo vivencia € importante ressaltar o seu ambito familiar, pois € nesse contexto
gue se iniciam as primeiras relagdes sociais do sujeito.

Segundo Carvalho (2014, p.81):

A familia como expressdo maxima da vida privada é lugar da intimidade, da
construgdo de sentidos e da expressdo de sentimentos, € uma esfera de
encontro humano e de histéria de vida, em que se expde o sofrimento
psiquico que a vida de todos nds pde e repde diante das exigéncias postas
pelo dia a dia em sociedade e em constante mutagao.

7

A familia ndo é apenas a reproducdo de um ciclo biolégico, mas
também um espaco em que 0s sujeitos reproduzem seus valores e, assim,
constroem sua identidade. Trabalhar com o individuo é tarefa primordial, mas
trabalhar com sua respectiva familia permitira uma transformacéo maior na vida do
sujeito.

A familia, sem duavidas, se enquadra na prote¢do social, logo a mesma
deve ser trabalhada no contexto da Politica Social, entretanto para realizar um
Trabalho Social com Familias o primeiro passo é diagnosticar que tipo de familia
estara sendo atendida, (familia monoparental, nuclear, extensa, homoafetiva entre

outras).
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O trabalho social com familias, de acordo com o Ministério de

Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2012, p.10) é:

[...]°conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de contribuir
para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um grupo social, unido por vinculos
consanguineos, de afinidade e/ou solidariedade”.

Sdo acdes que contribuem para o desenvolvimento das
potencialidades de todo o nucleo familiar, promovendo a prevencéo de violaces de
direitos e garantindo que todos exercitem a cidadania.

Além de compreender o conceito do trabalho social com familias, é
necessario ter um conhecimento do conceito de familia no dmbito da Politica de
Assisténcia Social, que de acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (2012; p.10):

b) Contemplar a diretriz “matricialidadesociofamiliar’ da politica, que afirma
a“centralidade na familia para concepcao e implementacao dos beneficios,
servigos, programas e projetos”2. Tal diretriz expressa que a organizagao
da politica de assisténcia social tem como pressuposto a familia como um
“sujeito de direitos”;

¢) Ressaltar que a centralidade da familia, na politica de assisténcia social,
também deve-se ao reconhecimento da importancia dessa instituicdo na
protecdo social dos individuos. A PNAS (2004) afirma que a familia é o
“espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializa¢do primarias”;

d) Pontuar que, em decorréncia dessa centralidade na familia, dentre os
principais objetivos da politica de assisténcia social estdo: a protecdo a
familia, protecdo aos seus direitos e a promocao do fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria.

A partir da compreensao destes dois conceitos: trabalho social e familia
€ 0 ponto de partida para iniciar um trabalho social. Esse trabalho nédo é simples,
afinal trabalhar potencialidades e exercicio da cidadania com familias em situacéo
de vulnerabilidade social € um trabalho arduo, e para que estes objetivos sejam
alcancados um longo caminho deve ser percorrido.

Para desenvolver esse trabalho faz-se necessario delimitar as familias
a serem atendidas, o local que sera executado o servico e a equipe de técnicos. Os
principais responsaveis pela execugao deste servico devem ter plena consciéncia de
gue é um direito dos usuarios, ndo uma caridade, € uma Politica Publica que esta

sendo realizada.
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Por isso faz-se necessario uma equipe com conhecimento especifico,
tedrico metodoldgico, técnico-operativo e ético politico, para com a acdo a ser
executada. Esse tipo de trabalho ocorre no ambito da Protecdo Social Bésica, e é
desenvolvido de acordo com o PAIF.

Ainda de acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e

Combate a Fome (2012, p.11) o trabalho social com familias é:

“Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostoséticos,
conhecimento teérico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades
de intervencéo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo esocializacdo priméarias,
com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua
funcdo de protecao e socializacdo de seus membros, bem como assegurar
o convivio familiar e comunitario, a partir do seu reconhecimento como
sujeito de direitos”.

O trabalho social com as familias é um espaco para se materializar a
protecdo social basica, e uma maneira de garantir o acesso aos direitos sociais
garantidos nos instrumentos legais.

Nesse servico, assim como qualquer outro no ambito da Politica de
Assisténcia, exige-se que aconteca a articulacdo com outras areas de
conhecimento, como a psicologia por exemplo.

Outro componente a ser ressaltado para realizar esse trabalho € a
compreensao do territorio em que essas familias administram suas relacdes sociais,

o local onde residem.

[...] o territério se configura como um elemento relacional na dinamica do
cotidiano de vida das populagdes. E o fato do territério estar tdo presente no
cotidiano e na vida das pessoas evidencia que a histéria ndo se faz fora do
mesmo, mesmo porque ndo existe sociedade a-espacial. (KOGA, ALVES
2010, p.03)

7

O territorio € o principal local em que os individuos se relacionam,
adquirem costumes, valores pessoais, culturais, e constroem sua histéria, além de
ser um forte elemento para a compreensao.

Compreender o territorio em que os individuos estdo inseridos permite
entender as demandas e 0s estereotipos presentes nele e que os usuarios trazem

interiorizados em si.
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Apo6s entender o que significa o Trabalho Social e importancia do

territério em que a familia vive, faz-se necessario realizar um diagnoéstico do local em

gue essa Politica sera executada, podendo ser um CRAS, uma ONG (Organizacdes

nao Governamentais), etc.

E importante ressaltar, segundo Carvalho (2014, p. 91):

[...] ndo h& férmulas para o trabalho social, mas processos, estratégias e
tempos diversos para produzir melhoria na condigdo de vida das familias,
bem como reduzir vulnerabilidades, respeitando e acolhendo valores,
cultura e projetos de vida.

N&o existe um roteiro para realizar o trabalho com familias; tudo varia

de acordo com as demandas que os profissionais forem diagnosticando e, assim,

escolher a melhor maneira de realizar esse trabalho, sendo com aspectos de uma

abordagem coletiva ou individual.

O trabalho social com familias deve ser realizado de acordo com a

Politica de Assisténcia Social, através do Servico de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos, presente na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

4.3 O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Ambito Familiar

Para que seja realizado o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos existe todo um processo para sua implantacéo, e deve estar de acordo com

o Reordenamento dos Servicos Socioassistenciais; como sera apresentado na

tabela abaixo:

Tabela 6 Passo a Passo do Reordenamento dos Servigos Socioassistenciais

1° Passo Dar ciéncia ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social
sobre o reordenamento do SCFV.

2° Passo Manifestar 0 aceite formal ao

cofinanciamento federal para o
SCFV por meio do “Termo de Aceite e
Compromisso”.
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3° Passo Observar a Capacidade de Atendimento

4° Passo Observar a meta de atendimento do
publico prioritario.

5° Passo Garantir a oferta do SCFV para 0s usuarios
identificados nas
Situacdes prioritarias

6° Passo Promover a divulgacao da oferta do SCFV

7° Passo Organizar o espaco fisico para a oferta do
Servigo

8° Passo Planejamento da oferta do Servico

9° Passo Organizar o funcionamento dos grupos
SCFV

10° Passo Recursos Humanos

11° Passo Garantir articulagdo do SCFV na rede
socioassistencial do
SUAS

12° Passo Garantir 0o acompanhamento e 0
monitoramento.

13° Passo Registro dos usuarios no SISC

Fonte: Passo a Passo do Reordenamento dos Servigos Socioassistenciais, tabela elaborada pelas
autoras

De acordo com a tabela acima, na implantacdo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos o primeiro passo é realizar um “Termo de
Aceite” com informagbes da data da reunido, numero da ata e a resolucdo do
conselho. Para o preenchimento e envio desse termo houve um prazo que, de
acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome,seria até o
dia “24 de Junho de 2013”.

O segundo passo é quando “Termo de Aceite e Compromisso” se
formaliza e fica disponivel no proprio site do MDS, assim o Gestor pode acessar
informacdes sobre as faixas etarias que serdo atendidas no Servico, a quantidade
de usuéarios a serem atendidas, dentre outras informacoes.

O passo seguinte fala sobre a organizacdo do atendimento, ou seja,
tem uma quantidade minima de usuarios que deverdo ser atendidos no Servico,
essa quantidade corresponde a 180 usuarios, numero este que influencia na deciséo
do cofinanciamento do servico.

O quarto passo aborda uma quantidade de usuario que se enquadra
em situacdes prioritarias, e 0 quinto passo completa identificando quem sao esses
usuarios que devem ser atendidos de maneira prioritaria que, de acordo com Diario

Oficial da Unido Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2013,
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p.02), devem ser atendidas criangas, adolescentes e idosos que estdo em situagao
de:

Art. 3°

| - em situacdo de isolamento;

I - trabalho infantil;

Il - vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

IV - fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

V - em situacéo de acolhimento;

VI - em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

VIl - egressos de medidas socioeducativas;

VIII - situagéo de abuso e/ ou exploracéo sexual;

IX - com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA;

X - criangas e adolescentes em situacdo de rua; (Diario Oficial da Unido,
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2013, p.02)

XI - vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia;

O sexto passo visa abordar a divulgacédo do servico em todo o territério
de acordo com cada faixa etaria, e podem acontecer através de cartazes, folders,
meios de comunicacdo em massa; enfim, a finalidade é que o publico alvo saiba que
existe esse servico e que esse publico consiga estabelecer um vinculo com o
mesmo.

O passo seguinte ressalta a importancia de um espaco fisico adequado
para a realizacdo dos encontros e das atividades a serem desenvolvidas; envolve
espaco, ambiente limpo e iluminado, acessivel a todos os usuarios, etc.

O oitavo passo aborda a questdo do planejamento das atividades a
serem desenvolvidas nos encontros, lembrando que devem ser temas relevantes de
acordo com a realidade vivenciada pelos usuarios no territério. Devem ser atividades
com aspectos assimétricos, estabelecendo uma relacdo com o cotidiano do
individuo. O préximo passo visa estabelecer a ordem temporal desses encontros, de
acordo com a demanda e faixa etaria dos sujeitos, assim o0s técnicos irdo avaliar se
tem necessidade de serem encontros diarios, semanais, mensais, etc.

O décimo passo traz a questdo dos recursos humanos que devem
estar em consonancia com a NOB-RH/SUAS, e deve ter a quantidade suficiente de
profissionais para cumprir os objetivos do servico, podendo ser de acordo com
Reordenamento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Passo a
Passo (2013, p.12):
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Técnico de Referéncia — profissional de nivel superior que integra a equipe
do CRAS para ser referéncia aos grupos do SCFV. Atua no planejamento
do SCFV junto com o orientador social, atividades envolvendo as familias
dos usuarios, a realizacdo de reunibes periddicas com o orientador social
responsavel pela execucao do SCFV e acompanhamento das familias dos
usuarios, quando necessario;

Orientador Social — funcdo exercida por profissional de, nominimo, nivel
médio, com atuacdo constante junto ao(s) Grupo(s)e responsavel pela
execucdo do SCFV e pela criacdo de um ambiente de convivéncia
participativo e democréatico;

Facilitadores de Oficinas — funcéo exercida por profissional com formacéo
minima de nivel médio, responsavel pela realizagdo de oficinas de convivio
por meio do esporte, lazer, arte e cultura e outras. E de contratagéo
opcional.

Os profissionais podem ter formacdo em Servico Social, Pedagogia,
entre outras, variando de acordo com a fun¢ao no Servigo.

O préximo passo aborda a articulacdo do SCFV com os demais
servicos socioassistenciais sendo eles da Protecdo Social Basica e Especial, PAIF,
etc., e as demais Politicas Publicas. A articulacdo é de suma importancia em
qualquer Servigco, pois quando se trabalha com o individuo leva-se em conta toda
sua historia e a histéria do territério que o mesmo esta inserido; logo, todas as
informacdes daquele sujeito sdo de extrema relevancia e elas estarao atribuidas aos
servigos que ao individuo sera prestado.

O décimo segundo passo aborda o monitoramento, que é uma técnica
de avaliar se 0 servico executado estd atingindo o0s objetivos postos, esta
promovendo a transformac¢éo social do sujeito, sendo também um forte instrumento
para avaliar a qualidade do servico prestado. E importante ressaltar que a qualidade
do servigco deve estar em conjunto com 0 compromisso da equipe, buscando sempre
capacitacoes, e estando sempre atualizado com relacdo as mudancas no servico.

O ultimo passo fala do registro dos usuarios no Sistema de Informacao
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC), a qual é um
instrumental que contribui para 0 acompanhamento dos usuarios atendidos pelo
servico, e também uma forma do Governo Federal calcular o cofinanciamento
repassado para a execugcdo do mesmo.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve atender
0s sujeitos e suas familias de acordo com o que preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social nos principios da Protecdo Social que €& a

matricialidadesociofamiliar; e de acordo com a PNAS (2009, p. 91) a familia deve ter:
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[...] a defesa do direito a convivéncia familiar, na protecdo de Assisténcia
Social, supera o conceito de familia como unidade econémica, mera
referéncia de calculo de rendimento per capita e a entende como nucleo
afetivo, vinculado por lacos consanguineos, de alianca ou afinidade, que
circunscrevem obrigacfes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de
relacdes de geracdo e de género.

A familia ndo deve ser vista apenas como um fator de rendimento
econdmico para a sociedade, mas sim como um ambito de protecdo para seus
membros, pois € o primeiro ambiente em que o sujeito inicia sua socializagéo,
adquire costumes e valores, e € importante que ela seja vista como um fator
fundante para o desenvolvimento dos individuos.

O trabalho com as familias permite que uma transformacdo social
ocorra com um impacto maior, pois trabalhar apenas um individuo do nucleo familiar
ja € um avanco, no entanto conseguir trabalhar com toda sua familia possibilita que
aconteca uma transformacdo em maior completude.

Realizar esse trabalho exige de toda a equipe conhecimentos
especificos e compromisso ético e visando sempre uma direcao social, ou seja, todo
esse trabalho deve ter um embasamento, um objetivo a ser alcancado, que neste
caso visa sempre o desenvolvimento das potencialidades dos usuarios, 0 acesso
aos direitos sociais e a prevencao de possiveis violagdes de direitos.

Esse trabalho exige uma constante reflexdo das demandas atendidas;
a partir do momento que se diagnostica uma demanda social familiar é necessario
gue se crie estratégias para atender essa demanda, e o processo de reflexdo é
continuo, dindmico e segue de acordo com a realidade social e as demandas
sociais.

Dessa forma se faz necessario o embasamento tedrico, um
conhecimento cientifico para lidar com esses fenbmenos sociais, buscando sempre
estratégias para superar, e por isso € importante que a equipe que for desenvolver
esse trabalho tenha esse compromisso, que tenha um espirito critico, seja
pesquisador, tenha conhecimento do territorio que estara atuando, siga os objetivos
do servigo, tenha planejamento das a¢Ges a serem executadas, etc.

E de suma importancia conhecer o publico que estara sendo atendido,
e 0 principal, esse publico, no caso as familias, devem participar de todo o
desenvolvimento do trabalho social, partindo dos principios democraticos. As

atividades a serem desenvolvidas no trabalho social com as familias devem ser
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planejadas e avaliadas junto com os usuarios do servico, afinal eles sdo o publico,
eles detém o verdadeiro conhecimento sobre suas demandas.

E imprescindivel que as agdes a serem desenvolvidas no servico
estejam em consonancia com o0s objetivos da Tipificacdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais, sendo eles (2009, p.07):

- Fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
gualidade de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacao de situagfes de fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisi¢cdes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do das familias na
rede de protecdo social de assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocédo de espacos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares.

Esses objetivos caminham juntos com as a¢fes a serem executadas
no servigo, partindo da acolhida, as oficinas (os encontros), as acfes comunitarias e
particularizadas, os encaminhamentos, etc. A acolhida é fundamental, pois é o
primeiro contato que as familias tém com o servico; € inicio do vinculo entre a familia
€ 0 servico proposto. Esse primeiro contato permitird que o profissional, através de
uma escuta qualificada, identifigue as demandas e vulnerabilidades trazidas pelas
familias, identificando também as demandas coletivas.

Uma acolhida bem executada permite que o profissional estabeleca
uma relacdo de confianca com os usuarios, e através dessa confianca € possivel
extrair o maximo de informacdes para iniciar um estudo social. Através da acolhida é
possivel identificar temas a serem trabalhados com essas familias, além dos que
possivelmente ja estariam propostos.

E importante discorrer que esse processo de acolhida pode acontecer
de maneira individual ou coletiva, com mais de uma familia; essa forma de acolher
possibilita que os usuarios identifiquem que muitas de suas demandas também sao
demandas de outro nacleo familiar, e possibilita também o repasse de informacdes
sobre o servico de uma vez s6 para todos. Contudo as familias que forem acolhidas

em grupo podem também ter um atendimento particularizado, pois em algumas
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situacdes o0s usuarios ndo se sentem a vontade para expor algumas demandas de
carater sigiloso em um grupo.

Apo6s a acolhida é necessario realizar as Oficinas, 0s encontros com 0s
usuarios, que de acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a

Fome (2012, p. 24) as oficinas com familias:

[...] tém por intuito suscitar reflexdo sobre um tema de interesse

das familias, sobre vulnerabilidades e riscos, ou potencialidades,
identificados no territdrio, contribuindo para o alcance de aquisi¢cdes, em
especial, o fortalecimento dos lagos comunitarios, o acesso a direitos, o
protagonismo, a participagéo social e a prevenc¢ao a riscos.

As oficinas permitem um processo de reflexdo sobre as demandas
vivenciadas cotidianamente, e permitem que as familias identifiquem que demandas
vivenciadas por uma, também esta sendo vivenciada por outro; é um importante
momento para instigar o desenvolvimento da autonomia com relagcdo aos direitos
sociais.

A execucdo dessas oficinas deve ter um espaco adequado que
comporte os atendidos, deve ser um local limpo e arejado, com ventilagdo, conforto,
com privacidade, etc. Esses encontros devem ter um tempo maximo para trabalhar o
tema proposto, para ndo se tornar algo magante e cansativo, os temas devem ser
seguidos de dinamicas promovendo um guebra gelo e descontracdo, para que 0s
participantes se sintam a vontade. Os temas a serem trabalhados devem ter uma
l6gica e sequéncia, temas sempre relacionados ao objetivo do servico, a realidade
do territorio, temas que contribuam para respostas as demandas que 0S USUArios
relatam.

Existem dois tipos de oficinas, sendo elas a “aberta” e a “fechada”; a
oficina aberta ocorre quando recebe integrantes em qualquer momento da oficina,
sendo no comeco ou no fim, ndo tem uma restricdo de novos integrantes no decorrer
do trabalho. Na oficina fechada ocorre o inverso, sédo oficinas restritas ap0s o
primeiro encontro. A escolha da forma de oficina parte dos técnicos responsaveis
pela sua operacionalizagao.

Os encontros podem variar de acordo com a disponibilidade dos
membros da equipe, de acordo com as demandas diagnosticadas, podendo ser

semanal, quinzenal ou mensal.
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No decorrer das oficinas € importante que ocorra uma avaliagdo com
as familias com relagdo ao servico realizado, para identificar se est4 atendendo as
expectativas dos usuarios e 0s objetivos do servi¢o, os profissionais devem ter uma
percepcdo com relacdo a frequéncia e entusiasmo das familias com relacdo ao
servigo para, assim, avaliar se os objetivos propostos estdo sendo alcancados.

Outra agdo fundamental nesse trabalho social com as familias séo as
Acdes Comunitarias, que sao acdes de carater coletivo, com a mesma metodologia
das oficinas, entretanto abrange um numero maior de participantes. S8o objetivos
das Acdes Comunitarias, de acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (2012, p. 37):

[...]Jfortalecer os vinculos entre as diversas familias do territério, desenvolver
a sociabilidade, o sentimento de coletividade e a organizagdo comunitéria —
por meio, principalmente, do estimulo a participagéo cidada.

Essas acOes possibilitam o exercicio da cidadania, permite o acesso a
informacdes, € um espago que possibilita a prevencdo de vulnerabilidades e riscos
sociais e 0 acesso a direitos previstos em leis.

As acdes comunitarias podem acontecer de diversas maneiras, através
de palestras, seminarios, campanhas, eventos comunitarios, etc., mas é importante
gue sejam de carater social, informacional e educativo.

Existe outro tipo de acdo, conhecida como A¢des Particularizadas, que
€ o inverso das a¢Bes comunitarias, no sentido de abranger um nimero menor de
participantes; geralmente acontecem quando a familia ndo se sente a vontade para
expor as demandas vivenciadas, ou que o técnico identifigue que deve ser um
trabalho minucioso e delicado, tendo a necessidade de ser individualizado.

De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (2012, p. 42):

A opcdo pela utlizacdo de acgbes particularizadas no atendimento as
familias devera ocorrer em casos extraordinarios e tém por principio
conhecer a dindmica familiar maisaprofundadamente e prestar um
atendimento mais especifico a familia, como nos casos: de suspeita de
situagdes de violagdo de direitos [...]

E importante frisar que nas acgbes particularizadas deve tomar cuidado

para que ndo se torne uma terapia, ou praticas tecnicistas, frisando sempre atender
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0s objetivos do servigo, e ndo apenas resolver um problema individual de apenas
uma familia.

Quando o profissional detecta uma demanda, possivelmente ela nao
sera atendida em um sé servico; sendo assim ha a importancia de realizar
encaminhamentos para outros servigcos que compdem o a rede socioassistencial.

O trabalho social com familias é delicado, pois abrange mais de um
individuo, exigindo assim que seja um trabalho minucioso e detalhado; deve ser
levado em consideracao o territério, a cultura, os valores que as familias trazem
interiorizadas. O trabalho com familias possibilita a prevencédo de futuras violagfes
de direitos, afinal para que a familia proteja seus membros, a mesma deve receber
as devidas protecoes.

O proximo item trara uma discussdo acerca das contribuicdes que o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos propicia no cotidiano de seus

sujeitos.

5 AS CONTRIBUICOES DO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA AS FAMILIAS EM SITUACAO DE DESPROTECAO SOCIAL

Nesse capitulo, sera apresentada a andlise da pesquisa realizada no
CAF, com o objetivo de apresentar a importancia do trabalho com familias das
criancas e adolescentes também atendidas pelo nucleo.

Este capitulo esta dividido, além da breve introducdo, em cinco itens, e
esses itens foram subdivididos em categorias sendo elas: categoria perfil das
entrevistadas, categoria protecao social e participacao social.

O primeiro item vem abordar a metodologia utilizada para a realizacéo
da pesquisa de campo, destacando o método utilizado que foi o materialismo
histérico dialético, os métodos acessoérios que foram as entrevistas, visitas, entre
outros.

No item seguinte foi explanado um breve histérico sobre o respectivo

campo de pesquisa, o CAF, destacando suas atividades desenvolvidas e dando
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énfase no Projeto crianca € Vida, as quais estdo inseridas os principais sujeitos da
referente pesquisa.

O terceiro item trouxe o perfil das entrevistadas, destacando idade,
sexo, renda, situacdo de moradia, entre outros, em consonancia com o referido
capitulo; no item seguinte foi abordado sobre a categoria protecédo social a qual visa
apresentar elementos relacionados como: numero de residentes no domicilio,
namero de cdmodos, destes quantos sdo quartos, quantidade de pessoas que
dormem em cada comodo, etc.

E, por fim, o Ultimo item traz a categoria participacao social destacando
neste item a sua importancia no ambito da efetivacdo dos direitos, sendo um forte
instrumento de mediacdo entre o usuario e os 6rgaos, o qual materializa as acfes

voltadas para 0s mesmos.

5.1 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa tem por objetivo apresentar a importancia da execucao de
um trabalho com familia, sendo uma estratégia para expandir uma possivel
transformacao social com as familias das criancas e adolescentes atendidas pelo
nacleo.

A pesquisa é um instrumental de suma importancia, pois permite que
0S pesquisadores consigam responder suas indagacdes a cerca de uma
determinada problematica; vale ressaltar que é com base cientifica, falivel e passivel
de verificacdo. Este estudo utilizou-se de algumas técnicas de pesquisa, tais como a
pesquisa de campo com analise qualitativa.

De acordo com Camurra e Batistela (2009, s,p.):

A pesquisa qualitativa é definida como aquela que privilegia a analise de
microprocessos, através do estudo das acdes sociais individuais e grupais,
realizando um exame intensivo dos dados. A abordagem qualitativa €
aguela que busca descrever e analisar a cultura e comportamento humano,
do ponto de vista dos que estdo sendo estudados e em seus ambientes

naturais.
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A pesquisa de campo de cunho qualitativo possibilitou uma
aproximacéo da realidade que as entrevistadas vivenciam em seu cotidiano, levando
em consideracdo os costumes, valores, que esses individuos trazem interiorizados
em si.

A problematica levantada para a execu¢do da respectiva pesquisa esta
voltada para indagacOes referentes a contribuicdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, enquanto um meio para a superacao de desprotecao
social que as familias atendidas pelo nudcleo vivenciamno seu cotidiano, as
possibilidades de acesso das familias referente aos servigos socioassistenciais e as
acOes preventivas pautadas na defesa dos direitos e no desenvolvimento de
capacidade e potencialidades existentes no territério.

Algumas hipoteses levantadas pelas autoras referem-se diretamente
ao servico executado pelo ndcleo, sendo que o CAF contribui no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios das familias em situacao de desprotecao social.

Outra hipGtese € que as criancas e adolescentes que freqientam o
nacleo tiveram uma melhora no desempenho escolar e com isso contribuiu para a
permanéncia deles tanto na escola quanto no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

Outra conjectura levantada é que as familias das criancas e
adolescentes que sdo atendidas no Servico estdo satisfeitas, e reconhecem a
importancia das acdes executadas pelo CAF.

O objeto de estudo da pesquisa enfoca os individuos e suas
respectivas familias que se encontram em situacdo de desprotecdo social, e a
importancia do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para o
processo de prevencao e superacao de situacao de vulnerabilidade e risco social.

Os objetivos levantados pelo grupo foca na efetivacdo dos servigos
para que os individuos ndo tenham seus direitos violados, e assim garantir a
protecdo social, promover o exercicio da cidadania para, assim, alcancar sua
autonomia e emancipagao.

As hipoéteses levantadas para a realizacao do presente trabalho é que o
CAF, através do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, juntamente
com toda rede socioassistencial deve garantir que todo o servico necessitado pelo

usuario seja efetivado usando todos os meios de viabiliza¢cdes de direitos, como por
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exemplo, a participacdo dos grupos de fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais que muitas vezes foram rompidos ou se encontram fragilizados e, com isso,
desenvolver acOes especializadas para a superacdo das situacdes violadoras de
direitos.Portanto, o servico articula-se com as atividades e atencfes prestadas as
familias nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e
com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

O universo da pesquisa do presente trabalho corresponde as familias
dos adolescentes, e a escolha das entrevistadas se deu por meio de critérios, sendo
eles as familias dos adolescentes que estdo inseridos no Projeto ha mais de trés
anos, pois na maior parte das vezes os adolescentes estdo no nucleo desde os sete
anos permanecendo até os quinze, facilitando assim, a apresentacdo de impactos
transformadores no cotidiano dos adolescentes e sua familia.

O método utilizado para a realizacao desta pesquisa foi o dialético, pois
€ 0 método essencial para se elaborar uma tese partindo de uma veracidade.

“O objeto dialeticamente tratado é proposto, para, a seguir, se auto-superar
mediante o confronto com seu proprio contraditério, vindo a ser inteiramente
outro como resultado de si mesmo”. (MEZZAROBA, 2009, p. 73)

Para elaboracdo do presente trabalho foi utilizada pesquisa
bibliografica, documental, eletrbnica, textos para fins didaticos trabalhados em sala
de aula, instrumentos legais e artigos relacionados ao objeto de pesquisa.

Além destes instrumentais foram utilizadas pesquisas de campo, de
cunho qualitativo e quantitativo, sendo executada através de entrevistas como
estruturada e sem — estruturada.

De acordo com Gil (1999, s.p):

Entrevista € uma técnica de pesquisa que visa obter informacdes de
interesse a uma investigacdo, onde o pesquisador formula perguntas
orientadas, com um objetivo definido, frente a frente com o respondente e
dentro de uma interacgédo social.

As entrevistas foram realizadas no més de setembro do ano de 2014,
através de questionario e os indicadores levantados foram tabulados em graficos; as

perguntas abertas foram transcritas na integra.
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Para uma efetiva interpretacdo a pesquisa foi divida em categorias,
sendo elas: a primeira apresenta o perfil dos entrevistados, a segunda aborda
questbes relacionadas a Protecdo Social e a terceira categoria aborda o
protagonismo dos entrevistados com relacdo as acOes ofertadas no territério, sendo
denominada como categoria Participagao Social.

Diante do que foi exposto, a seguir serdo apresentados os indicadores
extraidos nas entrevistas com 0s responsaveis dos adolescentes atendidos nas

acdes desenvolvidas pelo Centro de Apoio A Familia.

5.2 Centro de Apoio a Familia

O local onde sera desenvolvida a pesquisa de campo refere-se ao
CAF, o qual é um nucleo mantido pela organizacdo sem fins econémicos, Lar dos
Meninos (LADOME) que realiza seus trabalhos no Parque dos Pinheiros, no
Municipio de Alvares Machado, territdrio marcado pela exclusdo e por diversas
manifestagdes de violéncia e extrema pobreza.

O CAF é composto por uma equipe interdisciplinar para conseguir
realizar seus servicos, tendo uma assistente social que realiza o trabalho de
coordenadora, trés estagiariasde servico social, cinco educadores sociais, sendo
estes trés formados em Pedagogia, uma com forma¢do em Educacéo Fisica e uma
formada e Educacdo Artistica, uma nutricionista, uma cozinheira, uma auxiliar de
cozinha, duas servi¢cos gerais e um zelador.

O CAF desenvolve suas acfes voltadas para o idoso, criancas e
adolescentes e familia a qual é vitimas das diversas expressdes da questdo social
gue tem origem do sistema de acumulacéo de riquezas nas maos de poucos que se
conhece, também como capitalismo.

O CAF esta vinculado com a Politica Nacional de Assisténcia Social, a

qual define como publico alvo:

[...] cidad&os e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
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resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercao
precaria ou nao insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL — PNAS, 2004, p.34)

As acdes desenvolvidas no CAF estdo inseridas no eixo da Protecao

Social Basica, que de acordo com a PNAS/2004 tem por objetivo:

[...] prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢bes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populagcdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda,
precério ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminagBes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras. (PNAS, 2004, p.35)

Entre as acfes esta o Plantdo Social, que ocorre mediante a procura
do usuario, ou quando o proprio profissional identifica no territério a necessidade de
uma possivel intervencédo e através desta acdo consegue-se também realizar acées
como o programa horti-fruti, alimentos, leite destinado a familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas,
Adolescentes e idosos: O servico de convivéncia com o idoso é desenvolvido por
meio de encontros semanais, em meédia com quarenta idosos, que sdo residentes do
proprio bairro, e que tem por objetivo trabalhar em busca do fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais e, através das atividades desenvolvidas, possibilitar
acesso aos seus direitos e que tenham um processo de envelhecimento saudavel.

O CAF executa também acdes como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para crianca e adolescente de seis a quatorze anos, com
nome “Projeto Crianga é Vida”, a qual foi o universo central para executar a
pesquisa, adolescentes que estéo inseridas neste servico ha mais de trés anos.

No préximo item serd explanado o resultado da pesquisa de campo

realizada no Nucleo.
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5.3 As Contribuicbes que o CAF, Através doServico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos,Propiciou nos Cotidianos das Familias que se

Encontram em Situacdo de Desprotecdo Social

Neste item seréo apresentados indicadores relacionados ao perfil dos

entrevistados.

Grafico 1 Perfil dos Entrevistados

Idade

m ATE 20 ANOS B ENTRE 21 E 30 ANOS m ENTRE 31 E 40 ANOS
B ENTRE 41 E 50 ANOS m MAIS DE 50 ANOS

0%

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

O Grafico acima apresenta indicadores relacionados a faixa etaria das
pessoas que foram entrevistadas; através desta pode-se concluir que a maior parte,
38%,esta entre 21 e 30 anos, corresponde a um grupo de responsaveis jovens.
Adiante o gréfico apresenta que 31% correspondem a uma populacdo com idade
maior de 50 anos. E por fim 8% que correspondem de 41 a 50 anos.

No decorrer da entrevista foram levantados indicadores relacionados
ao sexo, e todos os entrevistados sdo do sexo feminino. De acordo com Mariano,
(2008, p.04):

A concepc¢éo de familia esta mais aberta e ampliada, porém sao mantidas
as mesmas expectativas sobre o papel da familia e suasresponsabilidades
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enquanto um grupo/arranjo de protecdocuidados dosindividuos,
principalmente o papel da mulher/m&e como principal elemento provocador
de mudancas, e tendo um papel ativo para a configuracdo de uma “boa
familia”.

O Gréfico da mulher, a qual é responséavel pelo bem estar da familia,
ainda € muito presente, existe uma hierarquia de valores que séo distintas de acordo
com o sexo; ainda a mulher é responsavel pela educacao dos filhos, ainda é ela que
procura a Assisténcia Social em busca de condicGes que favorecam a familia a sair
da situacdo de vulnerabilidade social.Além disso, existe uma grande divisdo no que
diz respeito aos papéis dentro de casa, sendo dividido o que é papel do homem, e o

que é papel da mulher.

Gréfico 2 Religiao

Religido

m Catdlica mEvangélica

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

De acordo com os indicadores apresentados no gréfico acima,
observa-se que 100% dos entrevistados possuem uma religido, e que desses 54%
seguem o Catolicismo, e 46% frequentam Igrejas de religido evangélica e a
diferenca de um indicadorpara o outro € minima.

Este fator é de grande relevancia no que diz respeito aos trabalhos
sociais realizados no territério, pois essas familias tém enraizada a concepgéo de
gue algumas demandas n&do necessitam de intervencéo e essas serdo superadas

pela fé; dessa maneira pode-se concluir que mesmo essas familias, tendo
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conhecimento que existem outros meios para superar suas demandas sociais, ainda

acreditam na hipotese que a fé ajudara a sair dessas condicdes.

Grafico 3 Escolaridade

Escolaridade

EENS. FUNDAMETAL ®ENS. FUND. INCOMP.
= ENS. MEDIO. INCOM ®mENS. MEDIO
= ENS. SUPERIOR = ANALFABETO

804 8%

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

No que diz respeito a escolaridade os indicadores se apresentam da
seguinte forma: 31% das entrevistadas possuem o Ensino Fundamental Incompletoe
€ importante ressaltar que o fundamental | corresponde até o 5° Ano, logo se conclui
gue o grau de escolaridade € baixissimo, e pode implicar com relagdo a situacao
trabalhista das entrevistadas.

Outro indicador preocupante é que 8% sdo analfabetas; embora seja
um indicador pequeno, ndo deixa de ser um fator que contribua também para o
namero de desempregadas.

Nos dias atuais a educacdo é um fator contribuinte para o
desenvolvimento dos individuos, e 0 ndo acesso a ela é uma grande violacdo de
direitos. Esse ndo acesso é caracterizado pelo que se chama de evasao escolar; a
evasao escolar ocorre por inUmeros motivos, que de acordo com o site Infoescola
“Escola distante de casa, falta de transporte escolar, ndo ter adulto que leve até a
escola, falta de interesse e ainda doencas/dificuldades dos alunos.” (s,a, s,p.)

O fato dos responsaveis ndo terem concluido nem o ensino

fundamental, como apresentado no grafico acima, influencia na criacdo dos filhos,
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pois em grande parte dos casos, filhos que tem pais que n&o concluiram os
estudostem uma grande chance de possuir baixo desempenho escolar; este
fendbmeno envolve questdes culturais e afeta diretamente no estimulo das criancas e

adolescentes no que diz respeito a escola.

Gréafico 4Etnia

Etnia

mParda mBranca = Negra ®Amarela

8%

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

Com relacao a etnia das entrevistadas nota-se que 61% se consideram
parda, 23% branca, e os outros 16% se dividem para a etnia negra e amarela.E
importante ressaltar que é uma questao auto declaratéria, a qual o entrevistado diz a
cor que se considera. Um fator que € de suma importancia ressaltar € que ainda ha
um forte preconceito no que diz respeito a pessoa negra, preconceito e
discriminagdo que esta embutida até naquelas pessoas que naturalmente s&o
negras. A cultura € de suma importancia e sao em indicadores como esses se

materializam.
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Grafico 5Estado Civil

Estado Civil

mCasada mSolteira = ConvivEncia marital

Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

O gréfico acima apresenta o estado civil das entrevistadas; como se
pode perceber 77% relataram estar casadas, um nimero extremamente expressivo,
e juntando com os indicadores de que 8% estdo em convivéncia marital, embora
nao se considera casamento aos olhos legais, e € uma expressao de constituicdo de

familia.

Grafico 6Situacdo Ocupacional

Situacao Ocupacional

B Desempregado

H Por conta prépria sem
INSS

M Aposentado

M Empregado sem carteira
assinada

B Empregado com carteira
assinada
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Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

Diante dos indicadores apresentados no Grafico acima se pode
concluir que 46% das entrevistadas estdo desempregadas, 23% sao trabalhadoras
sem carteira de trabalho assinada, 15% ja estdo aposentadas, e 16% estéo divididas
em trabalhadoras por conta prépria, mas sem pagar o INSS e a outra metade
trabalham com carteira de trabalho assinada.

Como 100% das entrevistadas s&o do sexo feminino, diante de um
olhar com embasamento tedricopode-se entender que, embora a mulher tenha
conquistado grandes direitos, buscando a igualdade de tratamento com relacédo aos
homens, ainda temos reflexos de uma sociedade arcaica, poisa maior parte das
mulheres estadesempregada, ea outra grande parte trabalha, porém sem carteira de
trabalho assinada, ou seja, € um reflexo também de um trabalho precarizado, sendo
assim a orbita de direitos da mulheravanca, mas de uma maneira mascarada

retrocede aos tempos antigos.

Grafico 7Motivo Para Constituir Familia

Qual Motivou levou a Constituir
Familia

mCASOU mENGRAVIDOU SAIU DE CASA  m FOI EXPULSO DE CASA

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

Diante do que foi exposto no grafico acima, pode-se concluir que ao
indagar as entrevistadas a respeito do que a levaram constituir uma familia, 67%
relataram que foi através do casamento. De acordo com Carelli (2008, p. 07)

“Casamento € o vinculo juridico entre o homem e a mulher que visa o auxilio mutuo
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material ou espiritual, de modo que haja uma integracdo fisiopsiquica e a
constituigdo de uma familia legitima”.

O casamento ainda € um forte elemento, ao que diz respeito na forma
de constituir uma familia, e esse fator acontece de forma histérica e cultural.Outro
indicador expressivo que oGréafico apresenta é que 25% das entrevistadas
constituiram familia ao sair de casa, esse numero é compativel com o que diz
respeito ao estado civil, pois essas se encontram em convivéncia marital, a qual
também tem todos os direitos de uma pessoa casada, mas aos olhos legais nao se
constituem como casamento. Outro nimero que aparece é que 8% constituiram
familia apds engravidar, levando em conta as multiplas vulnerabilidades presentes
no territério esse indicador aparece de forma minima, e outros 8% foi expulso de

casa.

5.4 Territorio, Pertencimento e Protecdo Social

O territério € um espaco a qual o individuo inicia suas primeiras
relagdes sociais, adquirem costumes, valores culturais, e constroem sua identidade.
E natural que tenham um forte vinculo com o local onde nasceram, ou residiram, por

muitos anos.

“(...) territorializagdo como instrumento fortalecedor da democratizagao por
permitir o conhecimento objetivo das diferencas de acessos (...) é preciso
entender o territério como um espago dindmico de relacdes onde
necessidades e possibilidades se confrontam no cotidiano”. (Sposati,
2009:1)

E importante frisar que quando se inicia um trabalho com o individuo
temos que levar em consideracdo os costumes e valores que o mesmo traz, a qual
foi interiorizada por experiéncias vividas em seu cotidiano. O territério € um forte
instrumento para compreender as demandas que esse sujeito apresenta. Quando se
olha para o territorio significa ir além da singularidade que o individuo apresenta, é

atingir sua particularidade.
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Para trabalhar o contexto particular do sujeito é importante que toda a
rede socioassistencial trabalhe o meio social que o sujeito se encontra, garantindo a
execucao da protecao social.

A Constituicdo Federal propiciou que a protecdo social tivesse um
grande avanco, possibilitando marcos historicos que sao utilizados até os dias de
hoje, tais como o tripé da seguridade social(satde, previdéncia e assisténcia social)
€ uma maior cobertura e deslanche dos programas sociais.

A protecdo social € um servico desenvolvido no ambito da Assisténcia
Social com enfoque em ac¢bes de carater preventivo, protetivo e proativo, visando
sempre atender as demandas sociais postas pelos sujeitos.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p. 90):

A protecdo social de Assisténcia Social consiste no conjunto de acgdes,
cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para
reducédo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo
da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo basico de sustentagdo
afetiva, bioldgica e relacional.

A protecdo social visa prevenir a violacdo de direitos evitando, assim,
que o individuo e sua respectiva familia se configure em situacdes de
vulnerabilidades e/ou risco social e pessoal.

Dessa forma, no decorrer da entrevista as entrevistadas foram
guestionadas no que diz respeito ao territorio em que residem, e questbes
relacionadas a Protecdo Social.Foram levantados indicadores relacionados a
situacdo de moradia, se tem acesso a algum beneficio de transferéncia de renda,
quais tipos de servicos a familia estd sendo atendida, desde servicos
socioassistenciais até servicos como pavimentacdo, saude, energia elétrica, ao
namero de residentes no domicilio, nhumero de cdmodos, destes quantos sao
quartos, quantidade de pessoas que dormem em cada comodo, se algum membro
da familia esta em situacdo de acolhimento institucional, situacdo de rua, recluso,

cumprindo medida socioeducativa, entre outros.



Grafico 8Bairro

Bairro

HPARQUE DOS PINHEIROS @ JARDIM PANORAMA

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

Grafico 9Tempo de Moradia no Bairro

A quanto tempo mora no bairro

BDE5A10ANOS m®mDE11A20ANOS m MAIS DE 20 ANOS

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.
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Atualmente, segundo dados da Prefeitura de Alvares Machado, o
municipio conta com 49 bairros, o Distrito de Coronel Goulart a 21 km, e o Distrito de
Parque dos Pinheiros | e Il e Jardim Panorama a 10 km do Centro do Municipio.
Como apresentado na Grafico8 54% das entrevistadas residem no Bairro Jardim
Panorama, e os outros 46% no Bairro Parque dos Pinheiros.

A Gréafico9 corresponde ao tempo de residéncia que essas
entrevistadas tem em seus bairros, a maior parte a qual corresponde a 46% residem
a mais de vinte anos, 31% corresponde entre 11 e 20 anos e por fim 23% de 5 a 10
anos.

Dessa forma, entende-se que a maior parte possui um grande tempo
de permanéncia no territério e, sem duvida, existe um vinculo social entre essas

entrevistadas e seus respectivos bairros.

Grafico 10Como se Sente no Bairro

Sua familia se sente bem onde
mora

Nem todos © Todos

31%

69%

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

OGréfico acima tem por objetivo avaliar a opinido das entrevistadas em
relacdo a satisfacdo por residirem no respectivo territorio de pesquisa. Diante dos
indicadores apresentados nota-se que 69% relataram que nem todos os membros
da familia se sentem satisfeitos em morar nesses bairros. Os outros 31% expuseram

gue todos os membros se sentem bem em residirem nesse territério.
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Grafico 11  Gostaria de Mudar?

A familia gostaria de mudar

mNem todos EN&o mESim

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

Diante dos numeros apresentados acima observa-se que 61% nado tem
vontade de mudar de local, porém como apresentamos anteriormente, a maioria
deseja melhores condigbes de moradia e, consequentemente, uma melhor qualidade

de vida.
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Gréfico 12

Na opinido dos outros qual a imagem
do seu bairro

B Ruim ™ Muito Ruim ™ Boa

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

Nessa questao as entrevistadas foram questionadas sobre como o seu
bairro é visto pela populacédo, e 61% relataram que a imagem € negativa, pois 0
bairro € marcado por alto indice de violéncia, pobreza, drogas, entre outras
expressdes da questdo social. Entretanto 31% relatou que acredita que as outras
pessoas tem uma visdo boa do territério, e 8% relatou ser muito ruim, e essa

porcentagem pode ser inclusa nos 61% que relatou ser uma imagem ruim.

Gréafico 13 Uso de Bebida Alcodlica

Faz uso de bebida alcoolica

ESim mNao

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.
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Com relacdo a esse grafico, no que diz respeito ao uso de bebida
alcodlica, nota-se que 54% nao faz uso do alcool, e 46% relatou que faz o uso. A

diferenca € minima entre ambos os resultados.

Gréafico 14 Moradia

Situacao de moradia

B CASA PROPRIA  m CASA FINANCIADA CASA ALUGADA

8%

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

Diante do que o grafico apresenta € possivel notar que 69% possuem
casa propria, 23% moram em casa alugada e 8% estdo em casa prépria porem
estdo pagando o financiamento. Dessa maneira pode-se concluir que apesar de se
estar referindo a familias que se encontram em desprotecdo social, a maioria das

entrevistadas possuem residéncia propria.

Grafico 15 Pessoas que Moram no Domicilio
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Quantidade de pessoas que moram
no domicilio
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Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

De acordo com o gréfico acima, podemos notar que a maior parte das
familias entrevistadas, ou seja, 30% moram com mais cinco pessoas na residéncia.
Logo apds 25% que correspondem as familias que moram com 4 pessoas nha casa,
20% moram com 3 pessoas, 15% moram com 2 e 10% equivalem as familias que

moram com mais 1 pessoa ha casa.

Gréafico 16Transferéncia de Renda
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Recebe algum beneficio de transferencia
de renda

m BOLSA FAMILIA = AGAO JOVEM
BOLSA FAMILIA, RENDA CIDADA ® NENHUM

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

A partir do que apresenta a Gréafico acima, constata-se que embora o
territério seja marcado por extrema vulnerabilidade e risco social, grande parte das
entrevistadas n&o recebem nenhum beneficio de transferéncia de renda
correspondente aos 55% apresentado, sendo que estes beneficios se destinam
exatamente para aqueles que ndo possuem renda, contudo teria que ter uma
investigagdo a respeito do desse fator, pois se a maioria ndo trabalha, logo ndo tem
renda e dessa maneira possuem 0s critérios necessario para participar dos
programas.

A Grafico ainda apresenta que 18% das entrevistadas recebem Bolsa
Familia e Renda Cidada, outros 18% recebem Acao Jovem e, por fim, 8% recebem

apenas Bolsa Familia.

Tabela 7Acesso a Servigo Basicos

Energia Elétrica 13
Agua Encanada 13
Esgoto 13
Coleta de Lixo 13
Correio 13
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Telefone Fixo 3
Internet 7
lluminacao Publica 13
Asfalto na Rua 7

Fonte: Tabela elabora pelas autoras, 2014.

Considerando que foram treze familias entrevistadas, todas tém acesso
a servicos basicos de subsisténcia sendo eles: energia elétrica, agua encanada,
esgoto, coleta de lixo, correio e iluminacdo publica. Uma pequena parcela de trés
entrevistadas tem acesso ao telefone fixo, sete familias tém acesso a internet e
outras sete acesso a pavimentacdo. Embora a pavimentac&do seja um direito basico
e fundamental para os cidadaos, grande parte do territério dos Bairros Parque dos
Pinheiros e Jardim Panorama ainda ndo possuem ruas asfaltadas.

No decorrer da entrevista as entrevistadas foram questionadas a
respeito do que consideram uma familia protegida, contudo para que essa questao
pudesse ser respondida o grupo fez uma breve explicacdo sobre a mesma, dando
exemplos tais como: uma familia protegida é aquela que tem o amparo do Estado,
gue possuem seus direitos garantidos e efetivados por lei, que tem acesso aos
servicos basicos do territorio, entre outros.

Entretanto pode-se perceber que, mesmo com uma breve explicacédo,
as entrevistadas relutam e ndo entendem esse conceito, considerando familia
protegida aquela que nao tem violéncia, e que tenha os pais por perto; confirma-se

isso através dos relatos a seguir:

Entrevistada A“E sem nenhum tipo de violéncia né”.

Entrevistada B “Os pais estando por perto, sempre ta participando das
reunides da escola, como aqui no CRAS”.

Entrevistada C “E o pai e a mae ta interagindo com as atividades do filho
no dia a dia, ta vendo o que acontece ta participando mais da vida dele”.
Entrevistada D “Ah que tem que ter essa presenga do pai de todo mundo
né. Toda a familia.”

Entrevistada F “E uma familia unida né, sempre uma pela outra uma
ajudando a outra né.”

Entrevistada G“E que tem pai e mae, a minha é protegida porque tem pai e
mae pra proteger a crianga.”

Entrevistada H “Ai fia isso ai ta dificil, ndo sei o que é uma familia
protegida, todo mundo corre risco, ai num sei essa € a Unica que eu nao sei
eu sou meio burra, eu ndo sei se eu ndo entendi a pergunta... Bom a gente
tem a assisténcia que colabora com a gente, o pai aqui as criancas deu uma
boa melhorada”.

Entrevistada | “E quando tem pai e mae ne.”
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Entrevistada J “é os pais, ndo € la fora é os pais aqui dentro, protegida nao
€ a questao de diminuir os passos de brigar de reclamar de nao deixar fazer
as coisas é aconselhar principalmente aconselhar explicar o que é certo e 0
que é errado”.

No que diz respeito a essa questdo, diante do que foi explicito acima,
se pode concluir que todas essas familias s6 se consideram protegidas se tiver a
presenca de pai e mae, ou seja, uma visao totalmente distorcida do que de fato seria
uma familia protegida. Essas falas estédo totalmente voltadas para o senso comum, e
isso € uma demanda, afinal o acesso ao conhecimento dos direitos € de suma
importancia para o usuario destes, contudo diante dessas falas podemos concluir
que essas familias ndo tem acesso no que diz respeito ao conhecimento e
entendimento de seus direitos, como por exemplo: o Estado ndo aparece nessas
falas, e provavelmente nem elas sabem da funcao protetiva que o Estado deve ter.

E importante que no territério acontecam acgdes pautadas na
informacédo dos direitos sociais que esses sujeitos tém, acfes essas de cunho
qualitativo desenvolvida através de folders, palestras, movimentos, etc. Essas acdes
podem ser desenvolvidas no referido campo de pesquisa, de inicio com as familias
das criancas e adolescentes atendidas no Servigco de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos.

Ainda a respeito dessa questdo outras falas marcantes foram

relatadas, segundo:

Entrevistada E “Eu acho assim uma familia protegida é viver a palavra, as
maes saber conversar com o filho”.

Entrevistada L“Quer que eu fale bem a verdade, uma familia protegida é
uma familia que tem Deus, sem deus a gente ndo é nada, na verdade o
nosso protetor o nosso escudo e a nossa fortaleza é ele”.

Ou seja, diante do exposto, é nitido que para essas duas entrevistadas
uma familia protegida deve ter a presenca de Deus, e quando a entrevistada E diz “é
viver a palavra”, ela se refere a Biblia. A presenca da religido € fortissima, embora
tenhamos que respeitar a opinido e a crenca de cada um, € importante destacar que
uma familia protegida vai além de ter apenas a presenca de Deus, e sim ter de fato
o Estado como instrumento material para dar a protecdo que essas familias
necessitam, para que assim possam proteger seus membros. Essa € uma questao
delicada, pois o envolvimento cultural da religido € muito forte, contudo deve ser
trabalhado com essas familias que seus direitos vao alem de sua proépria Fé, e estéo

legalizados e materializados na 6rbita dos direitos.
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Uma ultima fala que chamou a atencéo foi a seguinte:

Entrevistada K “Protegida, bom eu particularmente acho que nenhuma
familia ta protegida, assim é 0 meu pensamento, porque a gente ta sujeito a
acontecer coisas com qualquer um, entdo... mais a base de tudo pra evitar é
a educacao, assim € o meu pensamento mais protegida acho que ninguém
ta a gente ta sujeito a tudo”.

Entrevistada M“Ai num sei te explicar, acho que cuidados muitos cuidados
pra ter mais protecdo tem que ter cuidados... cuidado amor compreenséo
tudo isso pra ter protegimento e a crianca se sentir protegida”.

Observa-se na fala da entrevistada K o que ela sente que € uma familia
protegida é aquela que ndo tem nenhum tipo de violéncia, entretanto reafirma que
protegida hoje em dia ndo esta ninguém, pois todos estéo sujeitos a riscos. Do ponto
de vista do risco essa fala ndo esta tanto no senso comum, entretanto sabemos que
a violéncia é apenas uma de outras multiplas expressées da questao social a qual
todo individuo pode estar sujeito e de certa forma desprotegido.

Ja no que diz respeito a outra fala o grupo concluiu que a entrevistada
acredita que o afeto pode supri a desprotecéo; e olhando da orbita dos vinculos de
fato essa crianca ou adolescente esta protegida na questdo do rompimento dos
vinculos familiares, mas como dito anteriormente a protecao vai além de todos esses
aspectos, entretanto nao podemos descartar a ideia de que estar em seguranca sem
violéncia e com afeto em casa € um meio de familia em situacdo de protecdo social,
embora ainda esteja bem distante do real significado deste conceito. E importante
frisar que mais uma vez o Estado estd bem distante das falas aqui apresentadas.

No decorrer da entrevista, as entrevistadas foram questionadas sobre a
relacdo que tem com seus filhos ou netos a qual sédo responsaveis, e 0s resultados

dessa pergunta foram tabulados e apresentados a seguir.

Grafico 17 Relacionamento com os Filhos
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Como vocé considera a sua relagao
com os seus filhos

B Boa M Regular ® Muito boa

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

Como apresenta a Grafico acima 46% dizem ter uma relacdo boa, 31%
apontam regular e 23% muito boa. Sendo assim o grupo pode concluir que a maioria
possui uma boa relagdo com os adolescentes a qual séo responsaveis.

Em procedéncia a pesquisa, as entrevistadas foram questionadas do
tempo que passam com sua familia, e serdoapresentados os resultados na Grafico

abaixo:

Gréfico 18 Tempo com os Filhos

Como vocé considera o tempo que
passa com os seus filhos

m Suficiente W Insuficiente = Mais que suficiente

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.
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Diante dos indicadores acima nota-se que 46% relataram que o tempo
que passa com sua familia é suficiente, 23% insuficiente e 31% consideram o tempo
mais que suficiente. Portanto pode-se perceber que apesar do cotidiano agitado a
maioria das familias se sentem satisfeitas com o tempo que passam com sua
familia.

Esta categoria teve o intuito de apresentar quantitativamente o perfil
dessas familias no que diz respeito ao territdrio que pertence e a Protecdo Social.

A seguir sera apresentando o diagndstico sobre os impactos que o
Servigo desenvolvido pelo nucleo traz para o cotidiano das familias a qual foram o
universo da referida pesquisa.

5.5 Os Impactos que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Propicia no Cotidiano das Familias Atendidas

Este item visa apresentar as contribuicbes que o referido servico
desenvolvido pelo ndcleo, propicia no cotidiano das familias atendidas pelo mesmo.
E importante ressaltar que a pesquisa foi realizada com treze entrevistadas.

A acdo avaliada no nucleo para a realizacdo da referida pesquisa € o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes
de 06 a 15 anos de idade.

O Servico esta em plena consonancia com a Tipificagdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, e visa atender criancas e adolescentes a qual suas
familias se encontram em situacdo de vulnerabilidade social tais como: pobreza,
desemprego, acesso precario a servicos a direitos basicos, discriminacgéao, etc.

Diante da pesquisa pode-se concluir que o Nucleo realiza suas acdes
com objetivo de prevenir futuras violacdes de direitos ou riscos no ambito familiar e
comunitario, o fortalecimento de vinculos e o desenvolvimento das potencialidades
de seus sujeitos.

O CAF estalocalizado em uma area de extrema vulnerabilidade social e
marcada por inumeras violacdes de direitos; dessa forma sua localizagdo chega ser

estratégica, pois faz divisdo com os dois principais Bairros do Territorio, Parque dos
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Pinheiros e Jardim Panorama, e é de facil acesso para a populacdo.De acordo com
o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome ( 2009, s,p.)

[...] deve ser instalado prioritariamente em locais de maior concentracdo de
familias em situacdo de vulnerabilidade, com concentracdo de familias com
renda per capita mensal de até %2 salario minimo [...].

Embora o CAF néo seja uma unidade publica estatal, como um Centro
de Referéncia de Assisténcia Social, 0 mesmo estd em consonéncia com o MDS
elocalizado em locais de vulnerabilidade, como citado acima.

As competéncias atribuidas ao nucleo estdo voltadas para o
atendimento as familias e individuos, como no caso as criancas e adolescentes,
tendo em vista sempre o objetivo da garantia de direitos, a execugcdo da Protecao
Social Bésica, articulacdo com os demais servicos do territdrio, entre outras
competéncias que varia de acordo com a demanda que chega ao nucleo.

Com a execucédo deste servico espera-se que a crianca e adolescente,
de acordo com Orientacdes Técnicas Sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 06 a 15 anos (2010,
p.128):

[...] conhecam e acessem os direitos das criancas e adolescentes
socioassistenciaise humanos; desenvolvam-se integralmente; valorizem a
diversidade de opinibes e a resolucdo negociada de conflitos;tenham
garantidas e acessem praticas ludicas, esportivas, cognitivas,de lazer e
cultura;expressem-se por meio de brincadeiras e atividades ludicas,
ressignificandoe simbolizando as experiéncias vividas;convivam num
ambiente saudavel, de respeito e valorizacdo das diversidadesétnicas,
raciais, religiosas e sexuais;sintam-se acolhidos e integrados;expandam
seus universos artisticos e culturais, assim como habilidades,talentos e
aptiddes;tenham maior conhecimento e capacidade de analise critica da
realidade;sejam protegidos socialmente por suas familias e comunidades,
bemcomo acessem servigos, programas e equipamentos publicos.

O CAF traz na materializacdo de suas acdes no ambito do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos a execucdo de algumas segurancas,
sendo elas: seguranca de acolhida, seguranca de convivio familiar e comunitario e
seguranca de desenvolvimento da autonomia.

A segurancga de acolhida visa acolher as demandas que 0s sujeitos
trazem,dar orientacdes sobre os demais servicos socioassistenciais que o usuario

tem direito, realizar essa acolhida em um ambiente seguro e sigiloso, entre outros.
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A seguranca de convivio familiar e comunitario estd4 internamente
ligada ao Servigo de Convivéncia, e esta relacionado a protecéo familiar e territorial,
e por fim a seguranca de desenvolvimento da autonomia, quetraz a questdo da
participacdo cidadad, esta relacionado com o0s projetos pessoais do individuo,
trabalhar o “eu”, geralmente é quando a vulnerabilidade foi superada.

Para avaliar essas acdes que o nucleo desenvolve, foi possivel trazer
indicadores relacionados ao servi¢co prestado, a qual sera apresentada nas Graficos
a sequir.

A primeira questdao no que diz respeito aos impactos que 0 servico
ofertado propicia no cotidiano das familias, foi relacionada ao porque a entrevistada

procurou o nucleo.

Grafico 19  Procura pelo CAF

Procurou o CAF por Busca
espontanea ou encaminhamento

m Busca espontanea  ®Encaminhamento

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

Com relacdo aos indicadores acima, conclui-se que 92% das
entrevistadas procuraram atendimento no CAF por busca espontanea com intuito de
inserir a crianga ou adolescente no projeto, pois a maioria dos responsaveis, quando
procurou o atendimento, estavam trabalhando e nado tinham ninguém de confianca

pra deixar, ou até mesmo por conta do auxilio com verduras que o nucleo
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disponibiliza para as criangas e adolescentes que estédo inseridas no Projeto. Para

afirmar esta conclusdo de acordo com as entrevistadas:

Entrevistada |:“E porque a Vitéria se sente sozinha também e aqui no CAF
ajuda com verdura, e meu esposo ganha muito pouco ndo da pra compra
verdura.”

Entrevistada K:“A porque eu ndo queria que ficasse na rua, eu optei pelo
projeto pra nado ficar na rua, porque eu trabalhava entdo ele ia ficar um
espaco de tempo bom aqui, o horario ne, entdo quanto menos na rua
melhor, por isso que procurei 0 Projeto.”

Os 8% restante corresponde a encaminhamento Judicial.
No que diz respeito as atividades desenvolvidas no Ndcleo da
respectiva pesquisa, as mesmas avaliaram o grau de satisfacdo, a qual sera

apresentado a seguir.

Gréafico 20 Avaliacdo do Trabalho do CAF

Como vocé avalia o trabalho
desenvolvido pelo CAF

B Bom M Muito bom Regular

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

Diante do que estd sendo apresentado na Grafico, 100% dos
entrevistados estao satisfeitos com as acdes desenvolvidas pelo ndcleo, e os dados
foram quantificados sendo 51% acham bom as atividades, 31% muito bom e 8%
consideram regular.

No decorrer da entrevista as mesmas foram questionadas se acreditam
que o trabalho desenvolvido pelo CAF pode realizar mudancas, e 100% relatou que

de fato traz mudancas no ambito familiar; seguindo a entrevista as mesmas foram
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questionadas se um possivel trabalho com as familias das crian¢as e adolescentes

atendidas pelo nucleo poderia trazer impactos positivos, a qual serd explanada nas

falas a sequir:

Entrevistada D: “Pode ser bom isso, sabe porque eles tem sé o apoio da
familia da méae, eles tem s6 o apoio do meu marido dos meus filhos e eu, da
familia do pai eles ndo tem apoio de nada, nada e nada. Entdo assim tem
horas que eles acham que todo mundo tem a presenca do pai e eles nao
tem, ai seria importante junta todo mundo com isso.”

Na fala da entrevistada D € possivel notar que a mesma deixa explicito

a falta que faz a presenca paterna no ambito familiar; mesmo tendo outras Graficos

7

a presenca do pai € primordial para a adolescente a qual a entrevistada é

responsavel.

Entrevistada H: “Sim eu acho que vai fortalecer, no meu ponto de vistatem
muitos, que nem agora mesmo uma menina ali chegou com uma historia
absurda entdo eu acho que tinha que ter tipo de uma palestra falando de
tudo, uma orientacdo uma convivéncia boa com os filhos, ndo sei nem
explica mais uma crian¢ga ne com umas conversas absurdas entdo eu penso
até que eu preciso de uma orientacao”.

Na fala da entrevistada H pode se notar que a mesma € mais

esclarecida no que diz respeito a um trabalho com familias, pois ela aborda sobre

palestras, orientacbes e frisa que seria um espaco de convivéncia, a qual

entendemos que a convivéncia € essencial para fortalecimento de vinculos

familiares.

Entrevistada L: “Aqui me ensinou mais a ouvir eles, eu sou muito
estourada, eu melhorei bastante, eu era bem pior, eu nunca fui de ficar
espancando, mais eu ndo era de conversar, ai conforme fui passando aqui,
porque eu passei muito aqui entdo eu fui aprendendo a ouvir 0 que ta
acontecendo, entdo é bom pra isso um trabalho com a familia.”

Na fala da entrevistada L, a mesma aborda a importancia que seria um

trabalho com familia, pois s6 pelo fato da entrevistada procurar o Nucleo para

atendimento e para saber sobre a conduta de seus filhos jA conseguiu obter uma

melhora em relacdo a sua comunicagao e maneira de corrigir os mesmos, hoje ela

escuta mais ao invés de apenas punir.
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Gréafico 21  Frequencia a Escola

A crianga/adolescente ja frequentava
a escola antes de ingressar no projeto

ESim mNao

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

No que diz respeito a crianca/ adolescente estar frequentando a escola
antes de ingressar no projeto, nota-se que de acordo com o grafico acima 92%
freqiientavam a escola.

Considerando que desse universo do qual foi realizada a pesquisa,
guando os adolescentes ingressaram no projeto todos tinham idade escolar, ainda
assim 8% estavam fora da escola, por motivos que nao foram esclarecidos no
decorrer da entrevista.

Seguindo a entrevista, as mesmas foram questionadas se houve
melhoras no rendimento escolar desses adolescentes e todas declararam que sim;
diante disso entende-se que o nucleo, através do servico que se desenvolve com
essas criancas/adolescentes é um forte parceiro no que diz respeito ao incentivo e a
garantia do acesso a vida escolar.

Atualmente o nudcleo ndo estd desenvolvendo o trabalho com as
familias das criancas e adolescentes, entretanto, como apresentado acima, as
préprias familias sentem a necessidade desse trabalho. O trabalho social com as
familias dessas criancas/adolescentes pode proporcionar uma transformacdo no
cotidiano dessas familias com mais eficiéncia e efetividade.

Nota-se, diante dos indicadores apresentados neste item, o quao

importante é o trabalho desenvolvido pelo nucleo, e que o0 mesmo consegue uma
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participacdo efetiva de seus usuarios no servico desenvolvido; consegue trabalhar
de fato as demandas que esses sujeitos apresentam no cotidiano, principalmente ao
que diz respeito ao vinculo familiar.

O trabalho executado pelo CAF consegue realizar a prevencédo de
futuras violagBes de direitos, desde uma evasado escolar até mesmo uma fragilizacao
de vinculos sociais e comunitarios; consegue desenvolver o exercicio da cidadania
com seus sujeitos através de acesso a cultura, esporte, lazer, entretenimento,
direitos sociais, entre outros.

O item a seguir trard indicadores relacionados a participacdo social

dessas familias no territorio em que residem.

5.6 Participagcéo Social

A participacdo social € um instrumento viabilizador para a ampliacédo
dos acessos a informacgdes que condiz aos direitos sociais, o exercicio da cidadania
e o fortalecimento dos vinculos comunitérios.

No ambito da participacdo social existe uma politica a qual traz
conceitos e diretrizes para execucdo da mesma, conhecida como Decreto 8.243, e

suas diretrizes sao:

* 0 reconhecimento da participagdo social como direito do cidadao
eexpressdo de sua autonomia;

+ a complementaridade, transversalidade e integracdo entre mecanismos
einstancias da democracia representativa, participativa e direta;

* a solidariedade, cooperacgao e respeito a diversidade para a construgéo
devalores de cidadania e de incluséo social;

* o0 direito a informacdo, a transparéncia e ao controle social nas
acOespublicas;

* a valorizagédo da educagéo para a cidadania ativa;

* a autonomia, o livre funcionamento e a independéncia das organizagbes
dasociedade civil;

» a ampliagdo dos mecanismos de controle social. (Cartilha Politica Nacional
de Participacdo Social, 2012, p.05).

A Politica visa ampliar a participacdo social dos cidaddos no que diz

respeito a tomada de decisdo, com relacdo as respostas para atender as suas

demandas sociais.
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Nessa perspectiva este item visa apresentar quantitativamente o grau
de participacdo das entrevistadas no que diz respeito a vida comunitéria no territorio,
como por exemplo, participacdo na vida escolar dos adolescentes, nas Unidades
Basicas de Saude, na Igreja, reunides de melhoria no bairro, reunides no CRAS,
CREAS, entre outros.

Sendo assim as entrevistadas foram questionadas a respeito se
participam no bairro de alguma atividade que se inclua como participacao social no

territorio.

Grafico 22 Reunidao na UBS

Participa de Reunidao na UBS

mSIM mNAO

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

De principio as entrevistadas foram questionadas a respeito se
participam de reunifes na UBS, diante do que foi apresentado na Grafico acima é
possivel notar que apenas 23% frequentam reunibes na UBS a qual
sdopertencentes. Essas reunibes sdo voltadas para pacientes que sédo
acompanhados pela unidade, como os hipertensos e diabéticos. Geralmente séo
reunides com a Enfermeira a qual utiliza na maior parte das vezes palestras e
folhetos para divulgar as informacdes necessarias.

Seguindo a entrevistas, 0 grupo questionou a respeito se as
entrevistadas participam de reunido escolar e todas relataram que participam.

A reunido escolar é um espaco importante para 0S responsaveis

conhecerem como sédo seus filhos em outros espacos de convivéncia sem ser a
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propria casa, € um momento também que possibilita uma troca de dialogo entre o
professor e o responsavel por seu aluno. A escola deve ser vista como parceira na
educacao dessas criancas e adolescentes e suas familias, mas € importante deixar
esclarecido que a educacéo no sentido de comportamento parte de dentro de casa,

no contexto familiar.

Grafico 23

Participa de grupo ou reunides no CRAS

uSIM mNAO

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras 2014.

Como apresenta a Gréfico acima nota-se que 77% das entrevistadas
participam de reunides no CRAS; esse niumero € bastante expressivo, pois muitas
recebem beneficios de transferéncia de renda, a qual foi apresentado na Grafico 16.

Pode-se notar nesta categoria diante dos indicadores levantados que
as entrevistadas apresentam uma boa participacdo no que diz respeito as acdes

desenvolvidas no territorio.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo apresentar as contribuicdes
que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos propicia no cotidiano
dos individuos, sendo este executado pelo Centro de Apoio a Familia.

O ndcleo esta situado em um territério marcado por multiplas
expressdes da questdo social, tais como: desemprego, violéncia, drogadi¢édo, entre
outras.

As criancas e adolescentes atendidas pelo CAF, na maior parte das
vezes como apresentado na pesquisa de campo, utilizam do servi¢o, pois 0s pais
precisam trabalhar e ndo tem com quem deixar seus filhos para irem trabalhar,
sendo assim o nucleo é parceiro para essas familias, pois enquanto ndo estdo na
escola participam das atividades do Projeto; dessa forma o servico propicia um
trabalho para além da parte educacional, pois executa acdes pautadas na prevencao
de futuras violacdes de direitos, informando e orientando sobre seus direitos, auto
cuidado e promovendo assim o exercicio da cidadania.

Através das diversas pesquisas realizadas no decorrer do estudo foi
possivel aprofundar conhecimentos acerca da Trajetdria Historica da Assisténcia
Social no cendério brasileiro para, assim, compreender seus marcos, sua evolucéo e
no gue rebateu nos servicos que atualmente sdo executados no ambito da Politica
de Assisténcia Social.

As pesquisas decorridas acima possibilitaram também uma
compreensao acerca da Protecao Social, sua trajetdria, 0s avangos, seus conceitos,
seu objeto, seus sujeitos, e possibilitou uma compreenséo a respeito de fenbmenos
gue contribuem para a desprotecéo social.

Sendo assim para que fosse possivel concretizar esse estudo foi
necessaria a utilizacdo de alguns instrumentais, como a pesquisa bibliografica e
eletrbnica, textos para fins didaticos trabalhado em sala de aula, a qual contribui
para a fundamentacao tedrica da pesquisa.

Diante da pesquisa realizada neste estudo, foi possivel tracar algumas
sugestbes, sendo elas: a implantacdo de um trabalho social com as familias das

criangas e adolescentes atendidas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
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Vinculos, pois a realizacdo deste trabalho possibilita que ocorra a transformacéo
social no cotidiano dessas familias em maior completude.

A familia é um grupo de individuos que convivem diariamente, sejam
esses membros unidos por lacos consanguineos ou por afeto, e esta exerce um
papel fundamental no desenvolvimento do individuo. A familia vem com o papel de
proteger, educar, cuidar de seus membros principalmente crianca e adolescente,
entretanto € importante ressaltar que deve ter o amparo da comunidade e do
Estado.

A familia é o ceio dos primeiros contatos de cada ser humano, € nesse
meio que o individuo forma sua personalidade, adquire suas crencas e valores.

Embora a familia tenha o papel de cuidar de seus membros, €
importante ressaltar que a mesma receba de fato uma devida protecdo para assim
reproduzir os cuidados, diante disso é preciso que tenhamos um olhar para esses
sujeitos, pois € papel da comunidade e do Estado promover meios para que a
familia assuma o seu papel, pois se a mesma se encontra em situacdo de
desprotecao social ela fica vulneravel a inUmeras ameacas sociais, que se nao for
realizado um trabalho imediato e continuo de superacdo a mesma acaba se
tornando cada vez mais vitima de violacdes de direitos, chegando assim a
fragilizac@o dos vinculos de seus membros.

Dessa forma é necessario que seja realizado um trabalho de
superacdo nao apenas com o individuo, mas também com todo seu contexto
familiar; vale ressaltar que esse tipo de trabalho pode e deve também ser
realizadocomo uma maneira de prevencao de riscos sociais.

Os bairros Jardim Panorama e Parque dos Pinheiros necessitam de
fato que tenha um olhar mais sensibilizado para a populacéo residente, pois € um
bairro marcado por multiplas expressdes da questao social; tais como: desemprego,
escassez de acesso a informagéo, violéncias de multiplas formas, fome, pobreza,
entre outras.

Frente a realidade presente neste territorio, faz-se necessario que seja
realizado um Trabalho Social com as familias das que sdo responsaveis pelas
criancas e adolescentes atendidas no nucleo, visando ser um trabalho com o
objetivo de prevenir violagbes de direitos, acompanhamento, orientagdo, convivéncia

familiar, e promovendo o exercicio a cidadania através de meios que promovam 0
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acesso aos direitos sociais e assim permita que essas familias adquiram autonomia
para enfrentar as vulnerabilidades sociais vivenciadas em seu cotidiano.

Levando em consideracdo que as demandas que essas
criancas/adolescentes apresentam tem como sujeitos o ambito intra-familiar, é
importante ressaltar que trabalhar apenas um sujeito deste contexto acaba sendo
uma acao fragmentada, e uma transformacao social necessita que seja trabalhada
em completude, sendo assim essa completude cabe todos os membros do Nucleo
familiar.

E importante destacar que para a execucdo deste trabalho seria
necesséaria a ampliacdo da equipe, realizando a contratacdo de mais uma Assistente
Social, um educador social e uma psicologa.

A contratacdo do Assistente Social € fundamental, pois € um
profissional com conhecimentos tedrico metodoldgico, ético politico e técnico
operativo, a qual possui conhecimentos que permite que olhe para além da
imediaticidade que o sujeito apresenta um profissional com carater interventivo, e
apto para mediar os fenbmenos sociais com as demandas que 0s sujeitos vivenciam
em seu cotidiano.

A contratacdo de um educador social é fundamental na execucdo do
trabalho social com familias, pois € um profissional habilitado para trabalhar com
grupos socioeducativos, grupos focais, oficinas, entre outras acdes. E um
profissional criativo, e que compreende que o contexto social em que os individuos
vivenciam, traz consigo a explicacdo do comportamento de cada individuo, pois é
fruto do que esse ser internacionalizou do meio em que vive, como por exemplo,
uma crianca vitima de violéncia fisica, no decorrer de seu dia a dia sem perceber ela
reproduz essa mesma violéncia, e outras inUmeras vulnerabilidades, até porque uma
crianga que sofre algum tipo de violéncia com certeza traz consigo outras violagdes
de direito, a violéncia fisica em si € apenas a ponta do iceberg.

E por fim a contratacéo do psicélogo é essencial, pois é um profissional
com uma capacidade de identificar subjetividades, e apto para lidar com demandas
que vao além da competéncia do Assistente Social.

Com a execucdao do trabalho social com familias, € importante que seja

realizada avaliagbes para identificar se estd acontecendo mudancas no cotidiano
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7

dessas familias, € uma forma de avaliar o servico desenvolvido, e realizar uma
busca do que deve ser trabalho nesses encontros.

No que diz respeito ahipétese inicial, de que o CAF executa o Servi¢o
em parceria com toda a rede socioassistencial presente no territério e garantindo
assim que o usuério tenha pleno acesso a seus direitos, pode-se perceber que
ocorre essa articulacdo, e ela se materializa, por exemplo, nas reunidées de micro
rede, a qual os responsaveis de cada servico debatem sobre situacdes
emergenciais, e melhorias nas acfes desenvolvidas no territorio.

Contudo no decorrer do estudo foi possivel identificar que através do
Servico € possivel que essas criancas e adolescentes desenvolvam suas
potencialidade, pratiguem o exercicio da cidadania — através dos direitos que Ihes
sdo assegurados — e € realizado acGes com carater preventivo de futuras violacdes
de direitos.

E importante ressaltar que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos ndo acontece sozinho, existe um aparato teorico, e uma equipe que
contribui para a execucdo do mesmo, uma equipe competente teoricamente, e na
pratica também.

E possivel notar que os servicos, para serem executados de forma
satisfatoria, os usuarios necessitam também criar um vinculo com o servigo e com
0s atores que o executam, o fortalecimento de vinculos traz a questdo comunitaria, e
elas se materializa também quando essas criangcas/adolescentes possuem um
vinculo com os educadores, a coordenadora, 0s servigos gerais, as cozinheiras, 0
zelador, e as estagiérias.

Embora o CAF seja uma Organizacdo ndo Governamental, €
fundamental destacar que o0 nucleo realiza suas a¢bes de acordo com o0 que
preconiza a Tipificagcdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, a Politica Nacional
de Assisténcia Social, e os demais aparatos legais que padronizam 0S Servigos
socioassistenciais.

Enfim, o referido estudo visa ir além de uma pesquisa conclusiva, mas
também como uma proposta de uma possivel ampliacdo do servico desenvolvido
atualmente, para que assim ocorra uma transformacdo com maior completude na
vida dos sujeitos atendidos neste servico, contribuindo para a construcdo de

respostas profissionais sustentaveis.
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