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RESUMO

Este trabalho teve como estudo a gestdao do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social, no qual tém-se como objetivo analisar os desafios que o assistente social
encontra no processo de construgdo da gestdo social, articulado com o
conhecimento produzido pelo Servigo Social a partir do projeto te6rico metodolégico,
ético politico, técnico operativo. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e
a técnica exploratéria, baseados em livros e artigos ja produzidos e elaborados por
autores de renomes do Servico Social. O trabalho esta composta em trés capitulos
sendo que no primeiro os Direitos Sociais e a Questdo Social sdo como bases
fundantes das Politicas Sociais. No segundo capitulo abordou-se a Politica de
Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social, no qual focalizou-se o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social que é objeto de estudo deste trabalho.
As reflexbes sobre a Gestdo Social sob a égide da interdisciplinaridade como
destaque na direcdo da territorialidade e matricialidade familiar, assim como as
dimensdes do planejamento, execucao e avaliagdo compdem o terceiro capitulo. Os
principais resultados desta pesquisa séo: as possibilidades de transformacédo das
redes locais, onde o Centro de Referéncia de Assisténcia Social passa a ser um
articulador de varios servicos que entrelagam com outras politicas sociais. Sendo
assim a equipe interdisciplinar do Centro de Referéncia de Assisténcia Social atua
materializando os principios do coédigo de ética e das diretrizes curriculares,
colocando os servicos na sua pratica efetiva.

Palavras Chaves: Centro de Referéncia da Assisténcia Social; Direitos Sociais;
Gestao; Interdisciplinaridade; Politicas Sociais; Sistema Unico de Assisténcia Social;



ABSTRACT

This research had as its object of study the management of Social Assistance
Reference Centre, whose aim is to analyze the challenges that the social assistant
find in the social management building process, connected to the knowledge
produced by Social Service from the methodological theoretic project, ethical politics,
technical operative. The methodology was the bibliographic research and the
collected data, based in books and articles produced by renowned authors of Social
Service. This paper is composed by three chapters. In the first, the Social Rights and
the Social Issue are the founding basis of Social Politics. In the second chapter, it
was approached the Social Assistance Politics and the Unique System of Social
Assistance, where it was focused the Social Assistance Reference Centre which is its
object of study. The reflections on Social Management with the sanction of
interdisciplinary outstanding in territoriality direction and familiar matriarchy, as the
planning dimensions, execution and evaluation compound the third chapter. The
main results of this research are: the possibility of transformation of local networks,
where the Social Assistance Reference Centre becomes a linker of several services
that link themselves with other social politics. This being so, the interdisciplinary team
of Social Assistance Reference Centre acts materializing the principles of ethic code
and of the curricular directives, placing the services in its effective practice.

Keywords: Social Assistance Reference Centre, Social Rights, Management,
Interdisciplinary, Social Politics, Unique System of Social Assistance.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo teve como motivacao inicial, as indagacbées do
grupo em relagcdo ao exercicio profissional, diante do compromisso ético-politico do
Servico social com os servicos prestados a populagéo, na perspectiva de efetivacao
dos direitos legalmente assegurados, e a importancia de um processo de gestao
onde as acdes favorecga, o protagonismo dos sujeitos e usuarios.

A relevancia em abordar o tema esta no fato do mesmo propiciar uma
reflexdo contundente da atuacao profissional para ultrapassarem que o imediato, no
processo de construcao de respostas profissionais sustentaveis, com a énfase no
exercicio da cidadania, na direcao social do servico social, no processo de gestao
social e mobilizacdo nos principios éticos com base as quais sustentam a pratica
profissional na perspectiva de mudanca da realidade.

O objetivo deste trabalho consiste em referenciar o trabalho
interdisciplinar na gestdao do Centro de referencia da Assisténcia Social, onde a
direcao social possibilita a transformacéao da realidade local, através da participacao
dos sujeitos/usuarios, transformadas em acbes concretas direcionadas a
emancipacao e a autonomia.

O presente trabalho teve como fonte a pesquisa bibliogréafica, a analise
documental e a identificacdo das informacdes factuais dos documentos obtidos , a
qual se desenvolve baseado nos materiais ja elaborado, organizado em livros e
artigos cientificos. Deste modo, esta pesquisa nos permitiu uma analise mais ampla
do tema em questado pois esta técnica tem como caracteristica a exploragdo que foi
levantado para verificagcao das hipéteses levantadas.

Dado a complexidade da tematica, norteamos nossos estudos como
referéncia prioritaria a posicao de Bobbio (1997) e Simdes (2007) sobre os direitos
sociais, questdo social Arcorverde (1999), a trajetéria historia da politica social e os
movimentos protoganizaram a luta por direitos no Brasil Pereira (2001), Couto
(2004) e Gonh (2001), a potencializacao do territério e a matricialidade familiar
Romera (2008) e Koga (2007), processos de gestdo social Aglio (2008) e Veras
(2007) dentre outros autores que foram referéncias teoricas para no contexto deste

estudo. Recorreu-se ao Cédigo de Etica profissional do Assistente Social de 1993,
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pois nele esta explicito o projeto ético-politico, assim como o0s principios
fundamentais que regem a profissao.

O trabalho é composto por trés capitulos, sendo que, no primeiro, foi
abordado o direitos sociais no contexto histérico geral, a expressdao da questao
social no Brasil e a politica social. Ao tematizar a trajetéria histérica dos direitos
sociais se fez necessario compreender a luta ardua da classe trabalhadora em
diversos periodos os embates politicos entre sociedade civil e poder publico para a
consolidacao no ambito constitucional.

A questdo social e a trajetéria dos direitos sociais no Brasil traz na
arena publica as necessidades vivenciadas pela populacdo em cada periodo
principalmente a contradicao entre capital trabalho, gerando a pauperizacdo. Como
aspecto importante mencionamos a tomada de consciéncia da populagdao no
processo reivindicatorio, a partir de 1930 com os primeiros sinais de industrializacao
no pais e a introducao do modo de producao capitalista.

Diante da exploracdo e das péssimas condicdes de vida inicia-se a
mobilizacdo da classe trabalhadora na reivindicacdo de direitos e melhores
condicoes de trabalho, e a exigéncia do Estado como interventor e regulador de
politicas publicas.

Diante das fases e os embates politicos enfatizamos os modelos de
governo e a contribuicdes dos movimentos sociais para efetivar politica nos Periodo
Tecnocratico Militar (1964-1985), Periodo de Transicdo para a Democracia Liberal
(1985- 1990), Periodo Neoliberal (1990-2007). Assim constatamos que a protecéao
social dos direitos € os amparato da Legislacdo entrou em contraposicao frente aos
preceitos neoliberais e que nos dias atuais o Sistema Unico de Assisténcia Social,
através do CRAS, deve ser este legalizador junto aos sujeitos/usuarios. Assim
contextualizamos o préximo capitulo.

O conteudo segundo capitulo, desenvolve-se sobre a consolidacao
Politica Nacional da Assisténcia Social na perspectiva do Sistema Unico da
Assisténcia Social. E para isso, destacamos a importancia da Constituicao Federal
de 1988, que deu base para a conquista da assisténcia social como politica publica.
Com o objetivo de concretizar esta politica, e, sobretudo, regulamenta-la foi
sancionada, no ano de 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que
marcou significamente a histéria da politica de assisténcia social brasileira, ao
legitima-la como direito do cidadédo e dever do Estado, sobre a égide do principio e
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do controle social da populagdo, tendo ainda o respaldo legal que garante a
prioridade da responsabilidade do Estado.

A organizagdo da LOAS esta prevista sob a égide de um sistema
descentralizado, que implica na participacdo da sociedade civil, e um comando
unico, que tem atribuicées definidas pela Norma Operacional Basica — NOB, que
visa regulamentar a Politica Nacional de Assisténcia Social, ao priorizar suas
estratégias, principios e diretrizes, deliberando, também o financiamento dos
servicos, programas e projetos. Assim, normatiza as pactuacdes entre os entes
federados, que devem assumir a co-responsabilidade da gestdo da Assisténcia
Social.

De forma sucinta, a assisténcia social é descentralizada e participativa,
0 que sustenta o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, organizado assim,
pela Politica Nacional de Assisténcia Social.

O terceiro capitulo é fruto das reflexdes que se formaram ao longo da
pesquisa bibliografica, na qual denotamos o territério e a matricialidade familiar
como processo importante na gestao social do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social com base nos principios democraticos, onde o territério € o ambiente
relacional de convivéncia tanto do trabalho profissional, quanto da dos sujeitos/
usuarios e um espaco para construcdo de resposta profissionais sustentaveis e por
meio, principalmente da mobilizacao e do trabalho interdisciplinar.

Nas consideracdes finais, apontamos que uma pratica profissional
compromissada e articulada , aos interesses e valores dos sujeitos/usuarios, sao
revestidas de praticas inovadoras , que prestigiam o exercicio da cidadania,
fortalecimento e participacdo dos sujeitos, com ac¢des concretas, na busca dos
direitos sociais e efetivacdo dos mesmo, materializando na pratica os principios do
Caédigo de Etica Profissional do Servigo Social.
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2 DIREITOS SOCIAIS E A POLITICA SOCIAL: UM CAMINHO

HISTORICO DE
SOCIAIS.

INTERESSES POLITICOS, ECONOMICOS E

Somente para fins didaticos trataremos do contexto histérico dos

direitos sociais que se originaram nas sociedades antigas, incluindo direitos e de

deveres inerentes as pessoas, que fornecem respaldo para as regras de convivéncia

social.

2. 1 Direitos Sociais

O contexto das normas que regiam o comportamento do homem na

antiguidade baseava-se no principio de justica entre os homens e eram ordenados

em codigos como de Hamurabi, os Dez Mandamentos e a Lei das Doze Tabuas.

Eram instrumentos para manter a ordem e instituir os deveres da populacéo, e nao

asseguravam direitos. Eram leis cuja funcao classica era proibir e estabelecer limites

de comportamentos as comunidades que se constituiam em substituicdo da vida

tribal.

Os antigos codigos (Codigo de Hamurébi, Dez Mandamentos e a Lei das
Doze Téabuas, por exemplo) caracterizavam-se por instituir e impor deveres
ao povo. Nao asseguravam direitos. As leis cumpriam, entdo, sua fungao
classica de proibir e mandar, estabelecendo os limites da conduta das
pessoas para adequa-la as grandes comunidades que estavam se
formando, para substituir a vida tribal (LAFER, 1988 apud SIMOES, 2007,

p. 60)).

Entre os séculos XIV e XIX a burguesia estabeleceu um novo modelo

de sociedade fundamentado na sociedade de mercado que implicava na circulacéo

de mercadorias, por meio de compra e venda.

[...] inverteram a fungdo classica das leis, provocando uma verdadeira
reviravolta, agora centrada na pessoa (que o liberalismo radicalizaria no
individualismo), em sua acep¢ao, mais ampla, em que todas as tendéncias
éticas, metodologias e ontoldgicas assentaram no individuo como dado

fundamental da realidade sécio-politica. (SIMOES, 2007 p. 60)

Desse modo o desenvolvimento da sociedade levou a conquista de

limitacbes ao poder hegemoénico através da mobilizacdo social pela obtencdo de
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direitos, - até entdo ndo reconhecidos -, que protegessem os individuos do poder do
Estado. Os marcos principais dessa conquista foram a Revolucdo Francesa, a
Revolucdo Industrial, a Magna Carta de 1215, a Declaragdo dos Direitos dos
Homens e dos Cidadaos e a Declaracao Universal dos Direitos do Homem.

2.2 A Geracao de Direitos

Carlos Simodes (2007, p. 61) ensina que o contexto historico que deu
inicio a geracao de direitos modernos encontra-se no idedrio iluminista defendido e
propagado pela Revolugcdo Francesa, de 1789, e pelas transformacbes sociais
geradas pela Revolugao Industrial, ocorrida por volta de meados do século XVIII, na
Inglaterra.

Em conseqliéncia da Revolugéo Industrial e da Revolucao Francesa a
sociedade vivenciou transformacdes que implicaram na reivindicagdo e formulacao
de direitos em relagédo a vida, a liberdade, a igualdade, as condicées de trabalho e
de educacao e, mais recentemente, em relacdo ao meio ambiente, a genética, a

informacao, a democracia e ao pluralismo.

2.2.1 Direitos de Primeira Geracao

SIMOES, (2007, p.61), destaca a evolucdo dos direitos humanos
implica, inicialmente, na modificacdo da estrutura feudal, de natureza hierarquica e
estabelecida pelo status, para a predomindncia das relacbes contratuais,
proporcionada pela Revolucdo Industrial que catalisou a constituigdo de novos
modelos de relagdes sociais e juridicas entre as pessoas, tanto nas fabricas quanto
na vida politica.

A instituicdo de direitos fundamentais dar-se-a, primeiramente, pela
conquista da liberdade politica ocorrida com a Revolugcdo Francesa, que foram
denominados direitos de primeira geracdo. Sob a hegemonia do pensamento
iluminista o objetivo era afirmar direitos individuais opondo limites ao absolutismo em
protecdo a vida, a privacidade, a propriedade privada e a representacao dos
interesses sociais no Estado.



17

A conquista desse direitos individuais ou de liberdade desenvolveu-se
nos séculos XVII e XVIII, e expressa o desejo do povo de lutar contra a opressao
que sofria por parte dos governantes. Tal desejo esta documentado na Declaracao
dos Direitos do Homem e do Cidad@o. Assim, os direitos civis deixaram de ser
concebidos como manifestagdo da vontade divina, e o0s governantes foram
responsabilizados pela garantia de tratamento justo a todos, com base no principio
da liberdade e da igualdade.

Segundo Fasso (apud Bobbio, 1997, p.25):

O direito ndo é um puro fato situado no tempo, sem ter, com a natureza
ndo espiritual, alguma relagdo com o préprio tempo. Ao contrario, ele é
determinado temporariamente no seu ser e, por isso, deve realizar-se de
modo renovado, para transformar-se em si mesmo [...] O direito natural e o
carater histérico do direito ndo sao, por isso inimigos reciprocos; pelo
contrario, a historicidade do direito significa sua abertura para o direito
natural, porque, mirando o que nao pode alcancgar, obtém o que é possivel
em um lugar e em um momento determinado: o direito historicamente justo.

A primeira geragédo de direitos foi de suma importancia para outras
manifestacbes contra o Estado, nas quais a classe trabalhadora organizada
reivindicava mudancas em varios setores da vida social, mudancas que deveriam

culminar em leis, em melhores condicdes de trabalho e de vida.

2.2.2 Direitos de Segunda Geracao

Os Direitos Sociais, no século XIX, emergem em consequéncia da
Revolugdo Industrial, e s&o resultados do embate de interesses e das ac¢des dos
sujeitos sociais, envolvendo estratégias de enfrentamento das desigualdades
sociais, geradas pelas contradicbes entre capital e trabalho. Assim, ha um
significado histérico e social na construcdo desses direitos, como também, uma
afinidade direta com as transformacdes oriundas do processo de industrializacao e

modernizagao do capitalismo.

Durante todo o século XIX, a medida que se desenvolve o capitalismo
industrial, as classes populares se tornam uma classe social de perfil muito
bem definido: ‘os proletarios ou trabalhadores industriais [...] ressurgem
periodicamente em lutas por melhores condi¢es de vida, de trabalho e de
salario” [...] (CHAUI, 1994, p. 406).
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Esses direitos estabelecem-se, portanto, por meio de um movimento
de reivindicacdo social organizada que cobra a intervengdo do Estado no que se
refere as condicdes de vida dos trabalhadores e as desigualdades sociais. De tal
modo, os direitos sociais foram influenciados por muitas lutas sociais, provocadas
pelas contradi¢cdes capital/trabalho que resultaram na questao social. Esses direitos
refletem conquistas importantes do movimento democratico e das lutas sociais como

se pode conferir abaixo:

Os direitos, porém, ndo sdo uma dadiva, nem uma concessao. Foram
‘arrancados’ por lutas e operagbes politicas complexas. Além disso,
também tem funcionado como importante fator da reproducado social e de
reposicéo da forga de trabalho: ndo sdo umas doacdes dos poderosos,
mas um recurso com o0 qual os poderosos se adaptam as novas
circunstancias histérico-sociais, dobrando-se com isso contraditoriamente,
as exigéncias e pressoes em favor de mais vida civilizada. (NOGUEIRA,
2004, p.02).

Diante da expropriacdo do trabalho e da pobreza que permeava o
trabalho os conceitos de liberdade e de igualdade passaram a ser questionado em
funcdo do valor da solidariedade social, ndo em decorréncia do assistencialismo
caritativo da época, mas em razao da divisao social do trabalho, que se opunha aos
principios igualitarios e aos direitos.

No entanto, o direito de igualdade passa a ser questionado na
universalidade dos direitos sociais, desenvolvendo a idéia de um Estado ndao mais
como ente passivo e agente de direitos fundamentais segundo a concepcéo liberal,
mas como formulador ativo de politicas sociais para toda populacdo. Porém é
necessario ressaltar que nos direitos sociais prevalece o principio da equidade, e
que o Estado promove uma discriminacéo legal, pelas condi¢cdes sociais. Entretanto
as condicbes sociais, teoricamente, possibilitam uma dimensédo organizacional na

busca de igualdade, equidade e de acesso ao direito e a justica.

As lutas sociais protagonizadas por grupos sociais até entdo em tradicao
histérica de acdo coletiva de confrontacdo, os negros, os estudantes,
amplos setores da pequena burguesia em luta por novos direitos sociais no
dominio da seguranca social, habitacdo, educagao, transportes, meio
ambiente e qualidade de vida etc. O Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social — movimentos sociais que em conjugacdo com o
movimento operario procuravam aprofundar o conteddo democratico dos
regimes saidos do pés-guerra. Dai neste contexto que as desigualdades
sociais foram sendo recodificadas no imaginario social e politico e
passaram a constituir uma ameaga a legitimidade dos regimes politicos
assentes na igualdade dos direitos. A igualdade dos cidadaos perante a lei
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passou a ser confrontada com a desigualdade da lei perante aos cidadaos,
uma confrontagdo que em breve se transformou num vasto campo se
andlise sociologia e de inovagéo social centrado na questao diferencial ao

direito e a justica por parte das diferentes classes e estratos sociais.
(SANTOS, apud SIMOES, 2007, p.68).

Todavia, a luta por direitos sociais esta longe de ter encontrado um
ritmo regular, apesar da conquista de participacdo na vida publica influenciando os
mecanismos de decisdo e da conquista de direitos e posicbes melhores na escala
distributiva, como afirma Nogueira (2004 p. 03).

Interesses hegemodnicos das grandes classes do mundo do trabalho foram
inseridos na arena pluralista da representacdo e no status de cidadania, e
algumas contradi¢cdes se evidenciaram. Tal processo permitiu 0 surgimento
dos grandes agregados de cidadaos incluidos e protegidos, mas nao
promoveu o0 desaparecimento dos grupos de excluidos, pobres e
marginalizados.

“‘Nao se tratava apenas de enunciar esses direitos nos textos
constitucionais, mas prever mecanismos que assegurassem, aos trabalhadores, sua
promocdo efetiva, buscando a igualdade real” (SIMOES, 2007, p. 66). Assim, a
previdéncia social, a saude, as condigdes especiais de trabalho para as mulheres, a
jornada de trabalho, idade minima das criangcas no trabalho bem como horario de

descanso e lazer, foram considerados fundamentais e assegurados pelo Estado.

2.2.3 Direitos de Terceira e Quarta Geracao

No século XX, com a extensdo da cidadania e a universalizacdo dos
principios democraticos, formularam-se os direitos de terceira geracao.

Esses direitos ndo respondem aos interesses homogéneos do mundo
do trabalho, mas estdo respaldados em interesses difusos, multidimensionais,
referentes a questdes vitais para todos os habitantes da terra, e pugnam pelo fim
dos crimes contra a humanidade, pelo direito a paz, a auto determinagdo dos povos
e por um meio ambiente saudavel e equilibrado ecologicamente. A énfase desses
direitos deu-se sob a égide da fraternidade e solidariedade social.

O avanco tecnoldgico e a internacionalizacdo da economia determinam
o0 surgimento de outros direitos que assegurem a populacdo participacdo e
transparéncia nas decisdes, pluralismo politico, divulgacdo de interesses sociais e
respeito a diversidade dos grupos.



20

Nesse sentido emergem os direitos de quarta geragdo, que estédo
ligados a avancos como a decodificagdo do genoma humano e com as multiplas
aplicacbes e métodos de manipulacao dos genes humanos como: fertilizacdo de
ovulos in vitro, inseminagéo artificial e clonagem. Esses direitos determinardo os
limites da ciéncia genética que manipula os genes humanos, defendendo assim o
nosso codigo genético. Entre esses direitos destacam-se o direito a democracia, a
informacdo e ao pluralismo. Esses direitos mostram a crise dos direitos sociais
proveniente do escopo ideoldgico neoliberal, do processo de globalizacdo e das
praticas neoliberais.

[...] o neoliberalismo tende a extinguir as leis que assegurem os direitos
sociais e as politicas publicas de sua efetivagdo, priorizando sua
formulagédo pelas relagdbes de mercado e tornando inexoraveis o0s
processos de exclusao social. (SPOSATI, 1995, p.45)

Os direitos assegurados pela luta de diversos segmentos da sociedade
codificaram-se no Brasil. Entretanto esses direitos trazem a marca da exclusdo com
a separacao entre os trabalhadores urbanos e os trabalhadores rurais. Assim para
os trabalhadores da industria urbana, a conquista incipiente dos direitos sociais
representa o inicio de uma nova era de regulacao estatal, consubstanciada pela
legitimidade das primeiras leis sociais. E importante ressalvar que os direitos
estabelecidos nesse momento ndo contemplam, do ponto de vista nem da legislacéao
e nem da pratica, os trabalhadores rurais. Esses direitos serdo legalizados com a
Constituicao Federal de 1988, embora ainda nao sejam totalmente respeitados na
pratica.

2.3 Breves Consideracoes Sobre a Questao Social no Brasil

Antes de discorrer sobre a questao social no Brasil, se faz necessario
conceitua-la. A questdo social se configura a partir da entrada e organizacao dos
sujeitos coletivos no cenario politico, problematizando a necessidade de seu
reconhecimento social pelo Estado através do planejamento e execuc¢ao de politicas
que levem em consideracdo as suas necessidades. E a luta pela conquista da
efetivacdo dos direitos sociais expressos, hoje, pelas politicas sociais de
atendimento a populagéo.
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A ‘questdo social’ é uma aporia fundamental sobre a qual uma sociedade
experimenta o enigma de sua coesdo e tenta conjurar o risco de sua
fratura. Ela é um desafio que interroga, pée em questdo a capacidade de
uma sociedade (o0 que em termos politicos se chama uma nagao) de existir
como um conjunto ligado por relagdes de interdependéncia (CASTEL, 1995
apud WANDERLEY, 2004, p.51).

No Brasil a questédo social aparece no final do século XIX, em razdo do
processo de industrializacdo controlada por empresarios ligados ao capital
estrangeiro, e assim permanecendo na ilegitimidade por muito tempo. Para o Estado
ela era enfrentada pela policia como forma de seguranca.

Com as acoes da classe trabalhadora pela sua emancipacao, apos o
anos 30, comeco a se reconhecida como uma questdo de politica resultante
expressdao das contradicbes entre capital/trabalho, as quais ndo poderiam ser
combatidas pela policia, saindo da ilegalidade .

Deste modo, o enfrentamento da questdo social determina a
intervencado do poder publico nas demandas trabalhistas. Arcoverde (1999, p. 77)
informa que s&o criados instrumentos de controle e novos aparelhos no Estado
como o Ministério do Trabalho e a Consolidagdo das Leis Trabalho (CLT), que na

verdade vém desmobilizar a classe operaria.

O pensamento contrario a impossibilidade de abandono do mercado de
trabalho a auto-regulamentagdo em determinados momentos de crise e
debilidade politica, encontra na teoria intervencionista do Estado, via
legislagao, a solugdo. Tudo ndo se da ou se passa sem a participacao das
classes em movimento. (ARCOVERDE, 1999, p. 77)

No Brasil, o amparo ao trabalho ndo tem raizes de sustentagéo
intensas e estaveis, degradando-se mais rapidamente, diferentemente de outros
paises. A questao social brasileira atinge todas as classes sociais, e tem como base
a relagao salarial, dificultando o enfrentamento da coesédo social e desafiando a
existéncia da sociedade. A organizacdo social do trabalho e a cidadania estédo
interligadas a desigualdade social e a injustica, vivenciada nas fases: escravista,
industrial-desenvolvimentista e outras, pelas quais o pais passou e agora reproduz.

Wanderley (2004, p. 52) explicita que as transformacdes ocorridas nas
relacdes capital/trabalho, nos processos produtivos, nas politicas e nas formas de

exclusao do trabalho, produzem novos contornos para a questéao social.

E preciso ainda esclarecer que as desigualdades e injusticas sociais
produzidas ndo podem em si mesmas ser tomada como questdo social.
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Elas somente se tornam questéo social quando de fato, sdo reconhecidas e
assumidas por um dos setores da sociedade, como objetivo de enfrenta-
las, tornando-as publicas e de transforméa-las em demanda publica
(ARCOVERDE, 1999, p. 78).

A questédo social € construida e reconstruida nas determinacdes e
arranjos da sociedade onde se encontram provocadas: a cidadania, o Estado, o
trabalho, a questao de género, a nagao, entre outras.

Sendo assim, ndo basta somente reconhecé-la, mas € necessério

problematiza-la e cobrar o papel do Estado, a sua responsabilidade publica

2.4 Direitos Sociais no Brasil.

Quando falamos de direitos sociais € necessario desvelar o significado
dos elementos constitutivos do processo historico que permitiram a consolidacio
dos direitos sociais e das politicas sociais.

Entre os anos de 1920 a 1943, sdo formados socialmente os pilares da
legislacdo social brasileira seja pelo fato de que o Estado passa a ser conduzido
pelo desenvolvimento, pela expansdo e modernizacdo do capitalismo, pela
estruturacdo de novas aliancas entre classes e forgas sociais, pela questdo social
decorrente da contradi¢cdo entre capital trabalho e pela legitimacdo das demandas e
reivindicagOes da classe trabalhadora.

Os direitos sociais estruturam-se e instituem-se como instancia “nova”,
em principio como conquista da classe operaria contra o pacto inicial do liberalismo,
supondo que o mercado de trabalho ndo pode ser reduzido a uma arena mercantil,
mas também politica e social. As classes subalternas buscam a efetivagéo e
ampliacdo de seus direitos na esfera publica, e as lutas sociais pressionavam na
direcdo da publicizacdo do privado e na intervencao do Estado nas relagdes entre
capital e trabalho. O Estado torna-se uma instancia de ordenamento das tensdes
sociais uma arena politica para onde convergem as problematizacées que emergem
na questao social e suas expressoes.

A expansdo dos direitos sociais tem relagcdo intrinseca com a
transformacdo da sociedade. Esses direitos exigem uma intervencdo publica na

prestacao de servicos por intermédio das politicas sociais, conquistadas em um
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determinado momento de desenvolvimento e modernizagdo do capitalismo

industrial, no @mbito da questao social.

No estado moderno liberal as relacbes sdo estabelecidas entre individuos,
enquanto o estado do bem estar social surge a partir das organizacoes
operarias que reivindicam, além da liberdade, os direitos sociais, como
categoria de trabalhadores. Nesse entendimento, os direitos sociais foram
elementos fundamentais para o alargamento das democracias modernas.
(MENDONGA, 2005, p. 156).

A luta dos movimentos sociais, como, 0 movimento operario,
movimento dos socialistas, agricultores, associagcdes de moradores, estudantes
buscam a liberdade e igualdade na ampliacdo dos direitos sociais. Esses direitos
dizem respeito ao trabalho, salde, habitacdo, educacao, transporte. A sociedade
organizada influéncia a ampliacdo dos direitos ja existentes e a criacdo de novos
direitos.

O Estado passa a intervir e garantir a harmonia nas relagdes entre
capital trabalho, exercendo a regulacédo e o arbitramento. Ao estudarmos a relacéao
da sociedade civil com o Estado percebemos a importancia da organizacao social
dos novos movimentos sociais que buscam a construgao da cidadania.

Os direitos sociais estdo focados na questdo do trabalho e os
beneficios garantidos pelo Estado reproduzem um perfil de desigualdade, garantindo
direitos para alguns segmentos e outros ndo, como os trabalhadores rurais, as
mulheres, criancas e adolescente que nao foram incluidos nas leis trabalhistas e
assim nao preservando seus direitos. A garantia universal dos direitos sociais ja foi

explicitado na Constituicdo Federal de 1988.

A Constituicao brasileira vigente, dita “cidada e promulgada apés intensa
participagao popular, estabelece como objetivos da Republica construir
uma sociedade livre, justa e solidaria, garantir o desenvolvimento nacional,
erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades sociais
e regionais, promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. Como
soberania , a cidadania , a dignidade da pessoa humana, os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico. Os direitos sociais
incluem a educagdo, saude, moradia, trabalho, lazer, seguranga,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia e assisténcia aos
desamparados. ( BENEVIDES, 2004, p.1)

Temos uma Constituicdo Federal que sem duvida representa um
avanco consideravel, em relagdo a histéria do nosso pais, que em contradicao aos
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ideais proclamados, vivencia uma profunda desigualdade social, fruto da politica
oligarca e da concentracao de renda. Nela o plano dos direitos sociais ndao prevalece
e o0 principio da equidade também, porque o Estado promove uma discriminacao
entre os cidadaos segundo as suas condicdes sociais.

Ainda sofremos a negacdo dos direitos sociais arduamente
conquistados, na medida em que o eixo € a defesa do Estado minimo, que expdem

a populacao a caréncia de direitos.

A ‘liberagdo” da economia, o desregulamento do setor financeiro, a
privatizacdo e desnacionalizacdo de riquezas naturais, de empresas
bancérias, industrias, agropecuaria e de antigos servigos publicos como
estradas de ferro, eletricidade, telefonia, correios, agua potavel, escolas,
hospitais [...] todas essas medidas de privatizacdo, desnacionalizagéo,
integracdo e globalizagao coincidiram com uma nova politica de cortes dos
gastos publicos para equilibrar o orgamento e para dedicar ao pagamento
do servico da divida o que antes se destinava a salde, educacdo e
desenvolvimento, com o0 que se reduziu a renda direta de boa parte da
populacao, especialmente dos assalariados. (CASANOVA, 2007, p.03).

A descentralizacdo culminou no enfraquecimento dos grandes
sindicatos, assim como da protecdo dos direitos sociais. A precarizacdo do mundo
do trabalho, o sistema Just in time onde o trabalho torna-se, fragmentado,
flexibilizado e terceirizado faz com haja um desmonte desses direitos. Conforme
Tomaney apud Antunes (2003, p. 49), as mudancas que estao afetando o mundo do
trabalho, especialmente no “chao da fabrica”, sdo resultado de fatores histéricos e
geograficos, e nao somente das novas tecnologias e do processo de
desenvolvimento organizacional.

No entanto essas mudancas permearam transformacdes nas politicas
sociais, as quais o combate a exclusdo social a vulnerabilidade social erxige uma
maior distribuicdo de renda diante da pobreza gerada ao longo do processo de

desenvolvimento da sociedade brasileira.

2.5 Politica Social e a Intervencao Capitalista

“A condicao histérica e social da politica social deve ser extraida do
movimento da sociedade capitalista” (PEREIRA, 2007, p. 150) estabelecida a partir
da mobilizacdo dos trabalhadores que ocorreu com a primeira revolugao industrial.
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Igualmente a politica social € apreendida como estratégia do governo de intervencao
na sociedade diante do surgimento dos movimentos populares do século XIX.

No estabelecimento das politicas sociais, portanto, combinam-se
necessidades decorrentes do atendimento as demandas préprias do
estagio de desenvolvimento do capitalismo e das pressées das lutas de
classes ativadas pelas mobilizagées da classe trabalhadora. Constituem-
se, assim um espago complexo de tensdes, conflitos e lutas entre
diferentes atores sociais. (RAICHELIS, 2000, p. 34).

A politica social, pensada a partir do sistema capitalista, € uma
estratégia de operacionalizacdo do Estado, e deve ser relacionada com a questao
social e entendida dialeticamente como forma de enfretamento ou respostas as
expressdes da questao social.

A politica social se materializa por meio da producgéao e distribuicao dos
bens e servigos, visando consolidar direitos de cidadania, “[...] desde os fins do
século XIX e, mais especificamente, a partir dos anos 40 do século XX, expressam
institucionalmente a articulacao entre Estado e sociedade, com vista a definicao de
direitos e politicas de conteudo social (PEREIRA, 2002, p. 217)".

Relacionar as relacdes da politica social com as questdes estruturais
de producao e reproducao da vida da classe trabalhadora se faz necessario, assim
como as politicas sociais se relacionam como processo de reproducao da forca de
trabalho. Esta reproducdo tem raiz no Estado capitalista, e € uma forma de
distribuicdo da renda socialmente produzida, por meio de beneficios e servicos, sem
comprometer as relagdes capitalistas de producéao (FALEIROS, 2000, p. 36).

Assim as politicas sociais se expressam no aparelho do Estado como
forma de enfrentamento das diferentes forcas sociais na luta pela defesa de seus
interesses.

A politica social no Brasil engendra determinagcbées multiplas
amparadas pelos interesses e lutas politicas e pelo mercado capitalista,
evidenciadas em cada governo que norteia diretrizes de execucdo que foram
influenciadas pelas mudancas econémicas e politicas no plano internacional.

Sendo assim, analisar-se-ao as diferentes formas de governo que o
pais ja apresentou e as condicdes historicas e sociais da politica social no Brasil.
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2.6 A Configuracao da Politica Social de 1930 até 1964

Objetivando configurar a politica social neste periodo, ressaltamos que
era considerado laissefariano. A Revolucao de 1930 faz cessar a hegemonia politica
dos cafeicultores. Deve-se considerar que havia necessidade de reorganizar a
estrutura do pais porque a monocultura voltada para exportagdo estava num
momento de crise e havia interesse de expandir o setor industrial no pais. Assim, o
governo de Getulio Vargas da continuidade a hegemonia da classe dominante,
agora representada pela burguesia industrial.

Muitos estudiosos enfatizam que na década de 1930 inicia-se uma
nova etapa histérica do pais:

Trata-se da vitéria do projeto liberal industrializante que em oposigao as
elites conservadoras rurais delineard, com muita vagarosidade, um novo
cenario para a nagdo: o urbano passa gradativamente a ser objeto de
atencdo das politicas publicas, visando-se criar condicbes para o
adensamento da mao-de-obra, as industrias crescem paulatinamente na
regido sul do pais, as correntes de imigracdo estrangeiras sao
definitivamente  substituidas pelas migracbes nacionais, criam-se
legislagbes e ordenamentos juridicos novos, o Estado passa a organizar e
a interferir na economia e na sociedade com mais vigor. (GOHN, 2001, p.
82).

Sobre este momento histérico, Gohn (2001, p. 82) dispée que: “Ainda
que as elites conservadoras tenham mantido suas influéncias junto ao poder publico,
dada a redefinicdo das aliangas politicas que estabelecem no cenario do pais, 0
carater de luta social adquire novos contornos”.

Nesse periodo, emergem atores sociais e histoéricos que conquistaram
alguns direitos trabalhistas, merecendo destaque, uma vez que, em um pais no qual
a questdo social era abordada como “Caso de Policia”, as reivindicacdes dos
trabalhadores eram, até esse periodo, concebidas como desordem e arruaga e
reconhecidas como “Caso de Politica” pautado por direitos, sendo que as leis
trabalhistas: “simbolizam o coroamento de etapas de lutas dos trabalhadores e,
embora tenham sido promulgadas como dadivas governamentais, foram conquistas

das classes subordinadas em geral”. (GOHN, 2001, p.82).
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O Estado limitava-se a agdes de benemeréncia de carater urgente e de
forma fragmentada quando situacdes graves emergiam nas classes trabalhadoras,
nos setores subalternos, sociais, € nos grandes centros urbanos.

O compromisso do Estado era com a expansao do capital ligado a
elite, a industrializacéo acelerada do pais, ao desenvolvimento da civilizagdo urbano-
industrial a pauperizagdo da forca de trabalho e a substituicdo do antigo sistema
oligarquico agro-exportador, pois as condi¢coes lhe estavam desfavoraveis. Ressalta-
se que nao houve rompimento com o laissez-faire.

Na década de 30 criou-se o Ministério do Trabalho, o Ministério da
Educacgéo e Saude, o Instituto de Pensédo e o Conselho Nacional de Servico Social
(que teve por finalidade normatizar e fiscalizar agées desempenhadas por entidades
privadas). Cabe enfatizar que essas novidades representaram uma estratégia usada
para harmonizar as relagdes entre o capital e o proletariado.

A regulamentacdo das relagdes entre capital trabalho foi a ténica do
periodo, o que parece apontar uma estratégia legalista na tentativa de
interferir autoritariamente, via legislacao, para evitar o conflito social, toda a
legislagdo trabalhista criada na época embasava-se na idéia do
pensamento liberal brasileiro, onde a intervengcdo estatal buscava a
harmonia entre empregados e empregados (COUTO, p.95. 2004)

A base politica do governo de Vargas foi a formulacdo de uma
legislagdo balizadora de um Estado social regulador e autoritario. Vargas
impulsionou a expansdo das Caixas de Aposentadorias e Pensdées — CAPS - aos
trabalhadores, que compreendiam o direito a aposentadoria (velhice e invalidez),
socorro médico incluindo a familia, compra de medicamentos a preco reduzido,
recebimento de pensao ou peculio pelos familiares. A CAPS era mantida pelos
empregados e empregadores através de contribuicdo compulséria e sem
participacdo do Estado.

Os institutos comecaram a ter caracteristicas de atuarem congregando a
todos os trabalhadores brasileiros no ambito de sua competéncia; no
entanto oportunizaram a fragmentacéo e o controle da classe trabalhadora
[...], mas estimulando a criacdo de beneficios diferencializados e criando
novos mecanismos de controle do Estado. (COUTO. 2004, p. 97)

Ainda na década de 30, ocorreu um Movimento Nacional composto por

educadores, que reivindicava a educacao formal no Brasil, e tinha como objetivo
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principal a educacdo como uma politica publica de modo universal, ou seja, de
direito de todos.

Movimento nacional relacionado a area do sistema educacional formal
brasileiro. Foi gerado por uma série de educadores, como Anisio Teixeira,
Lourencgo Filho etc., que tinham participado de reformas do ensino primario e
secundério em varios brasileiros. O movimento propunha, entre outras
demandas, a criacdo de um sistema educacional para a administracao de
politicas educacionais, o ensino publico gratuito e de carater universalizante,
a nao-diferenciacao de sexos nas escolas etc. (GOHN, 2001, p. 83-84)

Gohn, (2001, p. 84), pondera que apesar da participacdo insuficiente
da populacao na elaboracado da Constituicao Federativa do Brasil, de 1934, dentre
os direitos conquistados e legitimados, reconhece como de suma importancia: o
reconhecimento dos sindicatos e das associacoes profissionais, a criacdo da justica
do trabalho e da justica eleitoral, a ampliacdo do voto para mulheres e maiores de 18
anos a determinagao da educacéao como direito de todos.

No entanto, com o golpe de Estado de 1937, aplicado pelo presidente
Vargas e apoiado por militares, instaurou no pais um periodo de ditadura. Nesse
contexto ditatorial a Constituicdo de 1937 foi outorgada, destituindo muitas
conquistas da Constituicao anterior, ja que, extinguiu a autonomia dos poderes, o
sindicalismo e decretou a ilegalidade dos partidos, como também censurou 0s meios
de comunicacéo e instituiu a pena de morte.

Couto, (2004, p. 104), destaca-se que durante o governo Vargas na
década de 40, houve a criagéo e a promulgagao da:

o Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) que agrupou toda a
legislagdo desse campo desde 1930 criou a carteira de trabalho, instituiu a jornada
de trabalho de oito horas diarias, férias remuneradas, salario maternidade e
seguranca e medicina do trabalho; Departamento Nacional da Crianca em 1940 com
a finalidade de coordenar atividades dirigidas a infancia, maternidade e
adolescéncia, o qual era administrado pelo Ministério da Saude;

J Instalagcdo, em 1945 da Comissdo Nacional de Alimentacao
(CNA), com a funcao de analisar o estado de nutrigdo e os costumes alimentares da
populacdo, acompanhar e incentivar pesquisas relacionadas as questbes e
problemas de alimentacdo, e cooperar para a ampliacao da industria de alimentos
desidratados;



29

o Criacao do sistema S com: Servigo Social do Comércio (SESC),
Servico Social da Industria (SENAI), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), que buscavam estabelecer o atendimento a saude dos trabalhadores e
criar sistemas educacionais voltados para as necessidades técnicas do processo de
industrializacao;

J Lei Orgéanica do Ensino Comercial, lei n. 6.141 — de 28 de
Dezembro de 1943 que “estabelece as bases de organizacao e de regime do ensino
comercial, que é o ramo de ensino de segundo grau”;

o Fundacado Casa Popular Decreto-lei n® 9.218, de 1 de Maio de
1946, “estabelece bases financeiras para a fundacao da casa popular e da outras
providéncias.”

O acesso as politicas sociais sob nova égide dar-se-a pelo uso

exclusivo do cidadao contribuinte.

Esta consolidagéo trabalhista criou a carteira de trabalho, instituiu jornada
diaria de oito horas, férias remuneradas, salario maternidade criou a
seguranca e a medicina do trabalho. A criacdo destes sistemas canalizava
recursos oriundos dos empregadores e dos trabalhadores para a criagdo
de um tipo especifico de formacado profissional, aquela requerida pelo
processo econémico brasileiro, e, alem disso, conformava o perfil de
trabalhador que seria util ao sistema (COUTO 2004, p. 103-105.)

O periodo que se segue, foi designado de Populista ou Nacional-
Desenvolvimentista. Nesse momento histérico, a participagdo da sociedade civil nos

movimentos sociais emerge, fundamentalmente devido a abertura politica

procedente da redemocratizacdo do pais apds 1945.

[...] os movimentos sociais a partir da sociedade civil emergem em diferentes
partes da nacao, reivindicando multiplas questdes, das quais destacamos as
reformas de base, politicas nacionalistas e equipamentos urbanos basicos
para a sobrevivéncia dos grandes contingentes humanos que se deslocavam
do campo para a cidade, em busca do sonho de melhores condi¢des de vida.
(GOHN, 2001, p. 90).
Observa-se nesse periodo, Nacional-desenvolvimentista, uma
significativa intervencdo do Estado na economia com a finalidade de consolidar a
acumulacdo do capital por meio da industrializacdo nacional, incentivando as
industrias americanas e européias a instalarem suas filiais no Brasil. “O Estado

passa também a intervir na sociedade por meio de politicas sociais de cunho
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clientelistico, objetivando integrar na cidade as massas recém deslocadas do campo
[...]”.(GOHN, 2001, p.91).

Os movimentos sociais nesse periodo foram intensos, segundo Gohn
(2001 p. 92): “As greves de operarios e de setores do aparelho estatal, recém-
expandido pelas necessidades da conjuntura, marcam o periodo como um dos mais
ricos da histéria do pais em mobilizaces e propostas sociais”.

Em 1945, sobretudo diante das manifestagcbes que aconteciam,
terminou o Estado Novo com eleicoes em todo o pais. Lé-se em Gohn (2001, p. 90)
que: “O fim do Estado Novo e a convocacgado de elei¢cdes gerais no pais levaram a
varias manifestacdes populares e estudantis. Os presos politicos foram anistiados. A
vida politica partidaria foi recomposta”.

No ano seguinte, veio a calhar o Movimento Pr6 Constituinte, que teve
grande adesao popular, devido a necessidade de elaborar uma nova Constituicdo
para. Assim, segundo Gohn (2001, p. 94):

A Carta de 46 ficou conhecida como uma das mais liberais que o pais ja teve.
Mas a participacdo popular também foi pequena [...]. Ela restabeleceu a
independéncia dos poderes e instaurou a autonomia dos estados e dos
direitos individuais. Restabeleceu-se o direito a greve, e a organizagao
sindical passou a ser regulamentada por lei. Mas persistiu a estrutura sindical
atrelada ao Estado. [...].

No governo Dutra, houve a promulgacao da Constituicdo Federal de
1946, defensora dos ideais liberais e a criacdo e posterior esvaziamento, do plano
SALTE (Saude, Alimentacao, Transporte e Energia), incluindo no planejamento de
governo setores de atendimento social como alimentagéo e saude. (PEREIRA, 2007,
p. 218).

O grande marco dessa Constituicao foi o fato de abolir os instrumentos
que cerceavam a liberdade dos cidadaos, garantindo o direito a liberdade de
associacdao sindical, inclusive a greve. Polémicas ressaltam nesse periodo
principalmente o projeto de reforma agraria que comegou a ser discutido gerando o
descontentamento da burguesia preponderante.

O modelo repressivo e autoritario de Dutra faz com que Vargas retorne
ao governo em 1951, por meio do voto direto. A énfase do seu governo dar-se-a no
planejamento central, com o resgate da retorica nacionalista. A populacao que o
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elegera esperava a consolidacdo da promessa da criagdo de programas na area
social.

Nesse governo a agao continuou centrada na economia havendo a
criacdo de grandes estatais como a Petrobras, Eletrobras e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico, hoje Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social. “A urgéncia por medidas na area social e as imposi¢cdes sofridas pelos
trabalhadores urbanos no seu processo de trabalho geraram muitas manifestacoes
publicas uma vez que a estrutura sindical foi bastante abundante neste periodo
(COUTO, 2004, p.109)".

[...] as necessidades relativas a infra-estrutura urbana para os bairros que
surgiam a toda hora, para abrigar os contingentes de migrantes que afluiam
as cidades em busca de trabalho; a prépria politica vigente, o populismo, que
se baseava numa barganha do voto pela melhoria urbana; e a vontade
politica das massas de participar da vida politica local. As Associacdes de
Moradores foram escolas de formacao politica em que o aprendiz comecgava
como cabo politico eleitoral e seguia como vereador do bairro, e outros
cargos mais. (GOHN, 2001, p. 96).

Durante o governo de Kubitschek (1956-1961), a economia
permaneceu como objetivo prioritario, bem como, uma retorica internacionalista que
implicava na implantagdo de um novo padrao de investimento do capital externo no
Brasil (PEREIRA, 2007, p.222). A proposta era governar o Brasil através do Plano
de Metas que definia a orientagdo politica, econémica e social. No rol da politica
social houve a inclusdo da educacédo e o apoio governamental aos programas de

desenvolvimento da comunidade.

O plano de metas constituia-se [...] na peca chave do planejamento do
periodo e sob o comando eram efetuados grandes investimentos em todas
as areas de infra-estrutura, como energia e transporte, € na area industrial,
que foram divididas em outras trinta subsetoriais, que incluiam um
programa de formacao técnica e a construgédo de Brasilia. ( HAFFER apud
COUTO, 2002, p.43).

Nesse periodo a interferéncia internacional na economia,
principalmente dos Estados Unidos foi notéria, como as realizagées farabnicas e a
escassez na gestdo das politicas sociais. Assim, ressalta-se que houve um
deslocamento do eixo trabalhista para as demais areas sociais, sem a preocupacao

com as questdes regionais. O fendmeno questao social ndo era uma preocupacao
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preponderante para esse governo que se omite em relacdo ao social e transfere a
sua responsabilidade para a sociedade civil.

Na década de 60 (até 1964), com os governos de Quadros e Goulart,
manteve-se a economia herdada do periodo anterior estagnada e as diversas
mobilizagdes populares em torno de reformas socioecondmicas. Destaca-se no
governo de Goulart o Plano Trienal contemplando reforma institucional de base,
administrativa bancaria, fiscal e agraria.

Na area da educacao merece referéncia a criacao da Lei de Diretrizes
de Bases n° 4024/61 (LDB), o programa de Alfabetizacdo de Adultos e do
Movimento de Educacao de Base (MEB). E, no campo da saude, a criagdo de um
novo Cédigo Sanitario, que substitui o Codigo Sanitario de 1923.

No campo do trabalho ocorre a criagdo do Estatuto do Trabalhador, da
Confederacdo dos Trabalhadores da Agricultura, a instituicdo do 13° salario, do
salario familia para o trabalhador urbano e a promulgacdo da Lei Organica da
Previdéncia Social uniformizando beneficios prestados pelos antigos Institutos de
Aposentadorias. Foram contemplados pelos beneficios somente os trabalhadores
urbanos, e excluidos os trabalhadores rurais e domésticos.

Gohn, (2001, p. 99), ressalta o protagonismo dos Movimentos Sociais
no Campo pela Reforma Agraria as lutas e reivindicagées do periodo populista. A
Reforma Agraria era uma das reformas de base que se tornava prontamente

necessaria no pais.

Ela era clamada como uma das reformas de base que urgia do pais adotar,
mas os interesses dos latifundiarios eram enormes e criaram todos os
empecilhos para que ela ndo viesse a se concretizar. A defesa da Reforma
Agraria foi associada a defesa do comunismo, o grande bode expiratério para
descaracterizar qualquer proposta progressista na fase da ’guerra fria’.
(GOHN, 2001, p. 100)

Destaca-se entre os movimentos de expressao politica, em 1961, a
organizacdo das Ligas Camponesas, fundadas a partir de 1955 no Nordeste
brasileiro. “[...] foi nos anos sessenta que o movimento cresceu numericamente e se
transformou no maior movimento agrario do Brasil no periodo, espalhando-se por
treze estados. (GOHN, 2001, p.91)”".

A linha progressista do governo voltada para o intento de realizar

reformas de bases reivindicadas pela sociedade provocou a inquietacdo da ala
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conservadora, levando a burguesia industrial e a classe média, que temiam o
socialismo, a intervir contra Goulart.

Apesar de curto, esse governo apresentou uma proposta mais
progressista de politica social e uma intencao deliberada de atuar nas bases politica
e institucional (PEREIRA, 2007, p. 223).

Lé-se Souza, (2000, p. 25), que o presidente Goulart promulgou a
legislacado sobre a reforma agraria, a qual determinava que esta fosse realizada nas
terras devolutas da Unido e nas margens das rodovias federais. A mesma autora
conclui que esse ato do presidente serviu de justificativa para os militares darem o
golpe de Estado em 1° de abril de 1964, que destituiu o governo. As Ligas
Camponesas foram totalmente liquidadas devido a implantagdo dos Atos
Institucionais nos primeiros dezoito anos do Regime Ditatorial que reprimia os
movimentos sociais e sujeitava seus lideres a severas puni¢des, torturas,

perseguicoes e exilio politico.

2.7 Periodo Tecnocratico Militar (1964-1985)

Este periodo é caracterizado por governos autoritarios e como regime
de excecao que perdura até 1985. O Estado deixa de ser uma organizacao populista
para tornar-se tecnocratica e centralizada, com dominacdo das elites civis e

militares.

Os militares associados aos interesses da grande burguesia nacional,
internacional, incentivados e respaldados pelo governo norte-americano,
justificaram o golpe como defesa da ordem e das instituicdes contra o
perigo comunista [...] na realidade o golpe foi uma reacdo das classes
dominantes ao crescimento dos movimentos sociais, mesmo tendo estes

um carater predominantemente nacional reformista. (HABERT, 1996, p. 8)
As reformas institucionais privilegiaram o planejamento direto, a
reestruturacdo da maquina estatal, a racionalizagdo burocratica, a supremacia do
saber técnico sobre a participacao popular e a remodelagao de programas e projetos
populistas. Houve reformas financeiras, fiscais e administrativas com a instituicao de

um novo Sistema de Inteligéncia Militar (SNI).
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O Estado passa a intervir com veeméncia na sociedade e na economia
que era concentradora e excludente. Configura-se o privilégio da industrializacdo em
prol do crescimento econémico, a desigualdade social era vista como conseqiiéncia
do processo de desenvolvimento, em contradicAo aos anseios sociais, que
almejavam politicas sociais.

A politica social deixou de configurar-se como complemento da
economia passando a ser um mecanismo importante para a acumulagao de riqueza.
Os programas sociais langados tinham como objetivo atender aos interesses
exclusivos da economia da empresa.

O pais enfrenta um regime militar, com intensa repressao a sociedade.
“Mas a despeito do grande controle social e politico, das prisbes, torturas e
perseguicoes, ocorreram varias lutas de resisténcias e movimentos de protesto no
pais (GOHN, 2001, p.103)”, haja vista que, esse momento histérico marcou o

protagonismo dos movimentos de expressao politica de esquerda no pais.

Este periodo foi também de grande efervescéncia do movimento da esquerda
no pais, motivadas para resistir ao avanco das forgas capitalistas no pais,
dado pela alianca entre militares, o capital estrangeiro, o empresariado
nacional urbano e a nova tecnocracia que comecgava a se formar no pais
oriunda do acesso das camadas médias ao ensino universitario [...] (GOHN,
2001, p.103)".

O Movimento Estudantil — ME, sofreu um processo de refluxo e até
mesmo de desarticulagdo apos o golpe militar de 1964. Entretanto, a partir de 1966,
comeca a se recompor, sendo os estudantes os novos atores histéricos e sociais
dos embates politicos. Assim, a organizacao do ME alcancou seu apogeu em 1968,

e nesse periodo, ndo representa somente estudantes e sim a sociedade brasileira

de modo geral.

Neste periodo o ME passou a representar ndo apenas os estudantes, mas
todo o povo brasileiro, que estava sofrendo as consequéncias do processo
recessivo de 1964—-1966 e os primeiros efeitos do arrocho salarial que se
estava implantando no pais entre as classes populares. A universidade, em
especial a publica, representou um espaco de organizagdo popular, a
exemplo da igreja nos anos 70. O ME ganhou importancia por ser, naquele
momento, um espaco, fisico e politico-social, privilegiado de lutas. (GOHN,
2001, p.106).

O protagonismo dos estudantes ndo se resumiu a participacao politica

apenas nesse periodo histérico, haja vista que, algumas das liderancas dos
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movimentos sociais no Brasil da década de 70, 80 e 90, foram justamente membros
do Movimento Estudantil da década de 60, que reivindicavam nesse momento
histérico pela redemocratizacao da sociedade do Estado brasileiro.

Gohn, (2001, p. 101), destaca ainda com énfase, no ano de 1968, a
implantagcdo do Movimento das Comunidades Eclesiais de Base da Igreja Catdlica
no Brasil. As CEB’s representam um novo arranjo na politica das pastorais da Igreja

Catélica do Brasil que sistematiza a participacdao desta no meio popular.

Em 1968 o congresso de Medellin, na Coldmbia, sistematizou a versédo
latino-americana para a participagao da Igreja no meio popular. Em 1978, em
Puebla, reafirmou-se a opcado por uma lIgreja voltada para os pobres,
buscando melhorar as condigées de existéncia na Terra. O cristao passou a
ser definido como aquele que luta contra as injusti¢cas sociais. A Teologia da
Libertagédo, sistematizada pelo peruano Gustavo Gutierrez e desenvolvida
pelos brasileiros, os irmaos Boff, passou a ser o principal guia espiritual das
CEBs. (GOHN, 2001, p.110).

No periodo do chamado milagre econdmico, entre os anos de 1968 e
1973, ocorreu grande crescimento econdmico gerando uma alta empregabilidade. A
politica social ficou submetida a politica econébmica. O Estado se oculta as
necessidades basica e mediante essa negligéncia do Banco Nacional de Habitagéao
passou a atender a classe, média e o Instituto Nacional de Previdéncia Social
passaram a sustentar a iniciativa privada da assisténcia médica. Nesse mesmo
momento a educacao teve como principal funcéo preparar recursos humanos para o
desenvolvimento econémico.

A populagéo vivenciou um arrocho salarial, mas permaneceu passiva,
na maioria dos casos, porque era arriscado participar ativamente de manifestacoes
publicas e até mesmo a atividade sindical era proibida, a ndo ser a de carater
assistencialista.

Esse periodo ‘[...] corresponde a uma fase de resisténcia e de
enfretamento ao regime militar, que ja perdera sua base de legitimidade junto a
sociedade devido a crise econdmica que se esbocava desde 1973 com a chamada
crise do petroleo [...] (Gohn, 2001, p. 114)”.

Com o inicio da crise econdmica, em 1973, o pais enfrentou alta
inflacdo e, com a continuidade da politica de contencao salarial, houve queda da
capacidade de consumo da sociedade. Outro reflexo da crise pode ser visualizado

no problema da economia brasileira no que se refere a crise do petrdleo que fez
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aumentar o preco do produto em ambito mundial e conseqlentemente prejudicou a

economia nacional.

Cumpre destacar também que a rearticulagéo da sociedade civil ocorrida no
periodo foi acompanhada da elaboragdo de varios projetos de mudanca
social para o pais. A unido das forgas de oposi¢ao possibilitou a construgao
de propostas e frentes de lutas. Havia um clima de esperanga, de crenga na
necessidade da retomada da democracia, da necessidade da participagao
dos individuos na sociedade e na politica. Havia também a crenga na forga
do povo, das camadas populares, quando organizadas, para realizarem
mudancgas histéricas que outros grupos sociais ndao tinham conseguido
realizar no passado. (GOHN, 2001, p.110).

De 1974 a 1979, ocorreram mudancas no bojo do Estado que passou a
ampliar as politicas sociais. O Estado demonstra a sociedade, certa preocupacao
com a pobreza. Existia um plano estratégico de elevar o Brasil a categoria de
poténcia emergente e de reaproximacao do Estado com a sociedade.

A preocupacdo com a pobreza tornou-se um tema recorrente no discurso
oficial, pois era esta via que o governo pretendia descomprimir o regime
autoritario sem que fosse preciso destruir 0s seus principais instrumentos
de excecao e todo arsenal de legislagdo congénere criado a partir de 68.
(PEREIRA, 2007 p. 136).
No campo social destacam-se algumas medidas no periodo de 1964 a
1985: Programa de Acao Econémica do Governo (PAEG), criando Banco Nacional
de Habitacao; Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS); Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS).
Em 1975, ha a reestruturacdo de grupos desarticulados pelo regime
militar que se organizam em Movimentos pela Redemocratizagdo do Pais. O
Movimento Democratico Brasileiro — MDB e algumas das alas do clero catélico
brasileiro foram bases fundamentais para a retomada da luta pela volta das
condigdes democraticas no pais.
Neste mesmo ano, 1975, ocorre o inicio do protagonismo das mulheres

agora organizadas no Movimento Feminista no pais.

Nos anos 70 o Brasil absorveu a onda de movimentos de organizacao das
mulheres que havia ocorrido na Europa e nos Estados Unidos, nos anos 60.
Criados a partir de grupos de mulheres que passam a se reunir em
sindicatos, como o dos bancéarios em S&o Paulo, ou feministas que haviam
militado nos movimentos feministas no exterior [...]. (GOHN, 2001, p.115).
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De acordo com o pensamento de Gohn (2001, p. 110), o Movimento
Feminista obteve adesdo devido as mudancas que aconteceram na estrutura
produtiva do pais, que impulsionaram a inclusdo das mulheres no mercado de
trabalho, como também devido a situagao de caréncia de liberdade politica no pais.

Ainda no ano de 1975, funda-se a Comissao Pastoral da Terra — CPT.
“Esta entidade teve um papel fundamental na criagdo e desenvolvimento de
inUmeros movimentos sociais no campo, no final dos anos 70 e ao longo dos 80,
particularmente no Sul do pais”.(Gohn, 2001, p. 115).

Greves de varias categorias socio econdmicas marcaram a histdria

politica do Brasil a partir de 1978:

As paralisacoes tiveram inicio no ABCD paulista e se propagaram
rapidamente. [...] Tratou-se de uma reagéo para o resgate da dignidade dos
trabalhadores, que haviam sido desprezados nos anos anteriores com o
arrocho salarial e repressdo aos movimentos e demais ac¢des sociais
organizadas. As greves paralisaram o pais, estadios de futebol estiveram
superlotados com assembléias gigantescas; o setor das metallrgicas, a mola
mestre da economia nacional, comandou as greves. Varias liderancas
emergiram nos acontecimentos, vindo a se tornar liderangas nacionais.
(GOHN, 2001, p.117).

No ano de 1979, ocorre o Movimento de Professores e outros
Profissionais da Area da Educacéo, da Saude, e outros Servigos Sociais Publicos.

O novo sindicalismo influenciou os movimentos dos docentes e o0s
profissionais da area da saude. E interessante observar que a area da saude
teve um grande movimento popular de base, no ambito dos bairros,
principalmente nos postos de salde. Tal ndo ocorreu com a area da
educagcdo, em que, exceto na questdo das creches, ndo houve quase
mobilizagdo popular sobre a questdo no periodo que estamos enfocando.
(GOHN, 2001, p.118).

A criagao do Movimento dos Sem-Terra, data também do ano de 1979,
em Santa Catarina. No decorrer dos anos 80 esse movimento se espalhou
transformando-se na fundamental luta por terra no campo nos anos 90, teve apoio
de pastorais da Igreja Catélica e nos anos 80, foi orientado pela CUT. A década de

80 foi extremamente rica em suas experiéncias politico-sociais, destacando-se como

exemplos dessas experiéncias:

[...] A luta para a Presidéncia do pais, a luta pela redu¢do do mandato
presidencial, o processo Constituinte, o surgimento das Centrais Sindicais
(CONCLAT, CGT, CUT, USIS, FORGA SINDICAL), a criagdo de entidades
organizativas amplas do movimento popular (ANANPOS, CONAN, PRO-
CENTRAL), o surgimento de indmeros movimentos sociais em todo o
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territério nacional, abrangendo diversas e diferentes tematicas e
problematicas como das mulheres, negros, criangas, meio ambiente, salde,
transportes, moradia, estudantes, idosos, aposentados, desempregados,
ambulantes, escolas, creche, etc., todos, em seu conjunto, revelam a face de
sujeitos até entao ocultos ou com as vozes sufocadas nas ultimas décadas.
[...] (GOHN, 2001, p.126).

Os anos 80 foram essenciais no que se refere a apreensao da
cidadania que se consolidou entre a classe social mais desprovida no Brasil, cujos
participantes passaram a ser “reconhecido” como pessoas de direitos legalizados

pela Constituicado Federal de 1988, mas que ainda sdo, muitas vezes, negados.

[...] no Brasil, quando se falava sobre novos movimentos sociais, em
encontros, seminarios e coléquios académicos, tinha-se bem claro de que
fendmeno estava tratando. Era o movimento social popular urbano [...] a
denominacao buscava contrapor os novos movimentos sociais aos ditos ja
velhos, expressos no modelo classico das Sociedades Amigos de Bairros ou
Associacdes de Moradores. O que estava no cerne da diferenciacdo eram
praticas sociais € um estilo de organizar a comunidade local, de uma maneira
totalmente distinta (GONH, 2000, p. 25-26).

Em 1984, houve um movimento considerado como um dos mais
importantes ocorridos no pais depois da republica: o Movimento Diretas-ja. Milhares
de pessoas estiveram presentes as passeatas que reivindicavam eleicoes diretas.
Nesse periodo, a sociedade, mobilizou-se em lutas sociais, conquistando algumas
reivindicacbées como anistia aos cidadaos, passando por um processo de transicao
para a democracia liberal e, sobretudo a conquista de eleigdes diretas.

2.8 Periodo de Transicao para a Democracia Liberal

Esse periodo caracterizou no cenario brasileiro, novas configuragdes
no ambito econdmico, politico e social. Estabeleceu-se a criagcdo de novas politicas
sociais balizadas pela efetivacdo de direitos que foram incluidas na agenda
governamental, consolidadas por meio da mobilizacdo da sociedade e adotadas,
apos muito embate politico, na Constituicao Federal de 1988.

A Constituicdo Federal deu uma visibilidade aos direitos como um novo
sistema de protecdo social no Brasil com mecanismos de democracia na qual
engendraram-se novos critérios e valores no campo da Seguridade Social,
Universalizagdo, Equidade, Descentralizacdo Politico  Administrativa de
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Responsabilidades da Esfera Federal para Estadual e Municipal, Controle
Democratico, Conselhos de Politicas Publicas e de Defesa dos Direitos dentre
outros, consolidando um novo padrao de politica social.

A divida social que assolava o pais foi reconhecido na garantia dos
minimos de direitos sociais a todo cidadao, independente de contribuicdo para os
beneficios implicitos na Constituicdo Federal.

No governo Sarney, instituiu-se os Planos Cruzados, Planos de Metas,
Politica Emergencial de Alimentacdo, criou-se o Ministério da Reforma e
Desenvolvimento Agrario, foi instituido o Seguro Desemprego, Plano de Controle
Macro Econdmico. '

A Constituicao Federal na area social previa maior responsabilidade do
Estado no financiamento e provisdo de politicas sociais com a universalizacao dos
Servigos.

Na area trabalhista houve significativa atengdo constitucional na
inclusdo de direitos tais como, reducao da jornada de trabalho de 48 horas para 44
horas, férias anuais remuneradas, extensdao do FGTS, licenca paternidade,
ampliacdo da licenca maternidade de 90 dias para 120 dias, estabilidade para
funcionarios publicos ap6s dois anos de contrato, direitos iguais aos trabalhadores
urbanos, rurais e domésticos incluido o seguro-desemprego, vinculacdo a
aposentadoria para os trabalhadores inativos, entre outros.

Houve progressos na area educacional reafirmando-se o principio da
universalizacao e disponibilizando-se recursos para esses servicos e fomentando a
erradicacao do analfabetismo.

Na esfera da Seguridade Social a Constituicao Federal avancou
significativamente, apesar de contemplar somente trés politicas sociais: Saude,
Assisténcia Social, e o carater contribuitivo Previdéncia Social.

No ambito da saude foi concebido um sistema unico o SUS, operando sob
a forma de rede integrada, descentralizada e regionalizada, intentava
instituir no Brasil o atendimento igualitario de toda a populagéo [...] na
previdéncia social a igualacdo de direitos a todos os trabalhadores
urbanos, rurais e domésticos [...] no terreno da assisténcia social que a
constituicdo federal de 1988, mas se diferenciou das constituicoes

o periodo de 1980 a 1990 foi caracterizado pela implantagédo de varios planos econémicos; Plano
Cruzado e Plano Cruzado 11(1986), Plano Bresser(1987), Plano Verao (1989), Plano Collor 1l (1990) e
Plano Real (1993).
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passadas, ao encampar um projeto que se tornou revolucionario, de
transformar em direito o que sempre fora tratado como favor e de
reconhecer os desamparados como titulares ou sujeitos de direitos.
(PEREIRA, 2007, p. 155).

Os progressos constitucionais nao frutificaram na totalidade, as alas
conservadoras contra reforma advinda do meio empresarial e de classes
provenientes, ndo se deram por vencidas e lancaram um arsenal de medidas com o
crescente processo de internacionalizacdo da economia, implicando maior regulacéo
estatal através das privatizagdes do patriménio e servicos publicos, desestatizacao,
desregulamentacdo da econdémica e social e flexibilizacdo do trabalho e da
producdo. Fazendo com que a questdo social ganhe novos contornos tenha
proporcoes gigantescas com o avango da perspectiva neoliberal.

Entretanto, apesar desse impasse, ainda em 1990, ha uma intensa
participacao da sociedade e ONG’s para a promulgacao do Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA, que substituiu o Cédigo de Menores.

2.9 Periodo Neoliberal

Nesse periodo ficaram mais evidenciadas as determinagbes das
mudancas econdémicas e politicas pelo processo de globalizacdo da economia e a
torcdo tacita das politicas sociais. O Brasil tornou-se um campo fértil para a
disseminagdo da ideologia neoliberal, que passaram a validar as politicas de
ingeréncia privada.

A ofensiva neoliberal passou por diferentes fases de 1990 a 1992,
culminando com a eleicdo do presidente Fernando Collor de Melo, cuja pratica
governamental nao refletiu seus discursos e propostas eleitorais. No ambito
econbmico houve a mudanga da moeda para cruzeiro, privatizagcdes de empresas
estatais, abertura da economia para o capital, implantacdo de politicas fiscais e
monetarias restritivas, reducédo da liquidez por meio de sequestro e congelamento
dos ativos financeiros.

No campo social, houve o aprofundamento da fragmentagdo e
descoordenacao institucional, o resgate da pratica assistencialista do clientelismo e

populismo, a demissdo de funcionarios publicos em razdo das metas de reforma
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administrativa do Estado, oposicdo a criacdo de novos direitos constitucionais,
rejeicdo do padrdo de seguridade social, seletividade e focalizacdo das politicas

sociais a partir de 1991.

Sob o entendimento da hegemonia econémica neoliberal, os programas
sociais sdo geridos pelo principio da alta rotatividade, deslocando-se para o
individuo a responsabilidade em superar riscos sociais. Sob este principio,
nao sdo geradas garantias sociais mas ‘permanéncias’ de acesso como se
fossem ‘vistos temporarios’ para 0 mundo da protegdo social. Quando nao
temporarios, a condigao da garantia social é tao rebaixada em seu alcance
e padrao de qualidade que ndo consegue afiangar autonomia ou segurancga
aos cidadaos que sao seus usuarios. (SPOSATI, 2002, p.39).

Os projetos do governo Collor foram inviabilizados pela permanéncia
da inflacéo, e pela pratica de corrupg¢ao, que o levou ao seu Impeachment em 1993,
assumindo a presidéncia da Republica o Vice-Presidente Itamar Franco.

Em 1992, o movimento dos Caras Pintadas, compostos por estudantes
que, por meio de passeatas, se manifestava no pais contra as acbes politicas de
Collor significou a retomada dos movimentos estudantis no Brasil, de forma nova,
alegre e descontraida. [...] A moda dos indios , com seus gritos de guerra, os caras-
pintadas também fizeram escola e tornaram-se um estilo de fazer politica,
espalhando seu modelo além das fronteiras do pais. (GONH, 1995, p.146).

Segundo Gohn (2000 p. 17):

[...] os movimentos sociais mais combativos e conflituosos estdo no campo
e nao mais nas cidades. O Movimento dos Sem-Terra retomou as lutas que
geraram nos anos 60, [..] colocando a questdao da reforma agréaria
novamente na ordem o dia. Mas, ao mesmo tempo em que 0s movimentos
rurais ampliaram e ganharam visibilidade, eles trouxeram a luz uma teia de
relagdes que estava presente nas lutas no campo desde os anos 60.

O governo de Itamar Franco defronta-se com um cenario de
destruicado do sistema de protecdo social, sendo que o0 seu curto governo adotou
algumas medidas na esfera econdmica adotando uma nova moeda, o real, tentava
controlar a inflacdo estabelecendo paridade desta com o délar. “Controlada a
inflacdo e estabilizados os precos, a capacidade de consumo e a renda dos mais
pobres melhorou [...] embora tal melhoria fosse mais tarde deteriorada pelo aumento
dos juros”. (PEREIRA 2007 p.165).

Dentre os feitos sociais desse governo, destaca-se a aprovacao da Lei

Organica da Assisténcia Social (LOAS), pela qual o beneficio de prestacéo



42

continuada preceituada na Constituicdo Federal de 1988 passou a caracterizar a
politica de renda mensal vitalicia, ficando a cargo da previdéncia social. Na area
social em 1993, Itamar lanca ao plano de Combate a Fome e a Miséria pela Vida
(PCFMV), que se ancorava em trés principios: parceria entre Estado, Mercado e
Sociedade, solidariedade privada e a descentralizagdo da provisao social.

O PCFMV teve vida breve: falta de compromisso decisivo do Estado,
problemas orcamentarios, corrupcao e clientelismo, aliados a omissao da sociedade
0 esvaziaram na pratica. Assim dos trés principios apenas o ultimo deixou um
singelo legado: a descentralizagcdo da merenda escolar.

Com o término do governo de Itamar foi eleito Presidente Fernando
Henrique Cardoso, para o periodo de 1995-1999. Seu governo foi marcado pela
politica neoliberal, estabilidade macroeconémica, pelas privatizacées, pelas
reformas constitucionais as quais favoreciam ao liberalismo, pois proporcionaram o
fim da discriminagcdo do capital estrangeiro. Sua administracdo privilegiou a
estabilizacao da moeda.

Em 1998, Fernando Henrigue Cardoso foi reeleito sob o ideario
neoliberal, elegendo como marco a redugéo do Estado nas atividades econémicas e
a desregulamentacdo do mercado, cabendo a iniciativa privada mercantil e nao
mercantii a funcdo de provedor social. Evidentemente que o0s preceitos
constitucionais n&o tiraram o Estado do seu papel regulador e provedor.

O Estado faz a abertura politica seguindo os preceitos neoliberais em
um novo estilo de gestao publica marcado pelo investimento de capital estrangeiro e
pela subordinacdo ao Fundo Monetério Internacional (FMI). O social no governo de
FHC ficou em segundo plano. A principal preocupacdo de seu governo, como
haviamos mencionado, foi a estabilizacdo da moeda de maneira radical e
fundamental, sem preocupacdes com a recessao e o desemprego.

Neste sentido Mestriner (2001, p 213) aponta que:

As politicas sociais atrofiam-se, desmoralizando numa incapacidade total
de auto-renovagdo, apesar de as propostas constitucionais terem
detalhamento aprovado em leis organicas. As instituicbes e servigos se
encolhem e deterioram ndo conseguindo revidar as teses de Estado
minimo e de privatizac¢es.

O governo de FHC apostou que com a estabilidade dos precos, a

atracao de capital externo, o cambio super valorizado e altas taxas de juros as
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outras areas seriam beneficiadas, mas isso ndo ocorreu. A conseqiéncia do uso
dessa politica foi 0 aumento da divida externa ficando o pais vulneravel as pressdes
de investimento internacionais impostos pelo FMI a economia do pais cresceu pouco
ocasionando desemprego e recessao.

Segundo Mercadante apud Pereira, (2007, p. 169):

Durante os dois periodos de governo de FHC, a economia cresceu muito
pouco: uma média de 2,33% anuais, menos que 0s 2,93% anuais da
chamada década perdida e muito menos que 7,32 % anuais do periodo de
auge (1950/79) do abominavel nacional-desenvolvimentismo [...] FHC
elegeu a politica monetaria como sua prioridade nimero um, descuidando
em seu primeiro mandato das politicas propriamente econdmicas e,
principalmente das sociais.

E importante ressaltarmos que com o legado neoliberal, varias
industrias nacionais enfrentaram dificuldades em competir com produtos importados
e muitas delas cairam em situacdo falimentar. Com a reorientacdo da ortodoxia
neoliberal e do Fundo Monetario Internacional, houve exacerbacao da politica
anticrescimento e desregulamentadora da legislacao trabalhista e das atividades
empresariais.

Ao final do governo FHC, politicas sociais como educacédo e saude
foram perdendo seu carater universal e a sua finalidade publica. Na area social, FHC
lanca o Programa Comunidade Solidaria como forma compensatéria e que tinha
como estratégia o combate a pobreza, passando a ser uma reedicao das acdes
assistencialistas (idéntica as da Era Vargas).

Em 1997, foi lancado o Programa Renda Minima, que exigia como
contrapartida a freqiéncia escolar. As idéias neoliberais foram fortemente
introduzidas, propagando a concepg¢ao de um Estado Minimo e descompromissado
com a populagao gerando insatisfagdo na sociedade.

Neste sentido Marx apud Pereira (2007, p. 180) aponta que:

Dirifamos, portanto, que a auséncia de medidas e desmedidas passam a
ser verdadeiras medidas das atuais politicas sociais focalizadas brasileiras,
as quais, ao reduzirem as necessidades dos pobres a mais miseravel
manutencao da vida fisica, e sua atividade ao mais abstrato movimento
mecéanico, acabam por fazer acreditar que o pobre ndo tem nenhuma
necessidade de atividade nem de gozo e que esta vida é também vida e
modo de existéncia humana.
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Sendo assim, a proposta de um governo voltado para o povo fez com
que, Luiz Inacio Lula da Silva assumisse a presidéncia representando uma grande
mudanca cujo horizonte se encontra no projeto democratico de transformacéao social,
voltado para a redugao das desigualdades e para a justi¢a social.

O primeiro eixo deu-se na implantacdo do programa Fome Zero
ligado aos programas e agdes governamentais e ndo governamentais nas areas da
assisténcia social, seguranca alimentar e transferéncia de Renda e Cidadania,
politica essa que visa a erradicacdo da fome e a inclusao social da populagdo com
dificuldade de acesso aos alimentos.

O programa estd organizado nos seguintes oOrgaos: Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional, Conselho Operativo do Programa Fome Zero, Programa de
Acao Todos pela Fome, Agentes de Seguranca Alimentar, Equipe de Capacitacédo
para a Educacao Cidada.

Essa acdo compbde de uma multiplicidade de acdes dentre elas a
transferéncia de renda monetaria, distribuicdo de cestas basicas de alimentos,
criacdo de restaurantes populares e bancos de alimentos, compra de alimentos de
agricultores e familiares, educacao alimentar, distribuicdo de leite, construcao de
pocos artesianos e habitacdo popular.

O programa fragilizou-se e isso ficou patente no final de 2003, quando
o Ministério Especial de Seguranga Alimentar fundiu-se ao Ministério da Assisténcia
Social, e o cartdo alimentacao foi incorporado a um novo programa de transferéncia

direta de renda, o “Bolsa Familia”.

Com poucos investimentos diante da dimensdo da pobreza e
desigualdades sociais, cai a possibilidade de expansao e universalizagao
das politicas sociais e estas assumem carater focalizado e seletivo
destinadas apenas a populacdo em situacdo de pobreza absoluta sob
rigoroso critérios de acesso como é o caso do Bolsa Familia. (BOSCHETI,
2007, p. 14).

A aprovagcdo, em 2003, da reforma previdenciaria buscava
inequivocamente corrigir as distorcdes de um sistema de beneficios iniquo e
regressivo. Ainda nesse governo foi langado O Programa Nacional do Primeiro
Emprego, que ndo conseguiu sair do papel.
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A politica de Saude foi marcada pela continuidade das acgdes
desenvolvidas pelo governo de Fernando Henrique Cardoso. Os gastos previstos na
Constituicdo Federal para o Sistema Unico de Salde permanecem descumpridos
pela politica econdmica fazendo com que a qualidade e 0 acesso ao servico publico
figuem vulneraveis.

No campo da educacdo 0 ensino superior parece ter se tornado a
prioridade da acdo governamental. Quanto a educacdo basica a mudanca
apresentada foi a transformacdo do Fundo de Desenvolvimento da Educacao
Profissional em Fundo Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizacao do
Magistério.

As perspectivas das politicas sociais sdo orientadas pela politica
macroecondémica podendo constituir elementos estratégicos para o crescimento
econbmico e reduzir as desigualdades sociais, mas os projetos e execucdo das
politicas sociais ainda estao no papel, ndo trazem as normas e condutas imperativas
capazes de obrigar ao seu cumprimento, ficando desregulamentadas,
desconstruidas e transformadas em estratégias de governos impondo limites no
usufruto do direito e de cidadania.

Por fim cabe ressaltar que as politicas sociais no Brasil carregam
multiplas determinagdes movimentadas por interesses politicos, pelo mercado
capitalista e por lutas politicas que agem em cada governo.

Neste sentido, o préximo capitulo tratara da consolidacéo de direitos,
abordar4 a Politica de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema Unico de
Assisténcia Social.
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3 POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NA
PERSPECTIVA DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

A assisténcia social como campo de direitos sociais se constitui como
uma politica estratégica e de carater ndo contributivo, e a sua inclusao como politica
de seguridade social, € resultado da luta de movimentos sociais, preconizando a
proposta de um Estado cuja responsabilidade seja a de efetivar direitos, num esforco
de superacdo das acdes anteriores, em que 0S servicos assistenciais eram
oferecidos de forma paternalista, como dadivas, atendendo aos interesses politicos
dos governastes para exercer o controle social de grupos subalternos.

A Constituicdo Federal de 1988 tras uma nova concepgdo para a
Assisténcia Social brasileira. Incluida no ambito da Seguridade Social e
regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS — em
Dezembro de 1993, como politica social publica, a assisténcia social inicia
seu transito para um novo campo: o campo dos direitos, da universalizagao
dos acessos e da responsabilidade estatal. A LOAS cria uma nova matriz
para a politica de assisténcia social, inserindo-a no sistema de bem-estar
social brasileiro concebido como campo de Seguridade Social,
configurando o tridngulo juntamente com a saude e previdéncia social.
(POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2004, p.84.)

Na histéria da sociedade brasileira a Constituicao Federal de 1988 é
um marco legal na conquista dos direitos sociais, visto que, com a promulgagao
dessa Lei, a assisténcia social foi incluida no rol das politicas publicas de
Seguridade Social, que objetivam assegurar direitos relativos a Previdéncia, sendo
esta contributiva, a Saude e a Assisténcia Social, ndo contributivas. Cabe salientar
que a assisténcia social foi formulada com o objetivo de promover a cidadania e a
inclusdo social ao oferecer protecdo social para os segmentos populacionais em
situacao de risco e vulnerabilidade social.

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por

objetivos: | — a protegcdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; Il — o amparo as criangas e adolescentes
carentes; lll — a promogédo da integragdo ao mercado de trabalho; IV — a

habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogao de sua integragdo a vida comunitaria; V — a garantia de um
salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencao
Ou de té-la provida por sua familia conforme dispuser a lei. (BRASIL.
CONSTITUIGAO FEDERAL, 1988.)
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A fim de garantir a efetivagdo da assisténcia social se fez necesséria
uma legislacao ordinaria que a regulamentasse. Apés cinco anos da promulgacao da
Constituicao Federal de 1988, a Lei Orgéanica da Assisténcia Social- LOAS - foi
sancionada, em 1993, proporcionando mudancas significativas na concepcao,
organizacao, gestao e no financiamento da assisténcia social, reafirmando o aparato
legal da mesma, ao legaliza-la como politica publica, organizada a partir da
descentralizagdo democratica e participativa.

Dessa forma, a LOAS tornou-se um marco histérico na area da politica
de assisténcia social brasileira, uma vez que, deve ser compreendida como direito
do cidadao e dever do Estado, sob controle social da populacado e como prioridade e
responsabilidade do Estado. “A assisténcia social, direito do cidadao e dever do
Estado, € Politica de Seguridade Social, ndo contributiva, que prové os minimos
sociais realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e
da sociedade [...]” (LOAS, art. 19).

Assim, sua organizacao prevé um sistema descentralizado, o que
implica na participagdo da sociedade civil de forma direta e com um comando Unico
em cada uma das esferas de governo, que tém atribuicbes definidas pela Norma
Operacional Basica — NOB.

A LOAS preconiza que a gestdo da politica e a organizagdo das acdes
devem se articuladas em um sistema descentralizado e participativo,
organizado nos trés niveis de gestdo governamental. Assim, a
regulamentacado da Assisténcia Social a define como competéncia das trés
esferas de governo e, por sua vez, a sua implementacao torna-se tarefa
explicitamente compartilhada entre os entes federados e autbnomos.
(NORMA OPERACIONAL BASICA, 2005, p. 11).

3.1 Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social

A Assisténcia Social ao ser reconhecida como dever do Estado,
inserida no campo da Seguridade Social sob a égide do direito de quem dela
necessitar, implicou na ruptura com a centralidade federal da gestao dessa politica,
tornando-se necessario o reordenamento entre os entes federativos para a sua
conducao satisfatéria de acordo com sua nova forma de gestdo descentralizada e
democratica que possibilita a participacado da sociedade civil.
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O disposto constitucional conclama o reordenamento institucional dos
entes federativos a uma nova concepgéao politica das acdes de Assisténcia
Social e adogao de forma democratica de gestao. [...] A auséncia de uma
proposta nacional, capaz de catalisar de forma estratégica todas essas
mudangas, levou as mdultiplas experiéncias municipais, estaduais e
federais, nem sempre convergentes em seus propositos. (NORMA
OPERACIONAL BASICA, 2005, p.10 — 11).

Iniciou-se um processo de construcao da gestao da assisténcia social
de forma participativa, mediante a consolidacdo dos conselhos e das conferéncias
no ambito nacional e no estadual, no Distrito Federal e nos municipios. Essa
construgcao possibilitou a adesao a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, em
1993. Um amplo debate sobre a necessidade de estabelecimento de diretrizes e
bases para a gestdo da assisténcia social, visando um sistema Unico, ocorreu no
ano de 2003, com a realizacdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a
qual foi denominada de LOAS 10, ja que esta lei completava dez anos de
promulgacao.

Legalmente, no que se refere a politica de assisténcia social, nesse
periodo em que ocorreu a IV Conferéncia, o aparato legal foi estabelecido na Lei
Organica da Assisténcia Social, Lei n°. 8.742, de 07 de dezembro de 1993, na
Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998, e nas Normas Operacionais
Basicas dos anos de 1997 e 1998. A Norma Operacional Basica de 1997, afirmou
em seu dispositivo a descentralizacdo da assisténcia social, e a participagdo da

sociedade civil nas esferas de decisoes.

Ademais, ampliou 0 A&mbito das competéncias dos niveis de governo com a
gestédo da politica, sem, entretanto, delimita-las. Propbs a criagdo de uma
Comissao Tripartite, de carater consultivo, com representantes dos trés
niveis de governo, para discutir pactuar acerca dos aspectos relativos a
gestdo da politica. Dessa forma, o modelo de gestdo foi fundado nas
relagdes intergovernamentais, como estratégia capaz de revisar o papel do
Estado no campo da Assisténcia Social. (NORMA OPERACIONAL
BASICA, 2005, p.12).

A Norma Operacional Basica de 1998 regulamentou a Politica Nacional
de Assisténcia Social de 1998, determinando estratégias, principios e diretrizes para
a operacionalizagdo da mesma, definindo o financiamento dos servigos, programas
e projetos e aumentando as atribuicdes dos Conselhos de Assisténcia Social, e

também:
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[...] propbs a criacdo de espacos de negociacdo e pactuacdo, de carater
permanente, para a discussdo quanto aos aspectos operacionais da gestéao
do sistema descentralizado e participativo da Assisténcia Social. Esses
espacos de pactuagcdo foram denominados de Comissdo Intergestores
Tripartite — CIT- e Comisséao Intergestores Bipartite — CIB — que passaram
a ter carater deliberativo no dmbito operacional na gestao da politica._ A
CIT foi constituida pelas trés instantes gestoras do sistema: a Unido,
representada pela entdo Secretaria de Assisténcia Social — SAS, os
estados, representados pelo FONSEAS e os municipios representados
pelo CONGEMAS. (NORMA OPERACIONAL BASICA, 2005, p.13).

Assim, a Norma Operacional Basica assume o seu papel de normatizar
as pactuacgdes entre os entes federativos, resultado obtido devido a descentralizacao
e autonomia dada aos mesmos ao assumirem a co-responsabilidade da gestao da
Assisténcia Social, 0 que implica diretamente na necessidade de definir critérios e
estratégias de transparéncia, na transferéncia de recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social para os respectivos Fundos Estaduais, do Distrito Federal e
Municipais de Assisténcia Social, em decorréncia do dispositivo Constitucional e da
LOAS, que afirmam as diretrizes as quais garantem a descentralizacao politico-
administrativa, a participacdo da populacdo e a negociacbes entre o0s entes
federativos.

Em setembro do ano de 2004, como resultado das conferéncias de
Assisténcia Social, germinam novas bases e diretrizes para o novo texto da Politica
Nacional da Assisténcia Social — PNAS/SUAS e a fixacao das responsabilidades de
cada ente do pacto federativo determinadas pela Norma Operacional Basica —
NOB/SUAS 2005, que prevé as bases para a operacionalizagdo do SUAS,
descrevendo a forma de transferéncia de recursos, os critérios de transferéncias e
os condicionantes que viabilizam que estados, municipios, Distrito Federal e

municipios obtenham o co-financiamento federal na area da Assisténcia Social.

A NOB/SUAS disciplina a operacionalizagdo da gestdo da Politica de
Assisténcia_ Social, conforme a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e
legislagbes complementar aplicavel nos termos da Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004, abordando, dentre outras coisas: a divisdo de
competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de governo; os
niveis de gestdo de cada uma dessas esferas; as instancias que compdem
0 processo de gestdo e controle dessa politica e como elas se relacionam;
a nova relagdo com as entidades e organizacdes governamentais e nao-
governamentais; os principais instrumento de gestao a serem utilizados; a
forma de gestao financeira, que considera os mecanismos de transferéncia,
os critérios de partiha e de transferéncia de recursos. (NORMA
OPERACIONAL BASICA, 2005, p.13).
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A gestdo da Assisténcia Social € fundamentada no disposto na
PNAS/2004, nos niveis inicial, basico e pleno , embasando-se na consideracao dos
diferentes portes dos municipios brasileiros, das condicdes de qualidade de vida da
populacdo urbana e rural e da densidade das forgcas sociais que compdem a
sociedade. Dessa forma, as iniciativas do governo federal, sdo diversas para
viabilizar o estabelecimento das novas bases de regulagéo, como:

a) Comando Unico das agdes da Assisténcia Social, dado pela Lei n°.
10.869/04, que cria o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS);

b) Decreto n° 5.003/04, que restituiu autonomia a sociedade civil no
processo de escolha de seus representantes no Conselho Nacional de
Assisténcia Social CNAS);

c) Decreto n®. 5.074/04, que reordena a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social )SNAS), a luz das deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social;

d) Lei n?% 10.954/04, que extingue a exigéncia da Certidao Negativa de
débitos (CND) para repasses de recursos federais da Assisténcia Social
para estados e municipios;

e) Decreto n°. 5.085/04, que transforma em agdes de carater continuado os
Servigcos de Combate a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes e
os Servicos de Atendimento Integral as Familias;

f) Aprovacdo da PNAS/2004 pelo CNAS, por meio da Resolugdo n°. 146,
de 15 de outubro de 2004;

g) Implantacdo do sistema on-line SUASWEB por meio da Resolugdo n®
146, de 15 de outubro de 2004, do CNAS e Portaria MDS n®. 736, de 15 de
dezembro de 2004. (NORMA OPERACIONAL BASICA, 2005, p.13).

A Norma Operacional Bésica — NOB/SUAS 2005 é uma conquista
consideravel que decorre de diversos embates politicos, dos quais merecem
destaque, pela participacao e posicionamento, o conselho nacional, os estaduais, o
do Distrito Federal e os conselhos municipais de assisténcia social, as comissdes
intergestoras e as organizacées da sociedade civil. De acordo com a legislacédo
vigente, - Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, Lei Organica da
Assisténcia Social de 1993 e legislacbes complementares, a Norma Operacional
Basica — NOB/SUAS 2005, constituiu a gestdo da politica publica de assisténcia
social em todo o territério nacional estabelecendo um sistema unico entre os entes
federados. S&o conteudos da NOB/SUAS:

a) carater do SUAS; b) Funcgdes da politica publica de Assisténcia Social
para extensdo da protecdo social brasileira; b) niveis de gestdo do SUAS;
¢) insténcias de articulacdo, pactuagdo e deliberacdo que compéem o
processo democratico de gestdao do SUAS; e) financiamento; f) regras de
transicdo. (NORMA OPERACIONAL BASICA, 2005, p.14).
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O acordo entre os entes federados, o qual possibilita a efetivagdo do
SUAS mediante a normalizacdo estabelecida pela NOB/SUAS, abrange aspectos

relevantes no que se refere ao processo de gestao.

[...] o conhecimento da realidade municipal, do Distrito Federal, estadual e
nacional, quanto a presenga e a prevencao de riscos e vulnerabilidades
sociais da populagéo; a distancia entre a demanda de prote¢ao social em
face da rede socioassistencial existente e entre esta e aquele que se busca
alcancar com a implementacao do SUAS; a construcdo gradual de metas
nos planos municipais, do Distrito Federal, estaduais e federal; o trato
igualitario e equitativo dos municipios, dos estados e regides nacionais e
das micro-regides dos estados; a defesa dos direitos socioassistenciais; o
padrdo de financiamento e o controle social. (NORMA OPERACIONAL
BASICA, 2005, p.14).

De forma sucinta, a NOB/SUAS 2005, representa uma ampliacdo do
conteudo das Normas Operacionais de 1997 e 1998, constituindo-se numa nova
estratégia de normatizar as definicdes da Politica Nacional da Assisténcia Social —
PNAS 2004, na perspectiva da efetiva implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS. Fundamenta-se no pacto federativo entre os entes em um sistema
Unico, o qual esta estabelecido na politica de assisténcia social no Brasil e que
assegura a participacdo da sociedade civil e comando Unico em cada esfera de

governo.

3.1.1 Niveis de Gestdo Municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social

De acordo com a Norma Operacional Basica de 2005, o SUAS, a gestao
municipal, pode ser inicial, basica e plena. A gestdo municipal inicial sera para os
municipios, que ndo se habilitarem para a gestao plena ou basica.

A gestao basica, por sua vez, é o nivel em que o municipio adquire, na
area da assisténcia social, a gestdo da protecao social basica. Neste nivel de gestao
municipal, o gestor da assisténcia social do municipio, responsabiliza-se pela
protecdo basica, ou seja, pela rede socio assistencial de seu municipio, mediante a
oferta de programas, projetos e servigos 0s quais visam o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios.

Um dos requisitos da gestdo basica é estruturar os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, em areas de vulnerabilidade social, com a
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finalidade de gerenciar e executar agdes de protecdo basica no determinado
territdério de abrangéncia. Os critérios para a implantagdo dos CRAS sao conforme o

porte do municipio:

* Pequeno Porte | — minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias
referenciadas; *« Pequeno Porte Il — minimo de 1 CRAS para até 3.500
familias referenciadas; « Médio Porte — minimo de 2 CRAS, cada um para
até 5.000 familias referenciadas; * Grande Porte — minimo de 4 CRAS,
cada um para até 5.000 familias referenciadas; « Metropoles — minimo de 8
CRAS, cada um para at¢é 5.000 familias referenciadas; (NORMA
OPERACIONAL BASICA, 2005, p. 26).

No que se refere a gestao plena, é o nivel em que 0 municipio assume
a totalidade da gestdo na assisténcia social, organizando a protecdo basica e

especial.

Nivel em que o municipio tem a gestédo total das acbes de Assisténcia
Social sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social,
mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos
usudrios, ou, ainda, as que sejam provenientes de isencao de tributos, em
razdo do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social —
CREAS. (NORMA OPERACIONAL BASICA, 2005, p.27).

3.1.2 Instancias de Articulacao, Pactuacao e Deliberacao

As instancias de articulacdo, pactuacao e deliberacdo efetivam a
democratizacdo e descentralizacdo obtidas e legalizadas com o dispositivo
Constitucional de 88 e a LOAS, que garantem as diretrizes de descentralizacao
politico-administrativa e de participacdo da populacdo sob o principio da
democratizacao das acoes.

As instancias que determinam a negociacado, como também a pactuacao
dos aspectos funcionais da gestdo da Assisténcia Social, que sao regulamentadas
como descentralizada e participativa sdo: as Comissbes Intergestores Bipartite
(CIB), organizadas em ambito estadual. J& em ambito federal temos a Comissao
Intergestores Tripartite (CIT), que objetiva a negociacdo, e o acordo entre os
gestores envolvidos, para a efetiva concretizagcdo da descentralizagao politico-
administrativa da Assisténcia Social e o comando unico em cada esfera do governo.
Cabe ressaltar que as CIT e a CIB respeitam atribuicbes e as pertinéncias

especificas dos conselhos.
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Todos os aspectos operacionais do processo de descentralizacdo séo
objetos de negociagdo e pactuacdo nas Comissdes Intergestores. As
pactuagbes realizadas nessas comissdes devem ser publicadas,
amplamente divulgadas, inseridas na rede articulada de informacdes para
gestado da Assisténcia Social e encaminhadas, pelo gestor, para apreciagao
e aprovagao dos respectivos conselhos de Assisténcia Social. (NORMA
OPERACIONAL BASICA, 2005, p. 46.)

Assim, as Comissoes Intergestores Bipartite - CIB, sdo instancias com
atribuicbes diferentes dos conselhos, por serem espacos de interlocucdo de
gestores ao pactuarem procedimentos de gestdo referentes aos interesses e as
demandas que se referem a politica de assisténcia social, dos estados e municipios
que representam. Elas sdo compostas por trés representantes dos estados
indicados pelo gestor estadual de assisténcia social e seis gestores de municipios
que foram recomendados pelo Colegiado do Estado de Assisténcia Social. Sao

competéncias das CIB:

a) pactuar a organizacdo do Sistema Estadual de Assisténcia Social
proposto pelo 6érgdo gestor estadual, definindo estratégias para
implementar e operacionalizar a oferta da protecéo social basica e especial
no ambito do SUAS na sua esfera de governo; b) estabelecer acordos
acerca de encaminhamentos de questbes operacionais relativas a
implantagédo dos servigos, programas, projetos e beneficios que compdem
0 SUAS; ¢) atuar como férum de pactuacédo de instrumentos, parametros,
mecanismos de implementacdo e regulamentacdo complementar a
legislacao vigente, nos aspectos comuns a atuacdo das duas esferas de
governo; d) pactuar medidas para aperfeicoamento da organizacdo e do
funcionamento do SUAS no ambito regional; e€) avaliar o cumprimento dos
requisitos relativos as condicdes de gestdo municipal, para fins de
habilitagdo e desabilitagdo; f) habilitar e desabilitar, a qualquer tempo, os
municipios para as condigcbes de gestao estabelecidas na legislacdo em
vigor; g) renovar a habilitagdo de acordo com a periodicidade_ estabelecida
em regimento interno; h) pactuar a distribuigcdo/partilha de recursos
estaduais e federais destinados ao co-financiamento das acées e servigcos
socioassistenciais, sendo os Ultimos com base nos critérios pactuados na
CIT e aprovados no CNAS; i) pactuar critérios, estratégias e procedimentos
de repasse de recursos estaduais para o co-financiamento das agdes e
servicos socioassistenciais para municipios; j) estabelecer interlocugao
permanente com a CIT e com as demais CIB para aperfeicoamento do
processo de descentralizagao, implantagao e implementagdo do SUAS; k)
observar em suas pactuagcbes as orientagbes emanadas da CIT; I
elaborar e publicar seu regimento interno; m) publicar as pactuagées no
Diario Oficial do Estado, enviar copia a Secretaria Técnica da CIT e
divulga-las amplamente; n) submeter a aprovagédo do Conselho Estadual
de Assisténcia Social as matérias de sua competéncia; o) estabelecer
acordos relacionados aos servicos, programas, projetos e beneficios a
serem implantados pelo Estado e Municipios enquanto rede de protecao
social integrante do SUAS no Estado; p) pactuar os consorcios publicos € o
fluxo de atendimento dos usuarios; q) avaliar o cumprimento dos pactos de
aprimoramento da gestdo, de resultados e seus impactos. (NORMA
OPERACIONAL BASICA, 2005, p. 46).
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A Comissao Intergestores Tripartite - CIT séo instancias de expressao
das demandas dos gestores Federal, Estaduais e Municipais da Assisténcia Social,
e dessa forma sdao um espaco privilegiado de articulacdo entre gestores nas trés
esferas de governo com o objetivo central de pactuarem procedimentos de gestao
referentes a viabilizacdo da politica de assisténcia social, mediante a garantia do
sistema descentralizado e participativo.. A CIT é composta por cinco representantes
da Unido, cinco representantes dos estados e do Distrito Federal e cinco

representantes dos municipios e respectivos suplentes. Sdo competéncias das CIT:

a) pactuar estratégias para implantagédo e operacionalizagdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social; b) estabelecer acordos acerca de
encaminhamentos de questbes operacionais relativas a implantagao dos
servigos, programas, projetos e beneficios que compdem o SUAS; c¢) atuar
como férum de pactuacdo de instrumentos, parametros, mecanismos de
implementacdo e regulamentacdo do SUAS; d) pactuar os critérios e
procedimentos de transferéncia de recursos para o co-financiamento de
acoes e servigos da Assisténcia Social para estados, Distrito Federal e
municipios; €) manter contato permanente com as Comissdes Intergestores
Bipartite (CIB), para a troca de informagbes sobre o processo de
descentralizacdo; f) atuar como instancia de recurso de municipios, no que
se refere a habilitacdo, alteracdo de gestdo, renovagdo da habilitagéo e
avaliagdo da gestdo, quando ndo tenha havido decisdo consensual nas
Comissoes Intergestores Bipartite; g) promover a articulagcdo entre as trés
esferas de governo, de forma a otimizar a operacionalizagdo das acdes e
garantir a direcdo Unica em cada esfera; h) avaliar o cumprimento dos
requisitos relativos as condicdes de gestao estadual e do Distrito Federal;
i) elaborar e publicar seu regimento interno; j) publicar e divulgar suas
pactuagdes; k) submeter as pactuagoes ao CNAS para apreciagéo e ou
aprovacao. (NORMA OPERACIONAL BASICA, 2005, p.48.)

As instancias de deliberacdo, regulamentadas na PNAS/2004 na
perspectiva do SUAS, fundamentado na LOAS, sdo os Conselhos de Assisténcia
Social, os quais possuem composicdo paritaria, o que garante a igualdade na
representacao e participacao entre governo e a sociedade civil ao tomarem decisbes
coletivamente. Assim, as instancias que deliberam a descentralizacao e participacao

da Assisténcia Social sdo: Conselho Municipal, Estadual e Federal de Assisténcia
Social e Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal.

Os conselhos tém como principais atribuicbes a deliberacdo e a
fiscalizagdo da execugdo da politica e de seu financiamento, em
consonancia com as diretrizes propostas pela conferéncia; a aprovacao do
plano; a apreciacao e a aprovagao da proposta orgamentaria para a area e
do plano de aplicacado do fundo, com a definicdo dos critérios de partilha
dos recursos, exercidos em cada instancia em que estao estabelecidos. Os
conselhos, ainda normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e
fiscalizam os servicos de assisténcia social, prestados pela rede
socioassistencial, definindo os padrdes de qualidade de atendimento, e
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estabelecendo os critérios para o repasse de recursos financeiros (LOAS,
art 18).

Outra instancia de deliberacdo sdo as Conferéncias de Assisténcia
Social. “As conferéncias tém o papel de avaliar a situacao da assisténcia social,
definir diretrizes para a politica, verificar os avangos ocorridos num espaco de tempo
determinado”. (artigo 18, inciso VI, da LOAS).

Dessa forma, é pertinente as conferéncias avaliarem a Politica de
Assisténcia Social e indicarem diretrizes que contribuam de forma significativa no

aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

3.1.3 Financiamento — Gestao Financeira

Sao instancias de financiamento da politica de assisténcia social os
respectivos fundos de assisténcia social nas trés esferas de governo, ou seja, a
gestao financeira da assisténcia social concretiza-se mediante os fundos nacional,
estaduais e municipais de assisténcia social. Esses recursos sao aprovados pelos
conselhos de assisténcia social valendo-se criteriosamente da partilha dos recursos
alocados. As deliberacbes da Unidao e dos estados devem ser precedidas de
pactuacao nas referentes comissdes Intergestores.

Os fundos de assisténcia social destacam-se pela gestao transparente
dos recursos, cooperando na visibilidade da administracao financeira da assisténcia

social.

Cabe ao 6rgdo responsavel pela coordenacdo da Politica Publica de
Assisténcia Social, na respectiva esfera de governo, a gestdo e a
responsabilidade pelo fundo naquele ambito, e, ao conselho respectivo, a
orientagdo, o controle e a fiscalizagdo desse gerenciamento, através de
resolucdes relativas a elaboracdo da proposta orgcamentaria que trate da
destinagéo dos recursos, aos critérios de partilha, ao plano de aplicagéo e
a execugao orgamentaria e financeira. (NORMA OPERACIONAL BASICA,
2005, p. 52.)

O Fundo Nacional de Assisténcia Social é a instdncia em que sao
alocados os recursos para o financiamento dessa politica. As demais esferas de

governo devem constituir tais fundos, com alocagdo de recursos proprios para

subsidio as acbes programaticas e co-financiamento da politica, de modo que
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garanta a diretriz do comando Unico e, sobretudo a primazia da responsabilidade do
Estado.

Sao condicionantes para o repasse de recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social para os respectivos fundos estaduais, do Distrito Federal e
Municipios:

Art. 30 LOAS. E condigdo para os repasses, aos Municipios, aos Estados e
ao Distrito Federal, dos recursos de que trata esta Lei, a efetiva instituicao
e funcionamento de: | — Conselho de Assisténcia Social, de composicao
paritéria entre governo e sociedade civil; Il — Fundo de Assisténcia Social,
com orientagdo e controle dos respectivos Conselhos de Assisténcia
Social; lll — Plano de Assisténcia Social.

Na Republica Federativa do Brasil, composta pela unidao dos estados,
Distrito Federal e Municipios, os entes possuem autonomia, administrativa e fiscal, o
que implica na reparticdo de competéncias, sendo pertinente a Unido os assuntos de
interesse nacional, aos estados questdes de importancia regional, e aos municipios
as questdes e demandas locais. Sendo dessa maneira, o financiamento da
Assisténcia Social, pressupde:

Sistema como referéncia; condicbes gerais para as transferéncias de
recursos - discussbes e pactuagbes quanto as competéncias,
responsabilidades e condicionalidades em relacdo ao co-financiamento;
mecanismos de transferéncia que possibilitem a regularidade dos repasses
de forma automatica, no caso dos servicos e beneficios, e o
conveniamento de programas e projetos com duragdo determinada;
critérios de partilha e transferéncia de recursos, incluindo o financiamento
do fomento a organizagdo de servicos e da rede, do sistema, com a
definicdo de condigbes para a participagéo no financiamento; condi¢oes de
gestdo dos municipios. (NORMA OPERACIONAL BASICA, 2005, p.52 -
53.)

3.2 Caracterizacio e Perspectivas do Sistema Unico de Assisténcia Social

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Dezembro
de 2003, aprovou uma nova agenda politica para o reordenamento da
gestdo das agbes descentralizadas e participativas de assisténcia social no
Brasil. Deliberou pela implantagdo do SUAS, modelo de gestao para todo
territorio  nacional, que integra os trés entes federativos e objetiva
consolidar um sistema descentralizado e participativo, instituido pela Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS, Lei Federal n® 8.742, de 07 de
dezembro de 1993. (NORMA OPERACIONAL BASICA, p124.)

Conforme abordado anteriormente, a Assisténcia Social &

regulamentada por um principio descentralizado e participativo designado Sistema



57

Unico de Assisténcia Social — SUAS, organizado pela Politica Nacional de
Assisténcia Social 2004.

O SUAS foi criado em 2004, e implantado em 2005, com a finalidade
de aumentar a intersetorialidade das a¢des governamentais voltadas para a incluséo
social, como também modificar a situacao das politicas de protec¢éao social no Brasil,

as quais eram frageis, reduzidas e centralizadas.

O SUAS cujo modelo de gestao é descentralizado e participativo constitui-
se na regulagdo e organizagdo em todo territério nacional nas agdes
socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como
foco prioritario a atengdo as familias, seus membros e individuos e o
territorio como base de organizagdo, que passam a ser definidos pelas
funcdes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam
e pela sua complexidade. Pressupde ainda, gestdo compartilhada, co-
financiamento da politica pelas trés esferas de governo e defini¢do clara das
competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com a participacao e mobilizacdo da sociedade civil e estes tem
o papel efetivo na sua implantagcéo e implementa¢do. O SUAS materializa o
conteddo da LOAS, cumprindo_ o tempo histérico dessa politica as
exigéncias para a realizagdo dos objetivos e resultados esperados que
devem consagrar direitos de cidadania e inclusdo social. (POLITICA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2004, p. 91-92)

As acdes da assisténcia social, no SUAS, sdo planejadas a partir do
territério onde as pessoas moram, analisadas as suas demandas e necessidades,
“[...] o SUAS vai organizar a Assisténcia Social considerando onde as pessoas vivem
e o tipo de protecao que elas precisam [...], territorializacdo. “. (BRASIL, 2004, p. 6)

Por isso, destaca-se a importancia da territorializagdo, como também,
da descentralizacdo porque a partir destas, as politicas publicas podem ser
elaboradas de modo mais objetivo, uma vez que, a consideracdo desses fatores
possibilita conhecer as reais condicdes de vida da populagcdo de determinado
territério, suas demandas e necessidades, e conseqlentemente proporcionar
solugdes concretas. “Assim, o Municipio organiza sua rede a partir do diagndstico —
por ele elaborado - como objetivo de atender as suas demandas.” (PAULA, 2008,
p.14).

A descentralizacdo, aqui referida, abrange uma acao, onde ha a
reparticdo do exercicio do poder para os municipios e também a redistribuicdo dos
recursos pertinentes a cada esfera de governo.

A implantacdo do SUAS, visou um novo sistema de assisténcia social,
no qual os Estados, Distrito Federal e Municipios prestam atendimento, por meio de

repasse de verbas da Unido. O cadastramento dos municipios é realizado no
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Ministério de Desenvolvimento Social, priorizando o repasse de verbas feito
diretamente aos municipios o que facilita os repasses para projetos, mediante
convénios, acarretando responsabilidades para os representantes do Poder Publico
de cada municipio, como também possibilitando as parcerias entre o setor publico e
o privado que acrescentam novas formas de gestao.

O SUAS é um marco muito importante, visto que, sdo um Sistema
Unico e nacional, que trouxe agilidade, organizacdo e uma maior articulagdo entre
os beneficio, servigos, programas e projetos desenvolvidos nos municipios, e ainda,
atrelando a politica de assisténcia social com as demais politicas.

De acordo com a PNAS/2004, o Beneficio é uma transferéncia
monetaria assegurado legalmente as pessoas que comprovarem nao ter meios de
prover o proprio sustento e de sua familia. Os servicos sao atividades cujas acdes
objetivam uma melhora na condicdo da vida da populagéo. Ja no que se referem aos
programas, suas acdes sao integradas e complementares para estimular,
potencializar e melhorar os servicos assistenciais. Os projetos sao diferentes entre
si, como investimentos econémico-sociais nos grupos em situacao de pobreza,

buscando um avanc¢o na qualidade de vida para as familias atendidas.

3.3 Matricialidade Socio Familiar: Perspectiva do SUAS

A politica de assisténcia social propée a centralidade de atencao a
familia, sendo o eixo principal a matricialidade soécio-familiar. Assim as acoes
desenvolvidas pelo SUAS, visam o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, integrando as acdes no ambito socio assistencial, com as demais

areas, como a saude, habitacédo, educacao, entre outras.

E o nulcleo familiar o espaco insubstituivel de protecdo e socializacao
primarias, independentemente dos formatos, modelos e fei¢cdes que ele tem
assumido com as transformacdes econbmicas, sociais e culturais
contemporéneas. O novo cenario tem remetido, inclusive, a discussao do
gue seja hoje a familia. Podemos dizer que estamos diante de uma familia
quando encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por
lagos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade. Para compreensao
deste conceito de familia, supera-se a referéncia de tempo e de lugar.
(BRASIL/SUAS, 2004, p. 9).
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A Assisténcia Social deve se responsabilizar por prevenir situacoes de
risco e vulnerabilidade pessoal e social, igualmente ampliar o acesso aos direitos
sociais, ao construir estratégias para o enfrentamento das demandas vivenciadas
pelos usuarios, como também erradicar a fragilidade e fragmentacado das politicas
publicas, como preconiza o SUAS.

Nessa oOtica, a centralidade da familia com vistas a superagdo da
focalizagéo, tanto relacionada a situagdo de risco como a de segmentos,
sustenta-se a partir da perspectiva postulada. Ou seja, a centralidade da
familia é_ garantida a medida que na Assisténcia Social, com base em
indicadores das necessidades familiares, se desenvolva uma politica de
cunho universalista, que em conjunto com as transferéncias de renda em
patamares aceitaveis se desenvolva, prioritariamente, em rede
socioassistenciais que suportem as tarefas cotidianas de cuidado e que
valorizem a convivéncia familiar e comunitaria. Além disso, a Assisténcia
Social, enquanto politica publica que compde o tripé da Seguridade Social,
e considerando as caracteristicas da populagdo atendida por ela, deve
fundamentalmente inserir-se na articulagdo intersetorial com outras
politicas sociais, principalmente, as publicas de Saude, Educacao, Cultura,
Esporte, Emprego, Habitagcio, entre outras, para que as agdes ndo sejam
fragmentadas e se mantenha o acesso e a qualidade dos servigos para
todas as familias e individuos. ( PNAS, 2004, 95)

No nucleo familiar encontra-se a possibilidade de se identificar a
demanda da protecao social basica e de tal modo, atuar diretamente na diminuicao
de riscos de vulnerabilidade pessoal e/ou social, e, sobretudo na sua prevencao.
Assim, a Politica de Assisténcia Social ressalta que o trabalho com as familias,
atendidas por essa politica, sera realizada mediante as modalidades de protecao
social basica e/ou especial.

3.4 Modalidades de Protecao Social: Basica e Especial

Antes de iniciar a discussdo sobre o CRAS - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — e o CREAS - Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social se faz necessario esclarecer que a nova gestao do SUAS, dispoe
de dois modos de protecado social: a basica, realizada por meio dos atendimentos
prestados no CRAS e a especial subdividida em média e alta complexidade..

A protecao basica tem como foco a familia, e todos os membros que a
compde, desde que os vinculos desta ainda ndao tenham sido transgredidos, posto
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que estejam em situacao de risco e vulnerabilidade pessoal e social, tendo assim,

carater preventivo.

A protecao social basica tem como objetivos prevenir situa¢des de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (descriminagbes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, entre outras). (PNAS, p. 86-87).

A protecao especial, de forma sucinta, apresenta duas modalidades:
média complexidade, quando os direitos sao infringidos, mas os vinculos familiares
ainda permanecem; e alta complexidade, quando ha transgressao dos direitos e os

vinculos familiares foram rescindidos.

3.4.1 CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

O CRAS é uma unidade publica, localizado em territérios de
vulnerabilidade social, que visa organizar, coordenar e executar 0s servicos de
protecdo social basica, desenvolvendo assim, as potencialidades e o fortalecendo
dos vinculos familiares, ao mesmo tempo os comunitarios. Dessa forma é a porta de
entrada dos usuarios, a rede de atendimento do SUAS, e por isso pode ser
caracterizado como um local de prestagcédo de servicos e acoes.

Tem como meta assegurar as condicbes minimas, objetivando que os
sujeitos sociais ampliem suas potencialidades, ultrapassando as condicbes de
vulnerabilidade pessoal e social. Isso porque considera que a exclusao social € uma
situacao que implica na violagao dos direitos sociais.

Assim, o CRAS, possibilita acdes intersetoriais que visem
sustentabilidade da familia e de todos os seus membros, mediante as seguintes

acoes a serem desenvolvidas:

-fortalecimento dos vinculos intrafamiliares; fortalecimento da convivéncia
comunitaria e de desenvolvimento do sentido de pertencimento as redes
microterritoriais; -informag&o, orientagcdo e encaminhamento, com os
respectivos acompanhamentos; -inser¢cdo nos servicos, programas, projetos
e beneficios da rede de protegdo basica e especial da assisténcia e das
demais politicas publicas e sociais. (SIMOES, 2007, p. 290).
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Tendo como base o territorio, no qual residem familias que enfrentam
situacdo de risco e vulnerabilidade pessoal e social, o CRAS objetiva
primordialmente apoiar e orientar essas familias, concretizando direitos, ao
desenvolver acdes e servicos basicos de forma continua, articulando servigcos de
protecdo social basica com as demais politicas publicas locais, visando o
atendimento integral, e desenvolvendo a perspectiva do fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, como também dos direitos a protecdo basica e, sobretudo
a ampliacao da possibilidade de prevencao de situacoes de risco pessoal e social.

3.4.2 CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

O Sistema Unico de Assisténcia Social em suas diretrizes caracteriza o
Centro de Referencia Especializado da Assisténcia Social como:

[...] Elege o CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social — como equipamento/ servico de protegdo especial de média
complexidade junto a familias, cujos vinculos familiares e comunitarios nao
foram rompidos e servigo de protecdo especial de alta complexidade para
familias que se encontram sem referencia ou em situagcdo de ameacga.
(CARVALHO, 2006, p. 126).

O CREAS constitui p6lo de referéncia, responsavel por orientacao e
apoio continuo as familias que tiveram seus direitos violados, como também aos
individuos que se encontram sem referéncia, necessitando de acdes protetivas
especiais temporarias. Desse modo, o grau de violacdo de direitos, é o0 que
diferencia a protecao especial da protecao basica.

A protecdo especial € uma modalidade de atendimento assistencial,
destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos ou
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas (ECA), situagdo de rua, trabalho infantil e outras.
(SIMOES, 2007, p. 290).

Na perspectiva de possibilitar a reconstrucdo dos vinculos familiares e
sociais e a conquista de uma autonomia individual/familiar e social o CREAS faz o
acolhimento, desenvolvendo atencédo especializada, por meio de acompanhamento

individual e acbes protetivas, que possibilitem a efetividade no que se refere a
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reconstrucdo esperada. Organiza-se por meio de servicos, vinculado ao SUAS, o
gue necessariamente implica em uma gestao compartilhada com o Poder Judiciario,
o Poder Executivo, o Ministério Publico e Conselhos de Direitos (Crianca e
Adolescente, Assisténcia Social, Saude, 1doso).

A protecao social especial € operacionalizada na rede de servicos que
pode ser exemplificadas por albergues, abrigos, moradias para adultos, as quais
devem ter carater provisorio. No caso de criancas/adolescentes, os abrigos e
familias acolhedoras sao os exemplos dos servigos da rede de atendimento. Outros
exemplos significativos de servicos especiais prestados referem-se aos casos de
pessoas com deficiéncia, que foram abandonadas e de vitimas de abuso ou de
violéncia.

Com a finalidade de atengcdo especializada e acompanhamento
sistematico o CREAS presta servicos como orientacdo e apoio socio familiar,
abordagem de rua, reabilitacdo social com pessoas portadoras de deficiéncia,
reinsercao a familia de origem ou substituta, viabiliza o cumprimento de medidas
socio educativas, em meio aberto, por exemplo, a prestacdo de servicos a
comunidade e a liberdade assistida.

Ao realizar os servicos de média e alta complexidade, o CREAS
articula a referéncia e a contra-referéncia juntamente com a rede de servigos socio
assistenciais prestados pela protecao social basica e especial, trabalhando ainda na
perspectiva de insercdo nas politicas publicas como também nas instituicdes as
quais integram os direitos preconizados pelo SUAS. Nesse sentido, o CREAS utiliza-
se de sua prépria rede de atendimento ou conforme as especificidades de cada
municipio integram convénios intermunicipais, por meio de consoércios, visando 0s

atendimentos necessarios.

Utiliza-se de rede propria ou de consoércios intermunicipais, cuja funcao
prioritaria seja a de proteger as familias, seus membros e individuos, cujos
direitos fundamentais ja se encontram violados, mas que mantém os
vinculos ou lagos de pertencimento; e, também inseri-las em outras politicas
publicas, de forma sustentavel. Nos casos de situagdo de risco pessoal ou
social, cujos vinculos j& estejam rompidos e que justifiquem um acolhimento
direto do Poder publico, caracteriza-se por servigos de alta complexidade;
sua oferta devera contar com parceria da esfera estatal, por prestagao
direta, com referéncia regional ou pelo assessoramento técnico e financeiro,
na constituicdo dos citados consorcios. (SIMOES, 2007, p. 291).
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Assim, com a implantacdo do CREAS nos municipios, incumbidos de
prestarem atendimento as situac¢des de risco pessoal e social e violagdo de direitos,
dessa forma, atendendo as situacdes que se apresentarem como necessitadas de

acolhimento.

3.5 Rede SUAS

A Rede SUAS é o sistema de informacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social que é responsavel pela informagdo e comunicagdo na esfera do
SUAS. Por isso sua estrutura é organizada de acordo com a politica de assisténcia
social. O Grupo de Suporte Gerencial e Apoio a Decisdo sdao duas novas
ferramentas de suma importancia para operacionalizacdo desta politica, embasada
na perspectiva do SUAS, como também nas decisdes referentes ao controle social.
Para melhor esclarecimento sobre a Rede SUAS, é importante salientar as
ferramentas que a compde, e que sao oferecidas on-line.

Desde 2004 o SUASweb é operacionalizado com essa ferramenta,.
Destaca-se que sua funcionalidade de gestdao envolve o Plano de Acédo e
Demonstrativo Sintético de Execucdo Fisico Financeira, mediante o preenchimento

on-line que concebe o0s recursos de co-financiamento.

O SUASweb: sistema ja em funcionamento no ambiente do MDS que vem
sendo incrementado para atender os requisitos do novo modelo de gestédo
e as novas regras trazidas por este. Hoje esta composto do plano de agéo,
demonstrativo sintético financeiro, de informagdes essenciais para gestores:
saldos, contas corrente, beneficiarios do BPC, parcelas pagas contendo
ordem bancaria, data do pagamento, entre outros (sistema em

funcionamento); (TAPAJOS, 2006, p. 197).
A ferramenta geoSUAS também disponibiliza informacdes pertinentes
a assisténcia social. Sendo um suporte nas decisdes de geo-referenciamento e geo-
processamento, visa auxiliar nas decisdes sobre a gestdo da politica nacional de
assisténcia social, proporcionando a relacdo de dados e mapas e embasando o
levantamento de indicadores sociais. Consiste, segundo o pensamento de Patajés,
(2006, p. 197) na “[...] recuperacdo e cruzamento de informacdes a respeito das

acOes e programas mantidos pelo MSD e variaveis socioeconémicas, ampliando a
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possibilidade de utilizar-se de operacbes geoprocessadas para a tomada de
decisodes [...]".
Outra ferramenta que merece ser destacada é o InfoSUAS, que consiste
em um sistema de informagbes de ftransferéncia de verbas,
disponibilizando os valores transferidos para as regides, classifica, ainda,
0s servigos de protecdo social basica e especial, por tipo de intervencéo.

“...] E um sistema-espelho das operagbes do SUASweb e sistema de
gestao financeira(sistema em funcionamento); (PATAJOS,2006, p. 197).

O CadSUAS, compreende o Cadastro Nacional do Sistema Unico de
Assisténcia Social, conforme expde Patajés, (2006, p. 197):

[...] sistema que comporta todas as informagdes cadastrais de prefeituras,
orgao gestor, fundo e conselho municipal, rede de entidades executoras de
servigos socioassistenciais € que possuem ou solicitam registro e
Certificado ou Registro no CNAS e, finalmente, informacdes dos
trabalhadores do SUAS em todo o territorio nacional. O cadastro observara
o0 aspecto corporativo entre os aplicativos da rede SUAS (sistema ja
prototipado e em desenvolvimento);

O sistema de gestdo do SUAS — SigSUAS — coleta dados sobre a
execucao fisica e financeira desempenhada pelos estados e municipios, através
dos quais 0s gestores municipais e estaduais executam diretamente a transferéncia
de dados para o abastecimento da Rede SUAS.

De forma sucinta, Patajés, (2006, p.197), explica que, além das
ferramentas ja citadas, Rede SUAS dispb6e dos seguintes sistemas: o sistema de
informacao do Conselho Nacional de Assisténcia Social (SICNAS e o SICNASweb,
que acompanham os processos de registro das entidades. O Sistema de
Transferéncia de Fundo — SISFAF — que viabiliza os repasses de verbas do Fundo
Nacional de Assisténcia Social para os fundos municipais e estaduais.

O sistema de acompanhamento orcamentario do SUAS — SIAORC —
tem a funcdo de fazer a gestdo orcamentaria do recurso regulado pelo Fundo
Nacional de Assisténcia Social interagindo com o SISFAF. E por ultimo a Rede
SUAS conta ainda com o Sistema de Gestdo de Convénios — SICON — o qual é
responsavel pelo gerenciamento dos convénios.

Assim, a Rede SUAS contem em sua estrutura uma avancada
tecnologia de informagdo que embasa a gestdo do SUAS, com sua inovadora

proposta, de acordo com a PNAS que operacionaliza os direitos socio assisténciais.
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3.6 Politica de Recursos Humanos

A politica de assisténcia social, para se efetivar necessita da formacao
de recursos humanos com prioridade no que se refere a qualidade dos servigcos
oferecidos pela rede SUAS, que presta atendimentos de protecdo social, basica e
especial. E para isso, destaca-se a relevancia da intersetorialidade da assisténcia
social com as politicas setoriais, as quais demandam por profissionais aptos a
capacitacdo permanentemente e continua devido a necessidade de especializacdes
profissionais, especialmente, porque a descentralizacdo ao exigir uma nova forma de
gestdo, consequentemente, implica em novas atribuicbes para o0s gestores e

profissionais que atuam na area da assisténcia social.

A inexisténcia de debate sobre os recursos humanos tem dificultado
também a compreensdo do perfil do servidor de assisténcia social, da
constituicio e composicdo de equipes, dos atributos e qualificagao
necessarios as agbes e planejamento, formulagdo, execucao,
assessoramento, monitoramento e avaliagdo de servicos, programas,
projetos e beneficios, do sistema de informagdao e do atendimento ao
usudrio desta politica. (PNAS, 2004, p. 46).

Compreendendo que a politica de assisténcia social constitui uma area
prépria de atuagao e que esta se concretiza numa fragilizada relagdo com as demais
politicas, a politica de recursos humanos deve embasar-se mediante
reconhecimento do trabalho e, sobretudo da intersetorialidade de suas acdes. Cabe
salientar ainda que, o tema recursos humanos pauta-se legalmente nas leis da
Constituicao Federativa do Brasil de 1988, conquista no campo da assisténcia social
brasileira, uma vez que passa a ser reconhecida na o6tica do direito do cidadao e
dever do Estado, que funciona a partir do gerenciamento descentralizado e
participativo.

A assisténcia social como politica publica deve unificar a politica de
recursos humanos a politica de capacitacao de profissionais desse campo de forma
metddica e continua. Assim, é desafiador capacitar recursos humanos em um
momento historico que o Estado estima enxugamento de suas acées com o social,
precarizando de forma direta os recursos humanos, como também, os financeiros,
fisicos e materiais, o que implica na conseqliente fragmentacdo da politica de

assisténcia social.
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A elaboragédo de uma politica de recursos humanos urge inequivocamente.
A construgdo de uma politica nacional de capacitagdo que promova a
qualificagdo de forma sistemadtica, continuada, sustentavel, participativa,
nacionalizada, e descentralizada para os trabalhadores publicos e privados
e conselheiros, configura-se a demais como importantes instrumentos de
uma politica de recursos humanos, estando em curso sua formulacao.
(PNAS, 2004, p. 46).

Deste modo, estimular os trabalhadores publicos ao se promover
capacitacdo profissional deles, resulta, conseqlentemente, em servicos de
qualidade, como também numa expectativa de melhoria dos servigos prestados pelo

Estado privilegiando o espaco publico na ética de uma politica de recursos humanos

com maior participacao nas decisoes, pertinentes a assisténcia social.
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4 OS DESAFIOS DE SISTEMATIZAR A GESTAO DO CENTRO DE
REFERENCIA DA ASSSISTENCIA SOCIAL

4.1 A Gestao do Centro de Referéncia da Assisténcia Social na direcao do
Territério e da Matricialidade

O CRAS ¢ a porta de entrada, onde se organiza a vigilancia social em
sua area de abrangéncia onde se concretiza o direito do usudrio em acessar a rede
de servigos sociais efetivando a referéncia e a contra-referéncia e desenvolvendo
acOes de grande importancia porque é a unidade principal de acesso, de integracao
e de efetivacao dos direitos fundamentais do homem.

Essas agdes tém como base dois eixos: a questdo do territério e da
matricialidade familiar que serao discutidos a seguir.

4.1.1 Territorio e a Particularidade da Gestao no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social

Para delimitar e planejar a implantacdo do CRAS se faz necessario ter
uma dimensao critica do territério que é um espaco geografico, fisico, humano,
politico e social, que deve possibilitar a identificacdo e a sistematizagcdo de dados
relacionados as necessidades de vida populacdo que o habita, sendo campo de
construcao de metodologias e acbes para o trabalho social com as familias.

O territério também ndo pode ser concebido como local estatico e denso,
pois, ele apresenta aspectos homogéneos e heterogénicos, objetivando e
subjetivando, fluidez e inflexibilidade, inconstancias e regularidades,
resisténcias e resiliéncias, apatias e rebeldias, forcas latentes e manifestas.
(ROMERA, 2008 p.1)
As particularidades territoriais sdo expressées de um amplo contexto
social, econdémico e cultural habitados por pessoas que ndo vivem plenamente a
condicdo de cidadania, contexto esse marcado pela desigualdade e pelo
desequilibrio entre moradores-cidadaos e as potencialidades geograficas e de poder

politico e social.
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O territério € constitutivo desse processo e atua na potencializacao das
diferencas e no aprofundamento das desigualdades como agente da producao social

e da realidade coletiva, que é.

Incorporar a perspectiva territorial na formulagéo, na implementacdo, no
monitoramento, na avaliagdo e na revisdo de politicas publicas implica
necessariamente manejar as potencialidades ativas dos territérios na
constituicdo de processos e relagdes sociais e de poder. O fato de ser
crianga, negro, mulher, pessoa com deficiéncia ou idoso associado a
condigao de pobreza, pode significar dupla exclusao social do individuo, do
grupo social e de suas respectivas territorialidades. (KOGA, 2003, p. 3)

O CRAS situado nas suas especificidades territorial, para sua
implementagdo, pois em cada localidade existem particularidades que as
diferenciam, até mesmo dentro do mesmo municipio, e cujas demandas individuais
sdo importantes para assegurar a participacdo da populacdo, assim como as
demandas coletivas de grupos e segmentos se fazem necessarias para constituir os
referenciais e para a execucao e desenvolvimento de respostas.

Desse modo, o CRAS nao pode ser apenas um operacionalizador de
programas sociais como: Bolsa Familia, Renda Cidada, Beneficio de Prestacao
Continuada, Acao Jovem, Vale Vov6, Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil,
entre outros. Considerando ainda que a territorialidade pressupde que as acdes
sejam articuladas com outras politicas e ou redes sociais. O trabalho executado
deve estender-se de forma ampla para proteger mutuamente familias e suas novas
configuracdes, vizinhos, redes sociais.

Entendemos que os programas acima referidos sdo importantes mas
apresentam problemas em seu foco e na sua avaliacdo, ou seja, ndao dao
sustentabilidade e nao atingem amplamente o territério. A gestdo do CRAS deve
desenvolver um processo criterioso regido pela seletividade, excluindo familias,
descaracterizando os preceitos da assisténcia social que tem como caracteristica a
universalidade.

No que se refere a familia algumas politicas tém adotado a perspectiva
de conferir centralidade e para tanto, o profissional deve ter uma visdo critica e
social desse trabalho e identificar na territorialidade, modificacbes e novas

configuragdes como explicita Chiachio (2007, p.33-34):

Houve: redugéo do numero de filhos, a media € de 2,5 por familia; aumento
do casamento civil e redugdo do casamento religioso; predominio de
familias nucleares; crescimento da populagéo idosa; aumento de divorcios
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e separagbes com significativas taxas de recombinacédo familiares sendo
gue para as familias com as quais trabalhamos nao ha figura do divorcio,
mas a da separagdo; aumento de gravidez na adolescéncia; aumento das
pessoas que vivem sos e casais sem filhos; maior nimero de familias
monucleares com chefias femininas [...]. Existem também as resultantes de
relagbes homoafetivas [...], e a composi¢cdes fruto da convivéncia de
diversas pessoas, sem lagos legais mais com forte compromisso mutuo.

O trabalho social com as familias nos leva a entender que o territorio
nao é somente um lugar, ou um chao, mas sim um lugar de vida, de relacdes e de
conflitos, onde se estabelecem necessidades, mas também se desenvolvem
potencialidades e que a populacdo que ali reside, encontra a violéncia e a
dificuldade de superacédo, assim como cria lagos fraternais e de solidariedade.

As familias inseridas no territorio e seus membros sdo os destinatarios
dos servicos executados pelo CRAS. Assim, o trabalho profissional tem como meta
potencializar a familia, orientar o convivio socio familiar e comunitario, fortalecendo
seus vinculos, possibilitar acdes intersetoriais que visem a sustentabilidade;
contribuindo para que se desfaca o ciclo de reprodugcdo da pobreza, de modo que
seus direitos ndo sejam transgredidos, e que ela regrida a situa¢des de risco pessoal
e social.

Romera, (2008, p. 3), ao referir-se as acées do CRAS na perspectiva
do territério aponta que este deve ser apreendido sob varias dimensdes tais como:
ele € um meio fisico; tem uma dimensao socio historica; € um espacgo contraditério;
configura-se como um campo de forgcas sociais, € um cenario politico e um lécus
social; € um ambiente relacional e também um banco real de dados. Esses aspectos

serao abordados a seguir.

4.1.1.1 Meio Fisico

O meio fisico é o territério em sua dimenséao fisica, onde se pode
exercer uma influéncia consciente ou nao na expressao das diversas necessidades
sociais das pessoas que o habitam ou o freqientam como: saude, educacao,
esporte, lazer, entre outros, além de que, essas pessoas vivem conflitos relacionais,
sofrem violéncia, criando assim riscos sociais, gerando demandas a serem
enfrentadas no ambito do CRAS.

Mencionar meio fisico no territério e percebé-lo articulado com politicas

publicas sao importantes ndo somente para definir os programas e projetos a serem



70

executados, mas para redefinir as prioridades e diretrizes de acbes na éarea
intervencdo, ou seja, o conhecimento do territério possibilita levantar as areas de
vulnerabilidades como também as potencialidades a serem fomentadas em
estratégias de acao e participacao do sujeito e da equipe de trabalho.

O conhecimento das diferencas sociais dentro do territério e do
municipio possibilita acdes de politicas publicas que devem ser especificas para a
melhoria da qualidade de vida daquela populacédo. Deve-se destacar que a realidade
de um CRAS, é diferente da do outro: cada um tem suas particularidades e algumas
demandas irdo ser iguais, mas a maneira pela qual se expressa essa demanda pode
ser diferente.

O meio fisico deve ser um espaco publico onde a pluralidade seja um
desafio para a equipe profissional, onde a negociacdo e a dimensao local ganham
outras perspectivas para a formulagédo e execucao de politicas.

Pensar as politicas publicas nesta perspectiva de heterogeneidade,
territorialidade e participagdo, coloca como instrumental o conceito local/
municipal. A inst&ncia municipal configura-se como uma a forma de
aproximar o Estado do quotidiano da populagdo. O territério local
apresenta-se como lécus privilegiado da expansdo das necessidades e
aspiragcées, como importante sede papara uma apropriada integracdo e
definicho do perfil das politicas sociais publicas, como mais real
oportunidade de controle e constru¢do democratica das acdes e decisdes
do governo ( BRANCO apud, KOGA, 2007, p.37 ).

A equipe profissional do CRAS ao considerar a desigualdade vivida
pela populacdo tendo uma proposta de ruptura com os padrdes vigentes de
cidadania podem conduzir a reivindicacdo de um padrao basico de direitos. Sabe-se
que esse processo de reivindicacdo e mobilizacdo gera a implantacao de politicas
que séo fundamentais para a garantia real da universalidade e para que garantam,
ao mesmo tempo, equidade e igualdade.

A integracdo entre CRAS e municipio, produz mudangas na realidade
local, possibilitando que se trace um diagnéstico solido de referéncias substanciadas
e detalhadas que, por sua vez, permitem uma visao de totalidade que ira permear e
relacionar diferentes projetos com caracteristicas urbano sociais.

Esse mecanismo possibilita a avaliacdo da eficacia da politica
acompanhando os indicadores da mediacdo das demandas levantadas e
metodologias que irdo contribuir para construgao de reflexdes que culminardo em

respostas de intervengéo.
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4.1.1.2 Sécio Historico e Espaco Contraditério

O aspecto sbécio histérico apresenta-se como um espaco de
probabilidade de mudancas e transformacoes, através da ag¢ao de sujeitos politicos.
O territério em todas as suas dimensdes proporciona determinacdes as pessoas que
ai residem e, inversamente, as pessoas o determinam também. Desse modo o
territério € um espaco de transformacao e de intervengao.

O conhecimento da totalidade e da realidade é fundamental para que
esse movimento dialético se torne concreto, e leve a resposta daquilo que esta no
histérico dos individuos e grupos. Ter-se-a assim, o conhecimento interagindo com o
concreto e interligado com as representagcdes dos ideais. Isso significa que o
profissional, em sua analise da totalidade, usara seu conhecimento observando os
fatos sociais dentro do contexto social da vida dos moradores desses bairros.

Nesse sentido € necessario apreender cada demanda do territdério nos
niveis de mediacao: a singularidade, a universalidade e a particularidade, pois pelo
movimento dialético compreende-se que as demandas apresentadas perpassam a
facticidade e identificam-se pela legalidade social que expressam determinacdes e
evidenciam os direitos sociais ja conquistados historicamente.

Algumas demandas, no ambito do CRAS apresentam-se de forma
singular, isto é, despida dessas mediacbes e podem ser compreendidas como
problemas isolados individuais ou cuidados pela familia, pelos grupos ou pelas
comunidades, como se ndo houvesse determinacdes sécio historicas.

Aparece ao intelecto do profissional despida de mediagbes paramentada
por objetivos tecnoperativos, metas e uma dada forma de insercdo
espacial, programatica (divisdo por projetos, programas ou areas de agao),
ou populacional (crianga, idoso, etc). numa palavra, a demanda
institucional aparece na imediaticidade como um fim em si mesma, despida

de mediacdes que lhe déem um sentido mais totalizante. (PONTES, 1999,
p. 45)

Conhecer melhor a complexidade do territério é possuir uma dimensao
ontolégica e reflexiva, quando caracterizada com base na realidade, independente
do conhecimento do sujeito e que ultrapassa o plano da imediaticidade construindo
mediacdes para o préprio movimento do objeto.

Parte-se do entendimento de que o ser social (compreendido como

totalidade) e seus complexos dindmicos estdo submetidos a uma dada
legalidade social, resultado da prépria processualidade daquele, legalidade
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esta que, mesmo tendo um carater de universalidade para o ser social, se
expressa em cada complexo de modo particular. (PONTES, 1999 p. 41)
Desse modo, a transformacao superara o plano da singularidade que,
através da dimensdo conhecimento-intervencdo, objetivara as respostas

profissionais.

Os assistentes sociais articulam um conjunto de media¢des que interferem
no processamento da agdo e nos resultados individual e coletivamente
projetados, pois a histéria é o resultado de inUmeras vontades projetadas
em diferentes direcées que tem mudltiplas influéncias sobre a vida social.
Os objetivos e projetos propostos, que direcionam a acédo tém uma
importancia fundamental, na afirmacao da condi¢do dos individuos sociais
como sujeitos da histéria. (IAMAMOTO, 2004, p. 23)

No espaco contraditério que é a esséncia de um territdério no aspecto
critico, podera verificar-se o principio da contradicao que & desvelado nas situacoes,
fatos e questdes. Sendo assim coloca-se em aberto que qualquer situacédo e
qualquer pessoa sdo detentoras de potencialidades e, portanto, passiveis de

mudancas.

4.1.1.3 Campo de Forcas Sociais, Cenario Politico e Locus Social

No espaco territorial, encontram-se forcas sociais que, quando
potencializadas por intervencdo profissional tornam-se uma possibilidade de
mobilidade, de auto desenvolvimento e de autonomia social, como podem se tornar
também uma contra forca desmobilizadora.

Pelbartt,apud Koga ( 2002, p. 42), ressalta:

Portanto pensar o socius a partir das forgas vitais e da subjetividade da
multidao do desejo e da vitalidade que Ihe soa proprios, da capacidade de
tomar posse dessa sua poténcia subjetiva e coletiva, ndo é s6 um desafio
tedrico, mas também pragmatico, econémico, psicopolitico.

No territério percebemos que apesar de todas as destituicdes tanto
materiais como imateriais, a potencialidade do complexo de inferioridade que
interfere no cotidiano dos sujeitos/usuarios € muito grande. Toda forca reside no
mecanismo de transformacdo das desigualdades e injusticas sociais que vivenciam
e onde revelam a participacao fortalecendo os espacos democraticos da intervencao
profissional.
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E ao mesmo tempo pode ser uma forgca desmobilizadora, pois o
processo de exclusdo social ndo possibilita ao individuo ver alternativas
transformadoras.

O cenario politico € uma arena de negociacoes, pactos, convencoes,
participagdes, e construcdo de valores democraticos comunitarios, consciéncia
critica, com vistas ao exercicio da cidadania

E nesse cenario politico que o grau de consciéncia do ser humano é
tomado por possibilidades de romper com normas estabelecidas dando uma nova
forma de organizacdo no territério, reivindicando perante o poder publico,
direcionando a luta permanente e tensa pela hegemonia, de forma articulada, rumo
aos interesses e as finalidades persistentes da populacéao.

O processo de participacdo da comunidade desencadeia acgbes
articuladas, envolvendo as politicas intersetoriais, conselhos, instituigdes,
incentivando o exercicio da reflexdo onde sentimento de “nosso” torna-se ativo e
idéia de interdependéncia estabelece estratégias de acdes através da reflexao com
a populacéo.

Lécus social é o local onde as pessoas podem acessar 0S Servigcos
publicos governamentais, ndo governamentais e comunitarios e € ainda um lugar de
manifestacdes, socializacao e de publicizacao

E nessa dimensdo, l6cus social, que os sujeitos conscientes de sua
condicao de vida, desenvolvem recursos internos e forca politica para mudar a
realidade que vivenciam fazendo o enfrentamento das expressdes da questédo
social, ou seja, a problematizagdo e o enfrentamento das situacdes de
vulnerabilidade e risco social.

Essa dimenséao possibilita um processo de mobilizacdo da comunidade
com a participagdo de varios setores da sociedade, na luta cotidiana capaz de
alterar a realidade social, criando mecanismos e instrumentais de trabalho onde a
relagdo teoria e pratica caminham no mesmo movimento e permite pensar e agir

superando a visao ingénua, aparente e imediata.

4.1.1.4 Ambiente Relacional e Banco Real de Dados
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O territorio é um ambiente relacional no qual encontramos
manifestacdes de solidariedade das vizinhancas que se entrelacam nas multiplas e
contraditérias formas de relacionamento. Estas relacdées sao espacos de intervencao
para a prevencgao de riscos e vulnerabilidades sociais e pessoais.

As desigualdades sociais que podem nortear a formulagdo e
implementacao de politicas distributivas e redistributivas nesses diferentes
contextos deverao, certamente incorporar variaveis diferenciadas que
dialogam com as particularidades locais. (KOGA, 2003, p.07).

E dentro desse territério que outras dimensdes de desigualdade social
como saude, lazer, educacdo, qualidade ambiental, politica e economia vao
compondo sua atuacdo, engendrando grandes desafios para a formulacdo de
politicas publicas de diferentes escalas entre sujeito/usudrio e equipe técnica. Cada
municipio expressa concretamente diferentes formas de desigualdade socio
territoriais.

Ao identificar as relagcdes que acontecem nos territérios e envolvem
situagdes de risco, vulnerabilidade, exclusdo pessoal e social, vislumbra-se eixos de
transformacao, na medida em que os instrumentos apontam uma intervencao para
democratizagdo e universalizacdo dos direitos sociais bdsicos reduzindo as
desigualdades. Desse modo a implantacao e implementacao de politicas publicas na
perspectiva territorial e regional sdo imprescindiveis para que nos territérios haja
acOes dinamicas, diversificadas.

A politica pablica defrontam um desafio de intervir para democratizagéo do
poder publico e universalizagdo dos direitos sociais basicos e assim como
para reduzir as desigualdades socio-territoriais sem perder vinculos com as
particularidades e singularidades locais. (KOGA, 2003, p. 10).

Por decorréncia da condicado de vida e da cidadania precéria, em face
das vulnerabilidades é preciso desenvolver conhecimentos, dados que possibilite
criar novas metodologias de acdo, e um saber sobre 0s riscos e vulnerabilidade
social ao qual a protecédo ndo contributiva tem responsabilidade de cobrir e prevenir.

Os trabalhos sociais [...] exercem a dificil arte de tomar os pressupostos
tedricos basicos adotados, transforma-los em diretrizes operacionais e
detalhar processos e técnicas de abordagem dentro do conjunto das
relagbes sociais que se pretendem alterar significa definir uma metodologia
de intervengdo. Sua complexidade esta na exigéncia de uma definicao
segura para onde se quer ir e dos meios eficazes e realmente acessiveis
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numa dada situacdo para chegar la. (CAMPOS, apud CHIACHIO, 2007,
p.35).

Cabe ressaltar que nesse ambiente relacional identificamos a presenca
do individualismo em meio a situacao de risco social onde as relacbes comunitarias
e formas de solidariedade ndo fazem parte do viver de todos que coabitam o
territdrio.

O territério € um espaco para a coleta de dados empirico, 0 que o torna
um banco real de dados. Esses dados podem ser localizados em: artigos, jornais,
observacdes, dados elencados pelos sujeitos/usuarios e documentos publicos que
devem ser transformados em indicadores sociais, gerenciados pelo CRAS.

A analise dos dados obtidos nessa aproximacdo devera permitir a
constatagdo de fatos e tendéncias da questdo e de suas circunstancias,
bem como identificar areas que demandem pesquisas mais aprofundadas,
que permitam detectar a natureza e a magnitude das questbes mais
relevantes. (BAPTISTA, 2007, p.51).

A sistematica de coleta de dados deve ser parte indissociavel da
gestdo dos servicos, programas, projetos e beneficios desenvolvidos no CRAS.
Demandas irdo permitir a constatacdo de fatos e de tendéncias identificando os
aspectos de relevancia tais como os fatores de ordem social, econémica e cultural
que os compdem, seus problemas e suas possibilidades.

O fato de o territério ser considerado figurativamente como um banco
real de dados em todas as dimensbes acima abordadas coloca a possibilidade
concreta da construgao da vigilancia social no ambito do CRAS.

Ao fazermos este estudo os elementos adquiridos servem a re-
construgao de algumas praticas institucionais, pois para cada demanda identificada
e codificada modificam-se as abordagens buscando-se recursos humanos e
financeiros para o desenvolvimento dos trabalhos.

Outro aspecto importante estda em identificar os dados referentes as
politicas publicas que faltam no territério mediante a analise da legislagdo da rede
social, pois é através dos diferentes campos de intervencao que se deve pautar o
atendimento do CRAS.

Essa coleta de dados também propicia a movimentagdo de uma rede
social onde a acao de outras redes estara interconectada. Desse modo os dados

podem ser obtidos das redes sociais espontaneas que sdo aquelas articuladas entre
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familia, amigos, vizinhanga, comunidade, quarteirdo, igrejas e que sao veiculos de
informacdes e servicos imediatos.

Redes de servicos socios comunitarios que sao organizacoes formadas
pela sociedade, igreja, amigos, creches, ambulatérios e abrigos, dentre outros,
geralmente, tém como objetivo a articulacdo da comunidade identificando os
servigos necessarios ao bairro e melhorias nas &areas ambientais, assim como
projetos de desenvolvimento da cidadania, qualidade de vida, entre outros.

Redes setoriais publicas sdo redes que articulam a prestacdo de servicos
especificos e especializados nos diversos segmentos: saude, lazer, ministério
publico, férum, rede de ensino, dentre outras.

Sendo assim o trabalho do assistente social dentro do territério é de
suma importancia por ser uma profissdo de cunho interventivo, que, além de
conhecer a realidade na sua complexidade, deve criar meios para transforméa-la na

direcao social do projeto sécio profissional.

4.1.2 Gestdao da matricialidade familiar no Ambito do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social

A gestao da matricialidade familiar no marco da politica de Assisténcia
Social deve ser compreendida e balizada pela relacdo entre as possibilidades e
limites individuais e coletivos da familia e esta deve ser apreendida como parte da
necessidade e ndo apenas como usuario.

O Assistente Social deve ponderar as determinacées da demandas no
territério, assim como o enfrentamento dos problemas que as familias vivenciam,
considerando-as agentes de mudanca por meio de resisténcia, resiliéncia,
conscientizagdo, empoderamento e protagonismo.

O trabalho interdisciplinar no CRAS deve construir um trabalho junto as
familias criando circunstancias e estratégia para ela possa desenvolver seu
protagonismo, e tornar-se proativa Romera (2008, p. 03) explicita que a familia pode

tornar-se:

Proativa e capaz de protagonismos, pois: a) a familia pode ser um ativo elo
da rede socio assistencial, tanto no entendimento, como em agdes de
enfrentamento de suas demandas, tornando-se apta para ampliar os
patamares de cidadania; [...]; b) ela deve ser apoiada para promover
mudangas objetivas e subjetivas em sua realidade ao ser mobilizada para
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construir transformagbes na unidade familiar ou na sua comunidade,
considerando-a como um agente de sua mudanga (auto—mudanca), que
deve ser estimulada e compartilhada; c) deve-se igualmente, investir em
processos de sensibilizacdo para essas familias possam efetivar rupturas
com padrées de subalternidade que geram a “acomodagado”, a
“dependéncia’, determinada vulnerabilidades e riscos sociais, essas devem
ser auto-rupturas que culminam com avangos nos patamares de
emancipagéo, de autonomia e auto desenvolvimento das mesmas. [...] €) a
familia precisa ser tratada, prioritariamente, como um agente de protecao
social [...] a medida que é potencialmente capaz de assumir os deveres
para com os seus [..] f) E necessario, ainda investir em agdes que
despertem uma visdo critica que possibilite romper com as concepgdes
culpabilizadoras, moralizadoras, psicologizantes, e outros
conservadorismos.

O profissional mediante ao aspecto da familia deve ter conhecimento
da fungdo social do nucleo familiar e da sua sustentabilidade uma vez que, os
sujeitos/usuarios estao circunscritos a escolhas individuais e coletivas. Sabendo-se
que as necessidades desenvolvem potencialidades e que a pobreza exige o
cumprimento de direitos sociais, a fim de eliminar a sulbaternidade desenvolvendo a
emancipacao e a autonomia, a a¢ao de assisténcia social deve estar focada no vir a
ser. Dessa maneira procura-se garantir que a gestao se desloque de uma acao de
assisténcia imediatista a caréncia para solucoées onde a qualidade de vida possibilite
mudancas nao s6 na parte material, mas também na social.

O profissional deve exercitar um pensamento critico que fundamente
suas atitudes e formas de intervencdo democratica como potencializadoras de um
processo social emancipador.

Portanto, o trabalho com as familias no que se refere a inclusdo social

possui duas faces:

[...] (@) o trabalho cotidiano de uma ou mais &areas, necessario para realizar
um programa, projeto ou atividade, exigindo integracdo de acdes que
podem se consolidar em servigos publicos ou tramites processuais; b)
matricial que séo projetos de grande porte, que exigem a articulagdo de
acoes de diferentes areas para sua concepgao e desenvolvimento. Estes
projetos podem compor programas e possuem prazo de finalizacao, a partir
do qual podem ser considerados concluidos ou possam compor o rol de
atividades da administragao. (ROMERA, 2008 p. 5).

A matricialidade familiar articula-se como um sistema de justica na
defesa e garantia dos direitos sociais. Visa a¢des nos limites do territorio, € proposta
a partir de indicadores intersetoriais sendo que tais acées devem promover a juncao
de politicas e setores sociais tais como: meio ambiente, obras, esportes, culturas,
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educacao, trabalho, justica, saude, assisténcia social e que sejam pautadas nas
acées de um programa intersetorial atendendo as demandas de forma tal que
promova o fortalecimento dos vinculos familiares.

Assim, conhecer e delinear as demandas no marco da concepcao da
acao é ponto de partida de uma gestdo tangenciada pelo territério na qual a
propositura da acao profissional, sua execugédo e avaliacdo sejam direcionadas pelo
conhecimento. O conhecimento do territério e de sua realidade populacional e social
€ fundamental para que o posicionamento ético-politico e a busca de solugdo das
questbes, efetivamente construam respostas profissionais sustentaveis que
permitam prever e efetivar mudancas, ampliando os horizontes de intervencao e a

potencialidade da familia.

4.2 A Gestao do Centro de Referéncia da Assisténcia Social nas Dimensoes:
do Planejamento, da Execucao e da Avaliacao

Dentro do contexto da gestdo social trés dimensdes sao essenciais
para a melhor organizacdo e desenvolvimento do CRAS: o planejamento, a
execucao e a avaliacéo.

O planejamento é uma dimensédo que deve ser considerada elemento
essencial do processo de gestdo do CRAS. Todas as acdes devem ser planejadas
antecipadamente considerando-se que “o planejamento € a fungdo administrativa
que definem quais os objetivos a atingir e como se deve fazer para alcanca-los”
(AGLIO 2008, p.07). Deve-se considerar ainda que a gestdo democratica:

[...] que envolve o processo de planejamento ou de formulagéo de politica,
expressa-se nos planos da Assisténcia Social. Esse planejamento deve
originar-se das demandas circunscritas no CRAS e gerar um processo
decisério acerca: das prioridades, objetivos, metas, estratégias, formas de
efetivacdo das acoes e da avaliagdo. (AGLIO 2008, p.07)

Na gestdo do CRAS a relacdo do planejamento com os sujeitos e as
demandas supde respeito as prioridades e a viabilidade, o estabelecimento de
objetivos e de metas quantificadas que levem em conta o tempo e o espaco
possiveis; supde, ainda, a previsdo das formas de operacionalizagdo das acgdes,
assim como os recursos humanos, fisicas, financeiros, materiais e o tempo

necessario para a execucao delas.
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Para que ocorra um desempenho com qualidade, a implantagdo e a
execucao das acbes exigem uma planificagcdo que apresente propostas concretas, a
formulacdo de um projeto de apoio além do plano basico, a respeito dos quais
Baptista (2000, p.106-107) destaca;

-projeto de montagem administrativa e de capacitagdo do setor
operacional: destinado a sistematizar a organizagdo da unidade
administrativa, determinar as tarefas e responsabilidades [...], o ritmo
preliminar de funcionamento do empreendimento [...], até que a agao
planejada possa ser realizada;

-projeto de selecao e treinamento de pessoal: de acordo com as finalidades
do trabalho e com a tecnologia por ele exigidas [...]; o elemento engajado
deve ser suplementado com a interpretagdo da organizacido, de seus
objetivos e com a informacéo de suas regras e regulamentos;

-projeto de obtencédo da participagcdo do usuario: previsdo de canais de
comunicacdo que oferecam condigdes alternativas de participagcédo
consciente do usuario e, ainda, das pessoas indiretamente ligadas ou
interessadas no mesmo.

Mediante esse processo, que as acbes do CRAS se convertem em
beneficios, servicos, programas e projetos sociais para transformar as propostas em

acoes de politica social.

A organizagdo do CRAS e funcdo de gestdo sd@o partes integrantes do
processo administrativo do CRAS. Neste sentido a organizagao significa
ato de organizar, estruturar e integrar os recursos e os 6rgao incumbidos
de sua administracdo e estabelecer suas atribuicbes e as relagbes entre
eles. Significa constituir o organismo social e material do CRAS. Também
no CRAS as pessoas 0s equipamentos e recursos, devem ser alocados e
arranjados de maneira ldgica e racional para que as atividades sejam
executadas da melhor maneira possivel. (AGLIO 2008, p.11)

No processo de execucdo das agdes destacam a direcao, o controle, a
implantacdo e a abordagem interdisciplinar.

A direcao é uma funcado da gestdo do CRAS, que se coloca depois da
organizacao e do planejamento. A funcao da direcao é acionar e dinamizar o CRAS,
e esta relacionada a maneira pelo qual se prevé alcangar os objetivos, e supde a
atuacao de toda a equipe que compde a organizacao.

O controle, no ambito do CRAS, possibilita 0 acompanhamento do
planejamento e sua efetividade. Deve ser instrumento de racionalizagdo no sentido
de assegurar a observancia ao programado, com transparéncia das acgdes e
decisdes publicas tanto do conhecimento quanto da participagéo.
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Desse modo, a gestdo do CRAS, deve comportar um plano detalhado
de trabalho, quadros do desenvolvimento das acdes, relatdrios, cronogramas para o
cumprimento das atividades e orcamento dos recursos disponiveis, assim como,
demonstracdo dos recursos utilizados e formas e possibilidades de alocacdo de
NOVOS recursos.

A implantacao € o inicio da acao efetiva, é a operacdo, no lugar e no
tempo determinado. Deve-se ter em mente que ao inserir Novos servicos e novas
atitudes, podem ocorrer dificuldades e reagbes negativas as propostas
apresentadas.

Assim sendo, considera-se a abordagem unidisciplinar, insuficiente.
Em razdo disso propde-se que a acado seja interdisciplinar, e que se priorize 0
trabalho coletivo, de acordo com o espirito da gestdo democratica, sendo que todas
as acdes devem ser executadas pela equipe que atua no CRAS.

Assim sendo, depois da implantacéo, a execucado gradualmente vai se
constituindo, e consegiientemente a agao planejada vai também se evidenciando.

Em todo processo de planejamento a avaliagcdo se faz presente, pois
0s objetos, o objetivo e o procedimento vao sendo reconstruido de modo dinamico.
“[...] avaliar é tomar partido em relacdo a realidade analisada. Portanto, em seu
processo, € fundamental ter explicitado a atitude, a posicéo critica que ira nortear a
percepcao da situacdo” (BAPTISTA, 2000, p.113). A avaliacdo esta presente, assim
em todos os processos de gestdo, embora ela se configure como uma acéo
especifica.

No momento da avaliagdo os elementos da dialética podem ser
reconheciveis, sendo que se fazem presentes desde o inicio do planejamento,
destacando-se a dimensao:

o Do futuro - o processo de avaliacdo ocorre a partir do presente,
por meio de uma andlise do passado, com uma intencionalidade social, que deve se
entendida na busca de sua acepc¢ao essencial;

o Da historicidade - se faz necessario interpretar e reconstruir a
intervencao em sua particularidade;

o Da contradicdo - quando se avalia coloca-se a proposta e seus
resultados em um caminho de superagao da acéo;
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o Do enfrentamento da reificacéo - dar-se-a com a acao planejada,
onde se determina como o0 executor do planejamento controla a objetividade

apresentada pela sociedade.

O exercicio da avaliagdo busca assegurar uma permanente adequagao do
planejado e do executado a intencionalidade do planejamento,
considerando a dindmica das variagbes e desafios permanentes postos na
situagéo enfrentada. E na medida em que permite detectar desvios, erros,
bloqueios, os quais se interpdem a uma resposta significativa, que a
avaliagdo desvela caminhos que se abrem para a superagao ndo apenas
da agdo, mas também do seu planejamento. Desta maneira, subsidia as
decisbes relacionadas com o prosseguimento, retragdo, expansdo e/ou
reformulacdo do empreendimento. (BAPTISTA, 2000, p. 115)

Por meio do processo de avaliacdo ocorrem também mudancas nas
forcas internas das instituicbes e em sua conjuntura histérica, visto que a avaliacdo
analisa os efeitos e as determinacdes das acdes sobre a realidade, o que permite
uma maior qualidade do trabalho e, ao mesmo tempo, a obtengcdo de informacdes
acerca do “antes”, do “durante” e do “depois” da intervencdo. O processo de
avaliagdo do CRAS manifesta-se nas Conferéncias da Assisténcia Social, mas cabe
a equipe técnica propor avaliacbes dos projetos e atividades, tanto da equipe
técnica, como das pessoas envolvidas.

A relagdo com a populacdo ou comunidade no territorio, deve sempre
considerar a sua heterogeneidade. As acdes do CRAS tém um alcance mais amplo,
que ultrapassa 0s servicos, programas e projetos para os usuarios. Algumas acoes,
tais como a prevencao, potencializacdo, solidariedade, articulagdo, organizacao,
protecdo, defesa de direitos, entre outras, devem se estender a toda populacao do
territdrio.

A comunidade local ou proxima pode ajudar nas agdes desenvolvidas
pela equipe do CRAS, como aquelas de esclarecimento coletivo, agdes solidarias,
participacdo em problematizacées coletivas, manifestagbes e negociagdes,
campanhas diversas, tomadas de consciéncia diversas, avaliagées, dentre outras.

Portanto a construgdo de respostas profissionais sustentaveis passa

pelo processo de gestdo como salienta Romera (2008, p. 6):

A gestédo social no CRAS faz-se por meio de um conjunto de agbes de
gerenciamento das respostas profissionais em trés dimensbées: o
planejamento, a execugao e a avaliagao. [...]

Essa gestdo, nessa perspectiva desdobra-se ainda em cinco niveis: a) a
gestdo processual que é composta por multiplas temporalidades e formas
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de enfrentamento das demandas; b) as gestdes criativas, que é definida
pela capacidade de inovagao, por isso, transformadora; c) a gestao pelo
conhecimento que se afirma pelas ultrapassagens de singularidades,
produgéo e socializa¢do de saberes e conhecimentos, que geram graus de
emancipagao para todos os envolvidos. d) a gestao por aliancas, que se
efetiva por meio de pactos construtivos que ampliam a relagdo com a
populacédo; e) a gestao vocalizadora que oportuniza, no ambito do CRAS,
a expressao de seus usuarios, ampliando-a e consolidando-a como direito
ao auto- desenvolvimento.

4.3 Algumas Reflexdes do Processo de Acolhida e do Processo de Mobilizacao
Social

A implantacdo do CRAS, na perspectiva da territorialidade e da
matricialidade socio familiar contribui para o rompimento de acdes fragmentadas,
como também, do assistencialismo, do conservadorismo, e da benemeréncia (que
ainda podem estar presentes apesar da Assisténcia Social ser tratada como
Politica), para consolidar o principio da universalidade e do direito social. Sendo
assim, o sujeito/usuario tem um papel fundamental na construcdo, manutencao e
transformacao das causalidades.

Historicamente a assisténcia social teve uma identidade vinculada ao
plantdo social, entretanto, o cotidiano do CRAS se diferencia do plantao social, pois
este é importante, para atender as demandas imediatas/pontuais apresentadas pelo
usuario/sujeito inserido de mdultiplas manifestacdes exclusao social. Sposati (1996,

p.13) ressalta que:

[...] exclusdo social é a impossibilidade de poder partilhar da sociedade e
leva a vivencia da privagdo, da recusa, do abandono e da expulsao,

inclusive com violéncia, de uma parcela significativa da populagéo. [...] Ela
inclui pobreza, nado equidade, ndo acessibilidade, nao representacéo
publica.

O plantdo social vai atender as necessidades imediatas que os
usuarios apresentam. Porém, sabe-se que, essa necessidade nao se limita ao
agora, e se faz necessario ir além para uma intervengdo mais profunda baseado no
conhecimento das demandas socio histéricas.

O CRAS deve construir a inclusao social de seus usuarios por meio de
duas competéncias: atuar sobre as vulnerabilidades e o risco social e pessoal
presentes no territério referenciado, através da prevencao dos mesmos e da atencao

as pessoas atingidas por essas condicoes.
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No trabalho cotidiano o Assisténcia Social depara-se com as multiplas
expressdes da questdo social no ambito da exclusdo social, e tem como
competéncia contribuir para a identificagdo e diminui¢cdo das vulnerabilidades sociais

no territério em diversas acoes, tais como:

Prevencéo de situagao de risco social no territério referenciado pelo CRAS;
conhecimento do territério e identificagdo de situagbes de vulnerabilidade
social e de risco pessoal e social (abusos, violéncia, negligéncia,
abandono, trabalho infantil, discriminacdo e outros); fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios; insercdo da familia e seus membros e
individuos na rede de servigos sécio assistenciais e em outros servigos (de
outras politicas) publicos; inclusdo de pessoas com deficiéncia em servigos
e acbes de assisténcia social no territério do CRAS; [...] aumento do
nimero dos acessos de individuos ao documentos civis fundamentais para
exercicio da cidadania; melhoria das situacdes intra-familiares referidas
pela familias que agravam as situacdes de vulnerabilidade social; melhoria
do contexto econ6mico, social, CulturaL, e recreativo do territério do CRAS;
reconhecimento de direitos sociais, econdmicos e politicos; ampliagcdo de
espagos e oportunidades de sociabilidade e protagonismo social; impacto e
relacdo a melhoria das condigbes de vida das familias referenciadas e
individuos; resolubilidade da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade
social. ( MAYER, 2007,p. 56)

Portanto, a gestdo do CRAS deve ser caracterizada de forma
democratica que necessita construir uma nova politica organizacional e gerencial,
movendo-se no campo dos direitos sociais envolvendo participacdo, liberdade,
controle, poder compartilhado, sujeitos autbnomos, composicao de interesses.

O modo de processar as responsabilidades antes centradas no Estado,
ganha énfase na acao local, ou seja, a articulagdo de informacdes, negociacdes e
decisodes, se fardo agora no Municipio, de forma tal que se possa alocar recursos,
organizar, realizar controles, desenvolver burocracia e ainda implementar acées que
venham a possibilitar a construcdo de um caminho que leve a construcao respostas
profissionais sustentaveis.

Para identificar e atuar na superacédo de condicées de vulnerabilidade
e risco pessoal e social nos territdério destacamos duas formas de acéo: a acolhida
como abordagem individual e a mobilizacdo social como abordagem coletiva.

A acolhida das familias, seus membros e individuos, na perspectiva de
oferecer os servicos profissionais de carater de protecdo social no ambito dos
direitos sociais, relacionados as demandas apresentadas é uma das primeiras e

mais importantes acoes do CRAS. A producdo e divulgacdo de informacdes sao
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imprescindiveis para as familias e seus individuos, visto que a partir delas terdo
conhecimento e acesso aos programas, projetos e servigos oferecidos.

Outra acao adequada ao CRAS é o processo de mobilizacdo, pois
estes processos possibilitam o aprendizado da participagcdo social assim como a
responsabilizacdo pelas transformacdes nos territérios necessarios. A mobilizacéo
pode ainda torna-se, uma importante estratégia para a emancipacao, autonomia e
auto-desenvolvimento dos sujeitos dos territérios referenciados pelos CRAS. Sendo
assim para que ocorra a mobilizacao social, devem acontecer dialogos individuais e
coletivos de forma que possibilitem que os usuérios identifiguem e visualizem suas
demandas, e assim passem a compreendé-las como demandas de toda a sociedade
e por isso uma demanda social, que pode ser modificada individual e coletivamente.
Esse processo incentiva a participagao social.

Participar ou ndao de um processo de mobilizagdo social € um ato de
escolha. Por isso se diz convocar, porque a participagdo é um ato de
liberdade. As pessoas sdo chamadas, mas participar ou ndo é uma decisao
de cada um. Essa decisdo depende essencialmente das pessoas se verem
OU ndo como responsaveis e como capazes de provocar e construir
mudancas. (TORO e WERNECK, 1996, p. 5).

De acordo com Romera (2008 p. 09), as mudancas sociais nos
territérios e nas pessoas que o habitam, sdo possiveis se eles se mobilizarem para
tal porque envolvem vontade e dedicagao.

As estratégias de mobilizacao possibilitam que as pessoas atuem no
seu cotidiano em beneficio de um propésito, sem, todavia, rescindir com as esferas
familiar, social e profissional que compdéem sua vida, mas aperfeicoar o dia-a-dia,
acrescentando a ele, conceitos, gestos e atitudes que o tornem melhor, obtendo
resultados positivos, mediante o processo de mobilizacdo continua. Sao os
resultados que mantém um grupo de mobilizagdo coeso, visto que estes sdo as
modificagdes construidas cotidianamente na vida das pessoas.

Destacamos aqui o Assistente Social que tem o compromisso de
fomentar o processo de mobilizacdo, podendo atuar em varios grupos com o0 mesmo
propésito, além disso, propor a discussdo ou criar o imaginario para envolver as
pessoas. E esse imaginario que vai dar visibilidade para o concreto.

Romera (2008, p. 09) destaca que o profissional de Servico Social é
um agente de mobilizacao que contribui com a formacgéo do sentido comum, coopera

na definicdo dos objetivos e no direcionamento dos mesmos, e ainda, pode atuar na
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estruturacdo da estabilidade do processo, na sua manutencao e envolver as
pessoas para decidir sobre as possibilidades de solucéo.
Todavia mobilizar € dar movimento, e assim precisamos compreender

trés elementos desse movimento social:

EMPODERAMENTO: Empoderar significa promover a iniciativa das
pessoas, acreditando que elas sdo capazes de resolver os problemas que
afetam diretamente suas vidas. IRRADIACAO: A mobilizacdo gera um
movimento que vai envolvendo cada vez mais (quantidade) e diferentes
(pluralidade) pessoas, de um jeito cada vez mais organizado.
CONVERGENCIA: Mobilizar ndo € sé juntar pessoas para resolver
emergéncias. As mudancgas acontecem de fato se a sociedades e articular
em torno de um projeto de futuro coletivo. Se o propdsito for passageiro, o
processo de mobilizagdo vira um evento, uma campanha. (DUARTE,
http://www.aracati.org.br/)

As acdes desenvolvidas com a populacéo, no processo de mobilizacao,
ocorrem de forma descentralizada e integrada e com a participacdo da mesma na
definicdo das propostas, por meio da aproximacao individual e grupal, da articulacao
com as familias, com a comunidade, com 0s servicos e recursos presentes no bairro,
como também fora dele. Neste sentido, podem ser criadas comissoes locais, como a
intencdo de uma gestdo compartilhada. Participam desta comissdo: moradores do
bairro, liderancas comunitarias, representantes dos servicos desenvolvidos no
bairro, liderancas religiosas, donos de casas comerciais que estdo no bairro, o
Assistente Social, entre outros.

O processo de mobilizacao é proposto a partir de um imaginario, o que
pressupde uma visao de futuro. No caso do CRAS, esse tipo de acdo deve promover
um desejo uma vontade de conquista de mudangas no ambito daquele territorio,
envolvendo sujeitos que o habitam, assim como outros sujeitos que atuam no
territério, tais como: Entidades Religiosas, Programa Saude da Familia, Escola,
Igreja, entre outros e também pessoas que se envolvem com a mudanga proposta
como, por exemplo: assistentes sociais, voluntarios, professores, médicos,

enfermeiras, estagiarios, diretores, padres, pastores, dentre outros.
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4.4 O Conhecimento para Gerir Proposta de Acdes e a Interdiscinaridade como
Aspecto Importante no Processo de Gestao

Durante sua formacao académica, o profissional de Servico Social
apropria-se de um rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade
fundamentado em uma teoria social critica que possibilita a compreensdo da
totalidade e dos problemas e desafios com os quais ira se defrontar no universo de
producéo e reproducéo da vida social.

O conhecimento deve estar interligado com as dimensdes teorico-
metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa, com as competéncias e habilidades,
que sao fundamentais no processo de gestao e na qualidade dos servigcos prestados
voltados para transformacéao da realidade social.

Além do conhecimento o profissional deve ter uma intencionalidade
que é a soma do conhecimento voltado para as dimensdes politica, humana e
propositiva, visto que nelas encontramos a perspectiva de liberdade, do
direcionamento e das escolhas dos homens.

Portanto, o profissional é capaz de acumular forcas na construcéo de
novas relacdes entre a comunidade e o poder publico para o desenvolvimento das
relacdes sociais e produtivas, dentro do territério, entendendo que a cidadania e a
democracia, para além das ideologias liberais, baseiam-se numa dimenséo

investigativa e interventiva e em um desempenho de qualidade.

[...}é a politica com muita politica, em contraposi¢cdo a pequena politica e a
politica dos técnicos, a contra politica. Em outras palavras, o novo que
perseguimos é o compromisso com prevaléncia do debate publico e da
participagdo democratica, que abra caminhos para que cidadaos organizados
interfiram e deliberem nas questdes de interesse coletivo, na busca de
consensos possiveis para resolver os conflitos, organizar e viver a vida
(IAMAMOTO, 2004, p. 5)

Para a construgcdo de uma gestdo democratica no ambito do CRAS
devemos entender que esta € construida na correlacdo do jogo dos poderes, na
receptividade das diferencas, no processo decisério participativo, com publicidade e
controle constante dos atos de poder e na afirmacao da soberania popular, “este é o
terreno em que um projeto ético-politico profissional compromissado com a
universalizacao dos direitos pode enraizar e expandir” IAMAMOTO, 2004, p. 6)

Portanto, o conhecimento e a intencionalidade buscam:
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A bandeira da esperanca — essa rebeldia que rejeita o conformismo e
derrota- contradizendo cultura da indiferenga, do medo e da resignagao
que conduz a naturalizacdo das desigualdades sociais, da violéncia, de
preconceitos de género, raca etnia. E conseguiu manter viva a capacidade
de indignacdo ante o desrespeito aos direitos humanos e sociais de
homens e mulheres, criangas, jovens e idosos das classes subalternas com
0s quais trabalhamos cotidianamente. ( IAMAMOTO, 2004 p. 6)

E a partir da dimensdo do conhecimento e da intencionalidade que
respostas profissionais sustentaveis sdo construidas, passando por diversas
abordagens individuais e coletivas.

As abordagens individuais apareceram em sua maioria através da
escutar, atendimentos, entrevistas, visitas domiciliares e deve-se colher informacdes,
orientar, esclarecer nos processos de acolhida, fazer encaminhamentos, convite e
convocacoOes necessarias, criar estratégias de mobilizacao individual, sensibilizacao,
incentivar a procura aos bens e servicos disponiveis.

As abordagens coletivas aparecerdo por demandas especificas
coletivas ou afins, pontuais ou processuais, sistematicas ou assistematicas, ou seja,
por meio de agcbes como: reunides, oficinas, conferéncias, seminarios, féruns, e
campanhas. Estas demandas perpassam estratégias de convocacao tais como:
convite, comunicacao, sensibilidade, motivacdo e mobilizacao, grupos de trabalhos e
renda, treinamentos e capacitacoes para lazer, saude, sécio-educativos, entre outros

Os profissionais devem priorizar as estratégias coletivas sem perder o
foco ou minimizar os espacos para as individualidades, tendo clareza e objetividade
das finalidades e procedimentos, despertando a disposicdo interna dos
sujeitos/usuarios e a acao do sujeito mobilizando a vontade e as responsabilidades.

A equipe do CRAS deve movimentar em volume de conhecimento em
quatro niveis articulando os internamente. No primeiro nivel tem-se o conhecimento
relativo aos sujeitos/usuarios e suas demandas ao qual articula os demais niveis de
conhecimento da Politica de Assisténcia Social, de gestdo social e os especificos
das areas de formacao dos profissionais que compdem a equipe e que ja constituem
a interdisciplinaridade.

A interdisciplinaridade na leitura institucional pode significar a
qualidade das estratégias que possibilitem encontrar os espagos de avanco,
identificar, priorizar e estabelecer estratégias e taticas de avanco-recuo.
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No trabalho interdisciplinar, a singularidade esta na profundidade do olhar,
obtida pela formacgéo e pela compreensdo da realidade, respaldada nos
preceitos éticos e de regulacdo de cada profissional. A organizagédo do
trabalho que conta com a participacdo de profissionais com formagdes
diferentes de que garantir espaco de troca, por meio de estudo e
planejamento das situagdes que receberado a interferéncia. (MAYER, 2007,

p.61)

E muito importante destacar que o trabalho interdisciplinar vivéncia
aprendizado e convivéncia com as diferencas, uma vez que estas, nos impedem,
muitas vezes, de olhar as situacées e as demandas como elas sao.

O Trabalho interdisciplinar no CRAS efetiva-se na acado do proprio
CRAS, na compreensao de sua equipe e também na relacdo desta equipe com
outras interdisciplinaridades na rede social e principalmente nos programas
matriciais que envolvem as familias referenciadas.

Desse modo a intervencdo interdisciplinar vem melhorar servigcos
prestados no CRAS, ja& que permite uma ampla leitura da realidade, enriquecendo a
acao profissional, estudando e aprofundando as particularidades e, assim atuando
na valorizagdo subjetiva dos usuarios dos CRAS e contribuindo para fazé-los
reconhecer sua identidade.

Ao tratar a gestdo no aspecto ético-politico, considerando os valores
filoséficos, sociais e de posicionamento, este processo ajuda a construir
convergéncias e interdisciplinaridade no CRAS a serem efetivadas em seu cotidiano.
O Cédigo de Etica Profissional do Servico Social (1993) compdem a defesa com as
demais categorias, € assim ressalta-se a defesa dos direitos sociais, humanos e
civis contra a discriminacao e o preconceito € a favor:

o Da convivéncia e da discussao das diferencas;

o De favorecer o poder compartilhado, a co-gestdo, a composicao
de interesses para criar a participacdo social dos sujeitos e usudrios a fim de
construir pactos coletivos e comunitarios;

o De favorecer o controle social para construir compromissos na
defesa da transparéncia e da publicidade das agdes;

o Do compromisso com a competéncia profissional;

o Da emancipacéo, da autonomia e do auto desenvolvimento, e do
empoderamento dos sujeitos/usuarios

Deste modo, no ambito da relacdo institucional o processo da

construcdo de respostas profissionais sofre determinagdes institucionais que exige
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resisténcia e superacao do fatalismo. O profissional deve compreender a instituicéo
como um espaco fluido e relacional e identificar as forcas de mobilidades e as for¢as
duras favorecendo a equipe do CRAS, mover-se nas contradicbes e superar o
imobilismo.

Cabe aos profissionais do CRAS articular agbes que rompam o
isolamento, a individualizacdo, a fragmentagcdo, do atendimento e inserir-se no
movimento construtivo das redes, dos féruns locais, das representacées e no
territério.

A relagdo sujeito/usurario no processo de construgcdo de respostas
profissionais sustentaveis é a razdo do trabalho do CRAS. Portanto, € preciso situa-
los no centro, como participes dos resultados e impactos, independente do status do
usuario. Assim o processo € construido coletivamente.

As respostas profissionais no ambito da composicdo da rede social
local/regional, ao serem desenvolvidas e avaliadas pelo CRAS, assim como o
sucesso e sustentabilidades obtidos e/ou insucessos e dificuldades de resultados
bem como os impactos obtidos deve ser dada publicidade e socializadas nos
dominios das redes sociais, especialmente, aquelas por onde circulam os usuarios,
particularmente da rede socio assistencial.

Em dimensao mais ampla, partes da rede devem partilhar a construcéao
de determinadas respostas profissionais. A rede deve ser concebida como espaco
sécio-politico de fortalecimento, por parte dos profissionais, de compromissos éticos.
Em dltima instancia, é a formulacdo de uma resposta profissional interdisciplinar e

intersetorial.

As respostas profissionais devem incorporar os diversos saberes presentes
na equipe do CRAS nas trés dimensbes da gestdo social (planejamento,
execugao /desenvolvimento e avaliagdo), pois € no processo de construgao
de respostas profissionais sustentaveis que se constréi a
interdisciplinaridade. O saber interdisciplinar € uma construgao cotidiana,
nao esta dado a priori, constréi-se a medida dos compromissos ético-
politico da equipe do CRAS. Essa interdisciplinaridade nao pode ser levada
para dentro do CRAS, pois é 1a que se faz.

No processo de interconexao de saberes deve dar-se a convergéncia entre
a politica de assisténcia social, particularmente, no ambito do SUAS/
CRAS, o conhecimento das ciéncias que fundamentam a formacgdo dos
profissionais da equipe e os conhecimentos relativos ao processo de
gerenciamento do CRAS.

[...] os diferentes saberes precisam ser explicitados na sua abrangéncia,
na convergéncia com SUAS/ CRAS e na interdisciplinaridade para a
superar divisdo de tarefas multidisciplinares.
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[...] os diversos saberes ao interconectarem-se formam uma forga social
potencializadora do CRAS, que possibilita a superagdo da subalternidade
técnica e afirmando o compromisso com a populagao. Constroem, também,
maior alcance das respostas profissionais.

O trabalho é interdisciplinar e o CRAS é um lécus de geracdo e
socializagdo de conhecimentos, de superagdo do imediatismo na
construgé@o de resultados e impactos sociais no territério. (ROMERA, 2008
p. 09)

Os profissionais devem desenvolver uma acado socio—educativa na
prestacdo dos servicos sociais, na viabilizacdo dos direitos para que as
necessidades dos sujeitos adquiram visibilidade no cenario publico e eles possam
ser reconhecidos, sabendo que, quando efetivamos o direito do usuario, estamos
efetivando a qualidade dos servicos prestados no sentido de construir uma nova
forma de pensar e de pratica do servico social dentro da teoria critica e nos

principios éticos norteados pelo projeto ético-politico da profissao.
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5 CONCLUSAO

Este estudo expressa o acumulo de conhecimentos adquiridos ao
longo desta formacao profissional. Nessa direcdo o processo de construcdo desta
pesquisa aponta que a politica da Assisténcia Social s6 pode ser efetivada na sua
interiorizacdo se for compreendido na sua totalidade, o que implica a leitura critica
do contexto, em que ela formula no Brasil.

Deste modo, podemos localiza-la de forma ampla com expressdes de
lutas por direitos de protecédo social, historicamente empreendido principalmente
pela classe dos trabalhadores.

Nessa perspectiva estrita pode-se situa-la nos contornos da
Constituicao Federal de 1988 que a coloca no tripé da seguridade social e a partir
desse ponto desenvolve-se na sua organizagao desde a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social-LOAS, passando pela Politica Nacional de 1988 e 2004 e a Norma
Operacional Basica-NOB culminada com o Sistema Unico Assisténcia Social- SUAS.

A partir da leitura critica acima exposta, a efetivacdo da Politica da
Assisténcia Social, particularmente as agdes de enfrentamento da vulnerabilidade e
risco social, devem somar ao conhecimento teérico metodoldgico, ético-politico e
técnico operativo que compde a equipe interdisciplinar.

Nesta afirmagédo pode concluir que ha duas competéncias em sua
potencialidade por esse conhecimento: a territorialidade e a matricialidade familiar.

Aponta assim que a territorialidade aparece além de um espaco fisico
ou geografico, marcados por contexto de correlacdo de forca, de forma dialética e
mobilizacdo, portanto, pode ser alterado quando o conhecimento profissional
direciona para potencializar seus habitantes para que possa atuar com o usuario do
CRAS como sujeito que atua nas mudancas de suas vidas e da comunidade.

O apontamento conclusivo relativo a matricidade familiar indica que a
gestdo do CRAS é particularmente direcionada pelo conhecimento de equipe
interdisciplinar, devendo desenvolver acdes com familias, considerando a pessoa, o
grupo familiar e as circunstancias de vulnerabilidade e risco social, presentes na
dindmica de cada territério. Essas acoes referenciadas pelo CRAS devem ter uma
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dimensao inter-profissional e inter-institucional, ultrapassando uma gestao linear e
pontual.

A acao profissional, do Assistente Social envolto aos principios ético
politicos, e acoplados a uma direcéao social critica , respalda o0 compromisso com as
demandas dos sujeitos usuarios compreendendo que ele é capaz de construir sua
prépria historia. Neste sentido as acdes devem ultrapassar o imediatismo, em um
processo de fortalecimentos, tanto da equipe profissional, instituicbes, associacdes
na participacao coletiva e no exercicio da cidadania e da participacao popular.

Nesta dimensdo o Centro de Referéncia de Assisténcia Social nao
pode ser visto apenas como um lugar de acolhimento e de viabilizacdo de
programas sociais, ele passa a ser um articulador de varios servicos que entrelacam
com outras politicas: saude, educacao, lazer, habitagédo, entre outros.

Por fim o processo de gestao social discutido neste trabalho aponta as
possibilidades reais de transformacdo de redes locais. Para tanto a mobilizacao
social e construcdo articulada em uma rede social, sdo estratégias fundamentais e
imprescindiveis.

Desse modo a equipe do CRAS ndo pode ficar estatico aos
atendimentos imediatos e apenas orientando direito, a agdo profissional tem que
estar materializado com os principios do codigo de ética, nas diretrizes curriculares,
fazendo que o0 acesso aos servicos seja colocado na sua pratica efetiva, ndo de

forma utdpica, mas real.
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