Faculdades Integradas
Antoénio Eufrasio de Toledo

Presidente Prudente-SP Intertem@s Social ISSN 1983-4470

S Toledo

FACULDADES INTEGRADAS
“ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO”

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL DE PRESIDENTE PRUDENTE

O SERVICO SOCIAL NA CENTRAL DE PENAS E MEDIDAS
ALTERNATIVAS DE PRESIDENTE PRUDENTE. UMA PROPOSTA DE
FORTALECIMENTO DA REDE SOCIAL PARA O CUMPRIMENTO DA

PENA

Aline de Haro Rodrigues
Aline Santos das Neves
Bruna Leticia Catucci
Tassiany Maressa Santos Aguiar

Presidente Prudente/SP
2010



FACULDADES INTEGRADAS
“ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO”

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL DE PRESIDENTE PRUDENTE

O SERVICO SOCIAL NA CENTRAL DE PENAS E MEDIDAS
ALTERNATIVAS DE PRESIDENTE PRUDENTE. UMA PROPOSTA DE
FORTALECIMENTO DA REDE SOCIAL PARA O CUMPRIMENTO DA

PENA

Aline de Haro Rodrigues
Aline Santos das Neves
Bruna Leticia Catucci
Tassiany Maressa Santos Aguiar

Trabalho de Curso apresentado
como requisito parcial de
Conclusédo de Curso para
obtencdo do grau de Bacharel
em Servico Social, sob a
orientacdo do Prof. Mestrando
Eduardo Luis Couto.

Presidente Prudente/SP
2010



O SERVICO SOCIAL NA CENTRAL DE PENAS A MEDIDAS
ALTERNATIVAS DE PRESIDENTE PRUDENTE. UMA PROPOSTA DE
FORTALECIMANTO DA REDE SOCIAL PARA O CUMPRIMENTO DA

PENA

Trabalho de Curso aprovado
como requisito parcial para
obtencao do Grau de Bacharel em
Servigo Social.

EDUARDO LUIS COUTO

ISAURA PARIS CABANILLAS TADIOTO

SILVANA MALAMAN TREVISAN DIAS BATISTA

Presidente Prudente, 18 de outubro de 2010



Imagine

Imagine que nao ha paraiso

E facil se vocé tentar

Nenhum inferno abaixo de nos
Acima de nds apenas o céu
Imagine todas as pessoas
Vivendo para o hoje

Imagine ndo existir paises

N&o é dificil de fazé-lo

Nada pelo que matar ou morrer
E nenhuma religido também
Imagine todas as pessoas
Vivendo a vida em paz

Vocé pode dizer

Que eu sou um sonhador

Mas eu ndo sou o Unico

Espero que um dia

vocé se junte a nos

E o mundo, entédo, serd como um so

Imagine ndo existir posses

Me pergunto se vocé consegue

Sem necessidade de ganancia ou fome
Uma irmandade de homens

Imagine todas as pessoas
Compartilhando todo o mundo

Vocé pode dizer

Que eu sou um sonhador

Mas eu nédo sou o Unico

Espero que um dia

Vocé se juntara a nos

E o mundo, entédo, serd como um so

John Lennon


http://letras.terra.com.br/john-lennon/
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RESUMO

A presente pesquisa busca conhecer o trabalho do Servico Social na Central de
Penas e Medidas Alternativas de Presidente Prudente/SP, com o objetivo mais
especifico de fazer uma proposta de fortalecimento da Rede Social para o
cumprimento da pena. Serd problematizada a pena de Prestacdo de Servico a
Comunidade, visto que nesse tipo de condenacdo o sentenciado cumprir4 sua pena
ou medida na propria sociedade, prestando servico nas entidades sociais. Sendo
assim, é de primordial importancia o trabalho de fortalecimento da Rede Social, para
romper com tabus e pré-conceitos existentes em relacdo aos prestadores de
servico. A pesquisa aborda questfes relativas ao desenvolvimento ocorrido na
legislacdo penal brasileira; a questdo conceitual do que venham a ser penas e
medidas alternativas; ao trabalho do Servigco Social e sua importante e necessaria
atuacao na referida Central. Desse modo, serdo tracadas e problematizadas as
dificuldades identificadas no processo de cumprimento da pena assim como a
discusséo central da proposta de fortalecimento da Rede Social. No entendimento
dos pesquisadores esse fortalecimento deve ocorrer através da articulacdo entre
instituicdes, entidades e a Central de Penas e Medidas Alternativas. Considera-se
ainda que o principal objetivo da pena ndo deve ser a puni¢cdo, mas a reflexdo, de
forma preventiva, sobre o ato praticado para que o prestador ndo reincida em novo
ato que gere novo cumprimento da pena e ou medida. A andlise buscou levantar o
perfil dos prestadores usando para esse levantamento os dados coletados nos
relatérios mensais e nos instrumentais técnicos da Central. Procurou também fazer
um levantamento - através do instrumental da avaliacdo realizada pelas entidades
parceiras que compdem a Rede Social — sobre a opinido dos responsaveis acerca
do impacto que a Prestacdo de Servico a Comunidade traz para os prestadores e
para a sociedade, bem como suas vivéncias, dificuldades e sugestbes. Para
complementar a proposta de fortalecimento da Rede Social, foi levantado - através
do instrumental de avaliacdo realizado pelos prestadores ao final do cumprimento da
pena, as opinides dos prestadores que registrassem suas experiéncias, vivenciadas
durante todo o periodo que estiveram em cumprimento de pena e suas sugestdes
sobre a PSC. A analise buscou também, constatar no decorrer de toda elaboracao
desta pesquisa a necessidade do Fortalecimento da Rede Social para o
cumprimento da pena de PSC, com o objetivo de mudar a visdo presente de que 0s
orgaos da Rede Social sdo meros parceiros para a visao futura de uma Rede Social,
fortalecida e com objetivos em comum.

Palavras-chave: Central de Penas e Medidas Alternativas. Penas Alternativas.
Prestacéo de Servico a Comunidade. Servigco Social. Fortalecimento da Rede Social.



ABSTRACT

This research seeks to know the work of Social Service at the Sentencing and
Alternative Measures Center of Presidente Prudente ,SP. With the goal of making a
more specific proposal for strengthening the social network for sentence. The penalty
will be problematic for the Provision of Service to the Community, since for this type
of sentence, the convicted serves his sentence or measure in the society, providing
services in social agencies. It is therefore of paramount importance to strengthen the
work of the Social Network, to break taboos and prejudices that exist in relation to
service providers. The research addresses issues relating to developments in the
Brazilian legislation, the conceptual question of what will be penalties and alternative
measures. The work of Social Service and its importance and need role at the
Central. Thus they shall be drawn and focuses on the difficulties encountered in the
process of imprisonment as well as the central discussion of the proposed
strengthening of the Social Network. In the researchers' understanding that
empowerment must occur through the articulation between institutions, and Central
and Sentencing Alternative Measures. It is considered that the main purpose of the
penalty should not be punished, but the reflection in a preventive manner, about the
action taken so that he does not reoffend in another act that generates new and
execution of the sentence or measure. The analysis searched profiles of providers for
this survey using data collected in the monthly reports and technical instrumental at
the Central. It also conduct a survey by instrumental evaluation by the partners that
make up the Social Network - about the opinions of officials about the impact that the
provision of Community Service providers and brings to society as well as their
experiences, difficulties and suggestions. To complement the proposed
strengthening of the social network, was lifted - by instrumental evaluation performed
by providers at the end of the sentence, the views of providers to record their
experiences, lived throughout the period were in compliance with their sentence and
suggestions on the PSC. The analysis also sought, noted throughout the entire
development of this research the need for strengthening the social network for the
sentence of PSC, with the aim of changing the present vision of the organs of the
Social Network partners are mere vision for future a social network and has
strengthened with common goals.

Key-words: Sentencing and alternative measures. Alternative measures. Community
hours, social service. Strengthening of social network.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo discutir a importancia da atuacédo do
Servigo Social no ambito da Central de Penas e Medidas Alternativas de Presidente
Prudente e a construcdo de uma proposta de fortalecimento da Rede social para o
cumprimento das penas alternativas tendo como foco a Prestacdo de Servico a

Comunidade.

A escolha deste tema surgiu do interesse das integrantes do grupo em
aprofundar o conhecimento sobre as competéncias do Servigo Social no ambito das
particularidades da pena de Prestacdo de Servico a Comunidade. Contribuiram para
esta pesquisa e maior interesse do grupo, as experiéncias vivenciadas e

compartilhadas por uma de suas integrantes em seu campo de estagio.

Diante das questbes vivenciadas no cotidiano pela estagiaria e
profissionais da Central de Penas e Medidas Alternativas, no que tange ao nimero
limitado de vagas para o cumprimento desta pena e a resisténcia que os 6rgaos
apresentam para acolher os prestadores, o grupo chegou a conclusao que para o
enfrentamento dessas demandas, apresentaria uma proposta de fortalecimento da
Rede Social. Estabelecemos, também como objetivo, produzir um trabalho que
evidenciasse a importancia da atuacdo diferenciada do Servico Social nesse
contexto, no que diz respeito aos resultados alcancados através das suas acdes
interventivas na realidade presente no municipio de Presidente Prudente e na

Central de Penas e Medidas Alternativas.

Por outro lado, pretendemos utilizar esta pesquisa como meio de
producdo de conhecimento sobre a atuacdo do Servico Social no campo sécio-
juridico. Bastante recente - com apenas 4 (quatro anos) - de implantacdo desta
Central no municipio, e que a0 mesmo tempo ja se evidencia um grau de avancgo
relevante, principalmente no que se refere aos resultados positivos que o Servico
Social tem alcangado na sua atuagao junto aos prestadores que cumprem pena de
prestacdo de servico a comunidade. Sendo assim, aproveitaremos para mostrar

esses resultados com o relato de 3(trés) situagcbes vivenciadas por uma das
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integrantes do grupo na Central de Penas e Medidas Alternativas de Presidente
Prudente.

O grupo buscou aprofundar seu conhecimento sobre o tema através de
pesquisa exploratéria® e descritiva®, utilizando um levantamento bibliografico® e em
meios eletrénicos, no qual objetivou tratar do assunto através de uma andlise ao
mesmo tempo critica e propositiva. Para que a pesquisa fosse melhor fundamentada
foi utilizada a pesquisa de campo para construir um conhecimento mais especifico
das questbes que permeiam o ambito institucional, assim como as dificuldades
enfrentadas pelos 6rgdos que compdem a Rede Social e pelos préprios prestadores
que cumprem a Prestacéo de Servico a Comunidade.

As principais dificuldades enfrentadas pela Central de Penas e Medidas
Alternativas estéo relacionadas a resisténcia e 0 preconceito que as entidades teem
em relagdo a alguns delitos, como também, as dificuldades de encaminhamento dos
prestadores as entidades para o cumprimento da pena e/ou medida, tendo em vista
0 numero reduzido de vagas e de entidades vinculadas a Central, e pelo fato ainda
de que as atividades exercidas pelos prestadores nem sempre propiciam uma

reflexdo de fato sobre o ato cometido.

Assim sendo, sentimos que fazia-se necessario buscar conhecer a
veracidade do grau dessas dificuldades e para tanto, foi realizada pesquisa de
campo em que se utilizou fontes secundéarias®, através de um levantamento para
identificar o perfil dos prestadores assim como levantar também algumas opinides,

tanto das entidades sobre prestadores como vice-versa. Essa busca se fez em

! Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipdteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de institui¢es. (GIL, 2002, p. 41)

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenbmeno ou, entédo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis. Sao
inUmeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativa esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
guestionario e a observacgao sistemética. Dentre as pesquisas descritivas salientam-se aquelas que
tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. [...] Sdo incluidas neste
grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma
populacéo. [...] (Gil, 2002, p. 42)

Tem como objetivo recolher, selecionar, analisar e interpretar as contribuicdes cientificas ja
existentes sobre determinado assunto. (MARTINS, 2002, p. 35)

* Realizada através dos prontuarios dos prestadores, e instrumentais técnicos da Central de Penas
Medidas Alternativas de Presidente Prudente.
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consulta aos registros e instrumentais técnicos da Central e nos permitiu entender,
através dos dados levantados e analisados, a importancia do trabalho em Rede

como resposta as demandas aqui problematizadas.

Para discutir a relevancia das penas e medidas alternativas e
consequentemente a proposta de fortalecimento da rede utilizamos como marco
importante a década de 1980 no que tange a legislacdo penal brasileira tomando
como referéncia a Reforma do Codigo Penal em 1984. A partir desse primeiro
marco, sucessivamente outros foram sendo efetivados para as penas e medidas
alternativas como, a Lei de Execucédo Penal de 1984, a Constituicdo Federal de
1988, as Regras de Téquio de 1990, a Lei que instituiu os Juizados Especiais Civeis
e Criminais de 1995 e a Lei 9.714/1998, que ficou conhecida como Lei das Penas

Alternativas, devido ao fato dela ter ampliado o nimero de penas alternativas.

Temos claro que esses marcos constituiram-se como muito
importantes no cenario do direito penal, uma vez que possibilitaram penas
alternativas a pena privativa de liberdade (prisdo) para os delitos de menor potencial
ofensivo. Também essa importancia se refere principalmente a possibilidade que o
sentenciado tem de cumprir a pena alternativa - no caso, prestacao de servico a
comunidade -, sem perder seus vinculos familiares como comunitarios. Em outras
palavras, cumprir sua pena no ambito comunitario, sem ficar isolado. Essa evolugéo

na legislacdo penal brasileira nos despertou para a realizacdo da presente pesquisa.

Conscientes de que vivemos em uma sociedade capitalista onde
predominam o preconceito, a exclusdo e a desigualdade social, dentre outras
expressdes da questdo social, assumimos como foco de nossa reflexdo que esta
sociedade ndo estava e ndo esta preparada para receber e tratar com individuos
gue cumprem pena e/ou medida alternativa em decorréncia de delitos de menor

potencial ofensivo.

Diante dessa constatacdo verificou-se a necessidade de preparo e
fortalecimento da rede social para acolher os prestadores de servico a comunidade,
bem como uma maior articulagéo entre a Central de Penas e Medidas Alternativas
de Presidente Prudente e as instituicbes governamentais e ndo governamentais que
compdem essa rede social e que ficam em contato direto com os prestadores

durante todo o periodo de cumprimento da pena.
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Esta pesquisa esta organizada em 6 (seis) capitulos e mais as
consideracOes finais. A Introdugcédo tem por objetivo apresentar de forma breve os
pontos principais da pesquisa, bem como a sua relevancia, sua metodologia e uma
breve apresentacdo do conteudo de cada capitulo. Por subsequente, no segundo
capitulo foi abordado a questdo conceitual de penas e medidas alternativas
esclarecendo, principalmente, que estas devem ser aplicadas aos delitos de menor
potencial ofensivo. No mesmo capitulo também foi abordada a evolucdo historica

dos principais marcos do processo de instituicdo de penas e medidas alternativas.

No terceiro capitulo o foco foi a Central de Penas e Medidas
Alternativas de Presidente Prudente. Com base em sua implantacdo no municipio, a
equipe técnica responsavel por realizar um trabalho interdisciplinar que abrange
atualmente a pena de prestacdo de servico a comunidade, a pena pecuniaria e a
medida educativa. Este capitulo contempla também em seu subitem a descricdo dos
procedimentos tomados pela respectiva Central em relagdo a Prestacdo de Servico

a Comunidade, sendo esta o foco desta pesquisa.

No quarto capitulo, apresentamos de forma objetiva o que vem a ser o
Servigo Social enquanto profissdo propositiva, destacando no seu subitem a direcao
social desta profissdo, sua natureza de existir, seus principios, valores e,
principalmente, o seu compromisso ético, independente do campo de atuacdo que

estiver inserido.

Para complementar o referencial tedérico apresentado neste capitulo
trazemos ainda, um subitem apresentando, especificamente, o trabalho do Servigo
Social na Central de Penas e Medidas Alternativas de Presidente Prudente.
Consideramos que o Assistente Social em sua atuacao faz a diferenca neste campo
de trabalho, tendo um olhar que vai além do simples cumprimento da pena. Ao
utilizar o processo de mediacdo entre o delito cometido, a sociedade em que
estamos inseridos para assim compreender em sua esséncia o0 contexto que envolve

esta demanda.

Diante o cumprimento da pena no que tange a prestacao de servico a
comunidade e diante as inumeras necessidades pessoais apresentadas pelos
prestadores, 0 Assistente Social ao realizar os encaminhamentos necessarios, para
atender ndo s6 a necessidade do cumprimento da pena, mas as reais necessidades

apresentadas pelo prestador, ndo se limita somente aos encaminhamentos, mas
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realiza uma contra-referéncia a fim de verificar se tais necessidades foram

atendidas.

No mesmo capitulo relatamos, de forma breve, porém bastante
objetiva, trés situacdes atendidas pelo Servico Social na Central, que evidenciam o
compromisso ético desse profissional para atuar e atender além das demandas
imediatas e provocar de fato transformacdo social na realidade vivenciada pelos

prestadores para além do cumprimento da pena.

No quinto capitulo foi explanado o conceito de rede social e suas
principais caracteristicas para o cumprimento da pena e/ou medida. Buscou-se
destacar também a necessidade e a importancia de se pensar no fortalecimento da
rede social para receber os prestadores de servico a comunidade considerando que
0s resultados junto aos prestadores s6 poderdo ser transformadores se as
instituicBes estiverem compromissadas com esse propoésito e fortalecidas através da
articulagdo em rede, cujo objetivo e direcdo das acOes sejam voltadas para a

mudanca na realidade desses prestadores.

Ainda neste capitulo, foi feito o perfil dos prestadores cadastrados pela
Central no ano de 2009 até o 1° semestre de 2010, como um indicador social para
gue a proposta do fortalecimento da rede esteja voltada para as reais necessidades
dos prestadores e preparada para o enfrentamento da realidade concreta desse

publico, ao analisar cada peculiaridade desse perfil.

Foram pesquisados os dados considerados como de maior relevancia
na elaboracdo do perfil dos prestadores: sexo, estado civil, idade, escolaridade,
renda, vinculo empregaticio, cumprimento anterior de pena, delito cometido, bairros
em que os prestadores estdo localizados e aspectos que pudessem demonstrar
vulnerabilidade e risco social. Consideramos que sdo estas as informacdes que
poderdo ajudar na escolha das formas de intervencdo que levem em conta,
principalmente que a intervencdo n&o pode estar dissociada do contexto socio
econdmico e ndo pode se limitar apenas as entidades articuladas em rede. Levamos
em consideracdo também o fato de que a sociedade civil deve ter um olhar
diferenciado quanto a prestacdo de servigco a comunidade contribuindo assim para a
formacdo de uma nova cultura de penalizacdo e para a criacdo de novas

oportunidades para aqueles que transgridem as leis.
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Outro indicador levantado no terceiro subitem deste capitulo, a fim de
fundamentar a proposta a nivel de realidade foi com base na avaliacdo realizada
com 20% do total dos 70° o6rgdos cadastrados na Central que acompanham e
acolhem os prestadores de servico a comunidade. Sobre eles apresentamos,
através de um quadro-sintese as opinides dos entrevistados em cada érgao acerca
da pena de PSC e de sua validade em relagcdo aos seus objetivos, bem como as
dificuldades em sua aplicacdo. Acolhemos também as sugestdes dos entrevistados
e apresentamos uma analise critica dos resultados das entrevistas com o objetivo de

levantar fundamentos para a proposta.

Finalizamos a apresentacédo deste estudo com o sexto capitulo, o qual
consideramos de grande importancia, pois € nesta parte que se faz o enfrentamento
das dificuldades e problemas abordados ao longo deste trabalho. Neste capitulo
apresentamos algumas propostas para o fortalecimento da rede social, vista esta
como extremamente importante para uma transformacéo na vida dos prestadores e
que, de certa forma, refletirhA em um novo olhar da propria sociedade sobre os

mesmaos.

Dentre as principais propostas podemos destacar a busca de uma
metodologia para mobilizar, convocar as instituices e a prépria sociedade civil a
adotar esta causa, seja através da TV, folders, campanhas publicitérias, preventivas,
articulacdo com o Ministério da Justica entre outras. E nossa intencédo que haja o
fortalecimento da rede social através de instituicées que ja lutam e tentam construir
respostas transformadoras para a vida dos prestadores. No entanto, as propostas de
fortalecimento também visam um projeto que supde a aprovacdo do juiz desta
comarca a fim de que o prestador destine tempo de seu servico prestado a

comunidade para a reflexao sobre o ato que cometeu.

A nossa proposta de intervencdo através do fortalecimento da rede
social destaca também o papel que o CRAS tem e ter4q, ndo apenas para 0
cumprimento da medida, mas também através do fortalecimento destes sujeitos, 0s
prestadores de servico & comunidade, enquanto sujeitos potenciais e pré-ativos. E
enfatizada também, nesta parte, a importancia da troca de experiéncias entre
Central e instituicdo que acolhe o prestador de servico sobre o cotidiano vivido por

eles que, certamente, tera importante papel na acdo que ambos.

® Atualmente a Central conta com 67, pois trés se desligaram.
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O papel que o poder publico municipal pode representar para a
prestacdo do servico & comunidade também foi abordado de forma a evidenciar que
esse poder também deve se unir a Central de Penas e Medidas Alternativas nos

compromissos e nas responsabilidades em relacéo ao prestador.

Nas consideracgOes finais evidenciamos a relevancia da atuagédo do
Servigo Social na realidade e dinamica de trabalho da Central de Penas e Medidas
Alternativas de Presidente Prudente, destacando a importancia e a diferenca que
esta profissdo faz nesse campo de intervencado, diante das possibilidades e dos
limites presentes, - principalmente no que se refere a realizagdo do trabalho em rede
com as entidades que recebem os prestadores de servico - , destacando ser este (0
trabalho em rede) a principal dificuldade e demanda para o Servico Social, e
evidenciando esta profissdo como uma possibilidade refletida em seu compromisso

ético com os sujeitos sociais.
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2 CONCEITO DE PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS

Este primeiro capitulo tem por objetivo conceituar as penas e medidas alternativas,
analisar de forma breve o histérico, a evolugdo e os marcos importantes para essa
conquista. Sao diversas as linhas de conceituacdo e muitos 0s autores que tratam
das penas e medidas alternativas. Nesta pesquisa utilizamos conceitos que
contemplam o nosso foco, ou seja, buscamos fazer a relacéo entre o real significado
das penas alternativas com uma proposta de fortalecimento da rede social para o
cumprimento das mesmas com vistas que o seja de forma digna e que passe pelo

acompanhamento do Servi¢o Social.

Segundo a SAP/DRSP (2007, p. 4-5):

A pena/medida alternativa € uma medida punitiva de carater educativo e
socialmente Util, imposta ao infrator, em substituicdo & pena privativa de
liberdade. Prop8e-se, portanto, a ndo afasta o individuo da sociedade, ou
exclui-lo do convivio de seus familiares e nem exp6-lo aos males do sistema
penitenciario.

As Penas Restritivas de Direitos sdo instrumentos de transformacédo do
beneficiario e da sociedade na forma de agir e pensar. Este processo
oferece momentos de reflexdo sobre a realidade, sobre o dano causado
pela infracdo cometida e sobre as possiveis solu¢des para o erro dentre
outras reflexdes. Tem como objetivo cultivar a consciéncia social assim
como atitudes construtivas proporcionando ao beneficiario o contato com
pessoas conscientes de sua cidadania, inserindo-lhes novos valores e
conceitos.

Assim, as penas e medidas alternativas como o préprio nome destaca
€ uma alternativa para as penas privativas de liberdade. Elas sdo também
denominadas “restritivas de direitos” porque, de certa forma, restringem alguns

direitos do individuo que esta sujeito a elas.

Essas penas sdo determinadas, no caso da cidade de Presidente
Prudente, pelos juizes das Varas de Execucfes Criminais (12 e 2%) e das Varas
Criminais (12, 22, 32) e podem ser aplicadas como punigdo aos delitos considerados

de menor potencial ofensivo.

De acordo com Borba (s.d., s.p.):

As alternativas penais, para o Estado, significam um meio extremamente
eficiente de punir e recuperar criminosos, cientifica e comprovadamente
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recuperaveis, que nao praticaram o crime com violéncia ou grave ameaga a
pessoa, que as circunstancias judiciais, a conduta social, a personalidade
criminosa, a culpabilidade, as circunstancias e motivo do crime
recomendam a aplicacdo e a substituicdo da pena privativa de liberdade
pela restritiva de direitos. Nesse sentido, o Estado tem hoje, por meio das
penas alternativas, um meio mais barato de recuperar o sentenciado sem
precisar segrega-lo na cadeia. Fica patente, portanto, a importancia das
alternativas penais num cenario mundial de necessario controle da
criminalidade.

Também se faz pertinente distinguir o que se entende por pena
alternativa e medida alternativa, pois, podem parecer que Sd80 a mesma coisa, mas

sao distintas entre si. Como afirma Tadioto (2010, p. 37):

A diferenca entre pena e medida alternativa ndo esta, pois, na gravidade do
delito cometido, haja vista que em ambos o0s casos o ato gerador da
acusacao é de pequeno ou médio poder ofensivo. A diferenca estéd no fato
de que os beneficiados com medida alternativa ndo chegam a ser julgados
e condenados, enquanto o0s contemplados com pena alternativa
responderam processo, foram julgados e condenados por um Juiz com
sentenca definitiva.

Em referéncia ao que afirma Tadioto (2010, p.36), compreende-se que
o individuo beneficiado com a medida alternativa embora considerado como autor do
delito, ndo sofrer4d julgamento ou condenagdo e ndo constarA como tendo
antecedentes criminais. Por outro lado aquele que for julgado e condenado por um
delito respondera por uma pena alternativa e sera considerado sentenciado, ou seja,
constara em seu historico social antecedentes criminais, mesmo tendo concluido o

cumprimento da pena.

Podemos afirmar que o tema: Penas e Mediadas Alternativas é novo.
Apesar de estar vigente no sistema desde 1984, com a Reforma do Codigo Penal
brasileiro ja encontra defensores para da sua aplicacdo como sustenta Colman (s.

d., s.p.):

[...] as penas alternativas encontram defensores na comunidade em geral,
por trés motivos basicos. Primeiro, por se contraporem diretamente ao
encarceramento e seus efeitos perversos, tais como: tornar o individuo
improdutivo, afasta-lo da sociedade, desamparar seus familiares, aumentar
sua revolta, corromper, agindo inclusive de maneira preventiva ao néo
possibilitar contato entre pessoas que cometeram delitos de natureza e
gravidade diversos. Segundo, por sua efetiva viabilidade, sendo
desnecessario qualquer investimento de porte para sua aplicacdo. E



23

finalmente, por seus resultados que, embora preliminares, ddo indicativo de
eficacia.

Principalmente por apresentar indicativos de eficacia as Penas e
Medidas Alternativas tiveram boa repercussao na sociedade e no sistema de justica,
e apresentaram Varias conquistas e avan¢os durante todo seu processo de

efetivacdo, estruturacdo e conquistas tanto em nivel nacional como internacional.

No proximo item apresentaremos um breve historico acerca da
implantagéo das Penas e Medidas Alternativas no Brasil, com o intuito de relacionar

0 seu significado e a sua evolugao.

2.1 Evolucéo das Penas e Medidas Alternativas

Neste item discutiremos a evolucdo das penas e medidas alternativas
no Brasil, destacando os marcos importantes dessa evolucdo, assim como 0s
acontecimentos internacionais que foram significativos para o sucesso desse salto
qualitativo, como as Regras de Toquio. Sera feita também, uma breve discusséo
acerca dos maleficios do sistema prisional principalmente no que se refere as penas

de curta duragéo.

Para que possamos ter uma compreensdo mais ampla sobre a
necessidade de pensar em alternativas penais, é necessario inserir essa questao na
sociedade atual, sociedade essa que, cada vez mais se defronta com o aumento
expressivo da violéncia e da criminalidade situacdo essa facilmente verificavel em

Nossos meios de comunicacdo de massa que a noticiam.

A criminalidade e a violéncia no Brasil vém crescendo a passos largos
e causam em toda a sociedade medo, inseguranca e sentimento de desprotecéao.
Porém ao tratar dessa questdo o senso comum vé como alternativas a diminuicéo
da maioridade penal, maior policiamento nas ruas e construcdo de mais presidios.
No entanto, essa discussdo é muito ampla e a violéncia predominante na

contemporaneidade tem mdltiplas causas desde a forma como a sociedade esta
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organizada economicamente, bem como pelas caracteristicas de producdo e

distribuicdo de bens e riguezas marcadas por profundas desigualdades sociais.

Ao abordar o sistema de penas no Brasil é importante entender que
estas, ao longo de todo processo historico tiveram sempre como objetivo a
manutenc¢do da ordem social e a punicdo do individuo. No entanto, hoje, as penas
privativas de liberdade (prisdo) apresentam inumeras dificuldades para a
reintegracdo do sentenciado a sociedade. Da forma como esta estruturado o sistema
prisional dificilmente ele trara ao individuo encarcerado meios que possibilitem uma
reflexdo sobre o ato que cometeu assim como oportunidade de estabelecimento de
um projeto de vida diferente daquele em que estava inserido antes do cumprimento

da pena.

No sistema prisional tal como € hoje o individuo passa o tempo de
forma ociosa sem realizar nenhuma atividade com vistas a sua reintegragéo social.
Essa questéo se evidencia diante da alta reincidéncia no crime. “Apds a prisdo, 80%
dos apenados voltam a delinquir, contra 1,6% daqueles que cumprem penas

alternativas” (DIP, s.d., s.p.).

Diante do aumento da violéncia na sociedade as respostas ndo podem
ser a da mera construcdo de novos presidios - principalmente aqueles de seguranca
maxima -, como se essa fosse a Unica solucdo, sem pensar que esses individuos,
mais cedo ou mais tarde terdo que voltar ao convivio social. Em razdo dessa
realidade reafirmamos a importancia da aplicacdo das penas e medidas alternativas
para aqueles delitos de menor potencial ofensivo, sem grave ameaca, ou seja, crime
culposo®, para que o individuo ndo perpasse e seja afetado pelos maleficios do
sistema prisional, e que, ao deixar a prisdo venha a cometer crimes mais graves e

de natureza dolosa’.

Assim, podemos pensar o sistema prisional brasileiro com vistas a sua
ineficdcia, pois este sistema ndo implica na diminuicdo da violéncia que, ao
contrario, parece aumentar todos os dias. A semelhante conclusdo chega Bitencourt

(1999, p. 3) quando afirma que:

® Crime culposo configura-se no Art. 18 do Cdédigo Penal que: “Il - culposo, quando o agente deu
causa ao resultado por imprudéncia, negligencia ou impericia”.
’ Crime Doloso configura-se no Art. 18 do Cddigo Penal que: “I - doloso, quando o agente quis o

resultado ou assumiu o risco de produzi-lo”. (hdo estava justificado)
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Como se percebe, ha um grande questionamento em torno da pena
privativa de liberdade, e se tem dito reiteradamente que o problema da
prisdo é a propria prisdo. Aqui, como em outros paises, avilta, desmoraliza,
denigre e embrutece o apenado. Por isso, o centro da gravidade das
reformas situa-se nas sanc¢ées, na reacao penal; luta-se contra as penas de
curta duracdo. Sabe-se, hoje, que a prisédo reforca os valores negativos do
condenado.

A partir da constatacdo da ineficiéncia do sistema prisional e da pena
privativa de liberdade estamos de acordo com Martins (2001, p. 26) e nao
pretendemos aqui considerar somente 0 sistema prisional como responsavel pelo
aumento da violéncia e criminalidade, uma vez que temos clareza de que esta
situagao envolve outros fatores como: “ma distribuicdo de renda, educacgéao precaria,
impossibilidade de acesso ao trabalho, a saude, a habitacdo digna, entre outros

fatores”.

O foco deste estudo recai sobre as penas alternativas, considerando
gue elas resultaram de muitas lutas, com grande contribuicdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) que, no ambito internacional, buscava que se desse maior
atencdo a questdo das penas, sem contar as inUmeras conferéncias e seminarios
tematicos realizados, a nivel nacional, pelo CONEPA (Congresso Nacional de Penas
e Medidas Alternativas) para colocar em discussdo o tema em guestdo com 0sS
varios Orgaos responsaveis pelo sistema de justica e com as entidades

representativas da sociedade.

Os marcos importantes no que tange a instituicAo das penas e
medidas alternativas no Brasil sdo:
e a Reforma do Codigo Penal brasileiro com a Lei 7.209 de 1984;
e alLeide Execucao Penal Lei 7.210 de 1984;
e a Constituicdo Federal de 1988;

e as Regras Minimas das Nacdes Unidas para a Elaboracdo de
Medidas N&o Privativas de Liberdade denominada como

“Regras de Téquio”, resolugédo 45/110 de 1990;

e a Lei 9.099 de 1995 que criou os Juizados Especiais Civeis e

Criminais;
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e alei 9.714 de 1998 que aumentou o rol das penas e medidas

alternativas.

O primeiro marco no que tange a legalizacdo das penas e medidas
alternativas foi com a Lei 7.209 com a Reforma do Cddigo Penal brasileiro em 11 de
julho de 1984, marco este muito importante porque instaura em seu conteudo as

penas restritivas de direito ou penas alternativas.

O atual Cédigo Penal (1984) estabelece em seu artigo 32 que: “As

penas sao: | — privativas de liberdade; Il — restritivas de direitos; Ill — de multa”. Ja o
seu artigo 43 estabelece que: “As penas restritivas de direito sdo: | — prestacdo de
servico & comunidade; Il — interdicdo temporaria de direitos?; 11l — limitacdo de fim de

semana’. E o artigo 49 estabelece a “pena de multa”.

Com a Reforma do Cdédigo Penal em 1984 a pena privativa de
liberdade pode ser substituida por uma pena restritiva de direitos, ou seja, por uma

pena alternativa® como reza o artigo 44 do Cédigo Penal (1984).

E materializada também em 11 de julho de 1984 a Lei 7.210, a Lei de
Execucédo Penal, que abarca em seu rol de artigos a questao da humanizacéo penal
dos artigos vigentes no Codigo Penal, como sustenta Andreucci (2009, p. 13-14),
gue versa sobre a garantia de que a integridade fisica e moral do condenado seja
preservada, com vistas ao respeito a dignidade humana, tanto para a pena privativa
de liberdade quanto para as penas restritivas de direitos.

Continuando na linha cronoloégica de marcos importantes, temos a

nossa Carta Cidada, a Constituicdo Federal de 1988, visto que determina , em seu

8 Art. 47 — As penas de interdicao temporaria de direitos séo:

| — proibicéo do exercicio de cargo, fungdo ou atividade publica, bem como de mandato eletivo;

Il — proibicdo do exercicio de profissional, atividade ou oficio que dependam de habilitagdo especial,
de licenca ou autorizacdo do poder publico;

Il — suspensao de autorizacéo ou de habilitacao para dirigir veiculo.

° Art. 44 — As penas restritivas de direitos sd0 autdnomas e substituem as privativas de liberdade,
quando:

| — aplicada pena privativa de liberdade inferior a um ano ou se o crime for culposo;

Il — o réu néo for reincidente;

Ill — a culpabilidade, os antecedentes, a conduta social e a personalidade do condenado, bem como
0S motivos e as circunstancias indicarem que essa substituicdo seja suficiente.

Paragrafo Unico — Nos crimes culposos, a pena privativa de liberdade aplicada, igual ou superior a
um ano, pode ser substituida por uma pena restritiva de direitos e multa ou por duas penas restritivas
de direitos, exequiveis simultaneamente.
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Art. 5°, inciso XLVI que “a lei regulara a individualizagdo da pena e adotara, entre
outras, as seguintes: a) privacado ou restricdo de liberdade; b) perda de bens; c)

multa; d) prestagao social alternativa; €) suspensao ou interdicao de direitos”.

A instituicdo das penas restritivas de direito ou penas alternativas foi
fruto de muita luta como j4 foi citado anteriormente. De acordo com Cdlman (s.d.,
s.p.), ela adveio da luta em ambito internacional, como a da Organizacdo das
Nacdes Unidas, em 1955, que aprovou regras minimas para o tratamento dos
reclusos. Desde entdo a ONU passou a recomendar penas nao restritivas de
liberdade.

Porém, s6 na década de 1990, mais precisamente em 14 de dezembro
de 1990, como afirma Célman (s.d., s.p.) “[...] a Assembléia Geral da ONU aprovou a
Resolucao 45/110, que estabeleceu as Regras Minimas das Nacfes Unidas para a

elaboracdo de medidas n&o privativas de liberdade”.

As Regras Minimas das Nacdes Unidas para a elaboracdo de medidas
nao privativas de liberdade ficou conhecida como Regras de Toquio e ganhou
representacdo no Brasil apds sua aprovacao pela Resolucdo 45/110. De acordo com
a ONU (1990, s.p.) “as Regras de Téquio levam em consideracdo a Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem e o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos”. As Regras de Toquio como mecanismo internacional, foi um documento
muito importante para que se colocasse em pauta de discussdo a necessidade de
utilizacdo de penas e medidas alternativas ao sistema prisional, com vistas a

permanéncia do individuo na sociedade.

As Regras de Toquio estdo divididas em oito se¢bes e tém como
direcdo primordial o incentivo a utilizacdo de medidas né&o privativas de liberdade, e
outros objetivos como o respeito aos direitos humanos, a dignidade e a permanéncia
do individuo no convivio social. De acordo com a ONU (1990, s.p.) secdo V —
Execucgédo das Medidas ndo Privativas de Liberdade, assim cabe citar duas regras

fundamentais, que envolve o foco da presente discusséo, no qual sao estas:

Regra 14.3. O insucesso de uma medida ndo privativa de liberdade néo
deve conduzir automaticamente a uma medida de priséo.

Regra 14.4. Em caso de modificacdo ou de revogacdo da medida néo
privativa de liberdade, a autoridade competente esforca-se por encontrar
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uma solucdo de substituicdo adequada. Uma pena privativa de liberdade s6
pode ser pronunciada se ndo existirem outras medidas adequadas.

Buscamos destacar estas duas regras, pois, as mesmas veem de
encontro com a atuacado do Assistente Social no ambito das penas e medidas
alternativas, na qual o profissional procura ultrapassar 0s processos burocraticos
internos da Central de Penas e Medidas Alternativas para a compreensdo da
esséncia do delito, sem pré conceitos e julgamentos, através de sucessivas
aproximacoes da realidade vivenciada pelo prestador, com o intuito de reconstruir
seu objeto de intervencao e compreender suas especificidades.

Em continuidade as leis, temos em 26 de setembro de 1995 a Lei 9.099
que foi também um marco muito importante. Essa lei instituiu os Juizados Especiais
Civeis e Criminais, que tém entre suas competéncias o julgamento e conciliacdo de
causas de menor potencial ofensivo, de acordo com o seu artigo 3° “o Juizado
Especial Civel tem competéncia para conciliagcdo, processo e julgamento das causas
civeis de menor complexidade [...]”. A criacdo dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais esta disposta na Lei 9.099 em seu artigo 60, conforme se segue: “[...] tem
competéncia para a conciliagao, o julgamento e a execucao das infracées penais de

menor potencial ofensivo [...]". Ja no seu artigo 61 da supracitada lei dispde que:

Art. 61° - Consideram-se infracdes penais de menor potencial ofensivo, para
os efeitos desta Lei, as contravencdes penais e os crimes a que a lei
comine pena maxima nao superior a um ano, excetuados os casos em que
a lei preveja procedimento especial.

A partir da promulgacédo da Lei 9.099 que institui os Juizados Especiais
Civeis e Criminais, o julgamento das infracBes passou a ser efetivado em tempo
mais rapido, como dispde em seu artigo 2°° pelo qual o juizado citado tem por
obrigacao cuidar das infracdes de menor potencial ofensivo como ja fora afirmado.
Tadioto (2010, p. 36) sustenta que:

[...] os Juizados Especiais e Criminais representaram (e representam) a
possibilidade de aliviar o volume de trabalho das varas criminais, de diminuir

0 Art. 20 O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade,

economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagédo ou a transacao.
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as condenacgbes as penas privativas de liberdade e de intensificar a
aplicagéo de medidas né&o privativas de liberdade.

Considerada também como marco importante para a efetivacdo das
penas alternativas temos a Lei N° 9.714 de 25 de novembro de 1998, que se tornou
conhecida como a Lei das Penas Alternativas, como sustenta Paula (2007, s.p.)
“com o advento da Lei 9.714/98, o rol das penas restritivas de liberdade foi ampliado

[...]”. As penas restritivas de direitos conforme o artigo 43 da Lei 9.714/98 sao:

Art. 43. As penas restritivas de direitos séao:

| — prestacao pecuniaria;

Il — perda de bens e valores;

Il - (VETADO)

IV— prestacdo de servigo & comunidade ou a entidades publicas;
V —interdig&o temporaria de direitos;

VI — limitag&o de fim de semana.

Resta comprovado, pelo artigo acima, a ampliacdo das penas. Como
afirma Paula (2007, s.p.), hoje temos um rol de dez penas alternativas que podem
ser aplicadas para os delitos de menor potencial ofensivo, uma vez que a pena varia

de acordo a gravidade do delito. Jesus (2000, p. 58) afirma que:

O Caddigo Penal, com as alteracdes da lei nova (Lei n. 9.714, de 25-11-
1998), passou a prever as seguintes alternativas, algumas restritivas de
direitos:

12 prestagdo pecuniéria; 22 perda de bens e valores; 32 prestacao de servico
a comunidade; 42 proibicdo de exercicio de cargo, fungdo ou atividade
publica, bem como de mandato eletivo; 5% proibicdo de exercicio de
profisséo, atividade ou oficio que dependam de habilitagc&o oficial, de licenca
ou autorizagcdo do Poder Publico; 62 suspensdo de autorizagdo ou
habilitacdo para dirigir veiculo; 72 proibicdo de frequentar determinados
lugares; 82 limitacéo de fim de semana; 92 multa; 102 prestacdo inominada.

Outras alteracdes também foram feitas pela Lei N° 9.714/1998 em seu

Art. 44, Como se pode constatar essa lei ndo se limitou somente a alterar a

'L Art. 44. As penas restritivas de direitos sdo autdnomas e substituem as privativas de liberdade,
quando:

| — aplicada pena privativa de liberdade n&o superior a quatro anos e o crime nédo for cometido com
violéncia ou grave ameaga a pessoa ou, qualquer que seja a pena aplicada, se o crime for culposo;

Il — o réu ndo for reincidente em crime doloso; 11l — a culpabilidade, os antecedentes, a conduta social
e a personalidade do condenado, bem como 0s motivos e as circunstancias indicarem que essa
substituicdo seja suficiente.
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guantidade de penas alternativas, mas trouxe em seu arcabouc¢o novas condi¢oes

para sua aplicabilidade.

Assim sendo, nesta primeira parte do trabalho buscamos de forma
breve discorrer sobre as principais ocorréncias e leis que instituiram as penas
alternativas na legislagdo brasileira, com vistas a destacar a importancia da
utilizacdo dessas penas para os delitos de menor potencial ofensivo. SAP/DRSP

(2007, p.3) aponta que:

Assim, o delito encarado como fendbmeno social que nasce no seio da
comunidade, s6 pode ser controlado pela agdo conjunta do governo e da
sociedade. Uma politica de valorizacéo da Pena de Prestacdo de Servigco a
Comunidade, portanto, visa promover esta acao conjunta.

Sendo o delito considerado como fendmeno social, destacamos a
importancia deste ser discutido e problematizado pela sociedade. Também nao
podemos deixar de citar o V Congresso Nacional de Execucdo das Penas e Medidas
Alternativas (CONEPA), organizado pelo Ministério da Justica em parceria com a
Coordenadoria Geral de Fomento as Penas e Medidas Alternativas. Este Congresso
se realizou em Brasilia, no més de maio de 2009, e trouxe um novo olhar sobre as
penas alternativas e uma nova reflexdo acerca dos delitos de menor potencial

ofensivo.

Atendendo ao objetivo de reunir varios atores sociais, estiveram

presentes no Congresso:

[...] representantes de todas as Unidades da Federacgéo e a participacao de
todos os seguimentos sociais envolvidos nos processos de aplicagéo e a
execucdo das PMAs"% autoridades da Justica Criminal; profissionais das
equipes técnicas; autoridades dos Executivos estaduais que mantém
servicos de apoio e acompanhamento a execugcdo de PMAs; e
representantes das instituigdes que compdem a chamada “Rede Social” de
apoio e acompanhamento a execucao de PMAs. CONEPA (2009, p. 7)

O Congresso direcionou a discussao a respeito da execucgédo das

Penas Alternativas para uma perspectiva de Politica Puablica, ou seja, para a

2 pMAs — Penas e Medidas Alternativas.
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implantagdo de um Sistema Nacional de Penas e Medidas Alternativas que atinja a
efetivacdo de uma Seguranca com Cidadania.

Este marco foi de grande valor, na medida em que o0s atores presentes
puderam repensar o sistema de penas no Brasil e a vantagem e efetividade das
penas e medidas alternativas, além dos seus resultados positivos partilhados pelos
atores que acompanham o cumprimento das penas e através do préprio depoimento
dos cumpridores que estavam presentes, como podemos constatar/analisar em
pesquisa ao documento do CONEPA (2009):

Por outro lado, o processo também teve a virtude de revelar os limites
encontrados pelos participantes nas suas tentativas cotidianas de ampliar o
escopo das PMAs, bem como as estratégias que eles vislumbram
coletivamente para a superacao de tais limites. A dinAmicas das atividades
de consulta (Workshop e Seminarios Regionais) foi, neste aspecto, muito
feliz. Os participantes foram divididos em grupos de trabalho e solicitados a
examinar e repensar as atribuicdes do sistema de justica, dos Governos, da
Rede Social e das equipes técnicas num sistema de PMAs orientado para a
produ¢cdo de Seguranca com Cidadania. Depois, foram solicitados a
compartilhar com os demais as reflexdes acumuladas. A segmentagédo do
debate segundo o papel de cada ator, permitiu capturar os problemas
vivenciados por estes na dindmica das préticas institucionais e interacdes
sociais nas quais eles estdo envolvidos. As proximas secdes deste
documento—base apresentam uma sistematizacdo dessas contribuicdes,
sob a forma de “Principios e Diretrizes” para um Sistema Nacional de PMAs.
(CONEPA, 2009, p.14)

Por toda uma histéria de luta por cidadania, direitos sociais e justica,
podemos evidenciar que todas as conquistas que tivemos na questdo de legislacéao,
dos direitos e da cidadania foram construidas na pluralidade, na troca mutua de
conhecimentos, nos debates, nos diadlogos, nos diagnésticos de realidade. Esse
Congresso foi mais um marco de uma grande conquista que ainda esta por vir: a

efetivacdo de uma Politica Publica voltada para as Penas Alternativas.

No proximo capitulo, apresentaremos a Central de Penas e Medidas
Alternativas de Presidente Prudente, érgdo que acompanha a execucao das penas e
medidas alternativas deste municipio e da regido, sendo ele o espaco pesquisado

para a elaboracao deste trabalho.
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3 CENTRAL DE PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS DE
PRESIDENTE PRUDENTE

Neste capitulo apresentaremos o histérico da implantacdo da Central
de Penas e Medidas Alternativas no municipio de Presidente Prudente, com o intuito
de abordar o trabalho realizado por esta Central frente a demanda infracional de

menor potencial ofensivo presente no municipio.

No Estado de Sédo Paulo existem 40 (quarenta) Centrais de Penas e
Medidas Alternativas subdivididas pelas Regides Administrativas do estado.
Destacamos, entre essas regides, a Regido Oeste que abriga 08 (oito) Centrais,
sendo elas nas cidades de: Assis, Birigui, Chavantes, Ipaussu, Tupd, Aracatuba,

Sao José do Rio Preto e Presidente Prudente.

Segundo dados obtidos em consulta ao site Wikipédia (s.d., s.p.) o
municipio de Presidente Prudente localizado no interior do Estado de S&o Paulo, na
regido Oeste e pertence a 102 Regidao Administrativa do Estado. Até o ano de 2009
estimava-se um total de 207.725 habitantes no municipio, sendo este considerado
municipio de grande porte®®. No ano de 2006 implantou-se na cidade a Central de
Penas e Medidas Alternativas.

13 Municipio classificado pela populacédo: entre 100.001 a 900.000 habitantes. Segundo A PNAS
(2004) — Politica Nacional de Assisténcia Social.
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Esclarecemos que a Central de Penas e Medidas Alternativas € um
orgdo do Estado pertencente a Coordenadoria de Reintegracdo Social e Cidadania,
que, por sua vez, esta vinculada a Secretaria da Administracdo Penitenciaria. Apos
sua implantacdo no municipio a Central passou a realizar as atividades que
anteriormente eram realizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social em

parceria com o Forum local.

A primeira profissional a atuar nesse campo, estruturar todo o trabalho
e articular a Rede Social para receber os condenados a cumprirem as Penas
Restritivas de Direitos foi a Assistente Social Isaura Paris Cabanillas Tadioto, atual

diretora do Centro de Penas da Regiéo Oeste.

Segundo a SAP/DRSP (2007; p.3):

No Estado de S&o Paulo, a SAP - Secretaria de Administracdo
Penitenciaria promove, desde 1997, um Programa Integrado de Prestacédo
de Servico a Comunidade, iniciativa pioneira de trabalho conjunto entre o
Poder Executivo e o Poder Judiciario. Esta iniciativa consolidou-se através
da Vara de Execugbes Criminais que, mediante a Portaria n°® 08/97 da
Corregedoria dos Presidios de Sao Paulo, tornou a SAP apta a administrar,
acompanhar e fiscalizar as penas de Prestacao de Servico a Comunidade,
por intermédio da Central de Penas e Medidas Alternativas.

Apbs a promulgacdo desta portaria, em 2002 foi divulgado o Decreto
Lei 47.392/2002, que autorizou a SAP a realizar convénios com 0s Municipios para a

implantacdo das Centrais de Penas e Medidas Alternativas.

Conforme aponta Pereira e Tadioto (2008, p. 6) em junho de 2006,
através da portaria 05/2006, foi firmado convénio entre as Varas de Execucdes
Criminais do municipio de Presidente Prudente e a Coordenadoria de Reintegracéo
Social e Cidadania para legitimar a implantacdo e parceria da Central de Penas e
Medidas Alternativas, tornando assim, esta apta para acompanhar, administrar e
monitorar o cumprimento das Penas e Medidas Alternativas no referido municipio,
em especial a pena e/ou medida de Prestacéo de Servicos a Comunidade (P.S.C),

esta pena corresponde conforme previsto no Cadigo Penal (1984):

Art. 46. A prestagdo de servigcos a comunidade ou a entidades publicas é
aplicavel as condenacgbes superiores a seis meses de privacdo da
liberdade.
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8 1o A prestacdo de servicos a comunidade ou a entidades publicas
consiste na atribuicho de tarefas gratuitas ao condenado.
§ 20 A prestacdo de servico a comunidade dar-se-4& em entidades
assistenciais, hospitais, escolas, orfanatos e outros estabelecimentos
congéneres, em programas comunitarios ou estatais.
8§ 30 As tarefas a que se refere o § 1o serdo atribuidas conforme as
aptiddes do condenado, devendo ser cumpridas a razdo de uma hora de
tarefa por dia de condenacéo, fixadas de modo a nao prejudicar a jornada
normal de trabalho.

8 40 Se a pena substituida for superior a um ano, é facultado ao condenado
cumprir a pena substitutiva em menor tempo (art. 55), nunca inferior a
metade da pena privativa de liberdade fixada.

Posteriormente, em abril de 2007, a Central passou a acompanhar as
Penas Pecuniarias (P.P), que se constituem conforme o artigo 45 8§ 1° do Caodigo
Penal (1984) no “pagamento em dinheiro a vitima, aos seus dependentes ou a
entidade publica ou privada com destinagdo social”. O valor do peculio é
determinado pelo juiz, em audiéncia, e podera ser em espécie (dinheiro), através de
depdsito bancério, ou em géneros (cestas basicas). Para atendimento desta pena a
Central conta com 70 organizacdes sociais cadastradas, dentre elas organizacdes
governamentais e ndo governamentais sem fins lucrativos, as quais receberédo os

peculios.

Em 2006 entrou em vigor a Lei n° 11.343/06 que aplica a Medida
Educativa (M.E.) aos usuarios de substancias entorpecentes, conforme reza o artigo

28 da lei supracitada:

Quem adquirir, guardar, tiver em depdsito, transportar ou trouxer consigo,
para consumo pessoal, sem autorizacdo, ou em desacordo com
determinacéo legal ou regulamentar sera submetido as seguintes penas:

I- Adverténcia sobre os efeitos das drogas;

II- Prestacao de servico & comunidade;

IlI- Medida Educativa de comparecimento a programa ou curso educativo.

§ 1° As mesmas medidas submete-se quem, para seu consumo pessoal,
semeia, cultiva ou colhe plantas destinadas a preparacdo de pequena
guantidade de substancia ou produto capaz de causar dependéncia fisica
ou psiquica.

§ 2° Para determinar se a droga destinava-se a consumo pessoal, 0 juiz
atendera a natureza e a quantidade da substancia apreendida, ao local e as
condicdes em que se desenvolveu a acdo, as circunstancias sociais e
pessoais, bem como a conduta e aos antecedentes do agente.

Com este respaldo legal, em marco de 2008, apos ter firmado convénio
com as Varas Criminais - conhecidas também como Juizados Especiais Criminais -,

e através da portaria 01/2008, as referidas Varas passaram a encaminhar a Medida
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Educativa para a Central de Penas e Medidas Alternativas acompanhar. A principio
a Central tinha como O6rgdos parceiros para encaminhar os beneficiarios ao
cumprimento da medida 10 (dez) locais que tratam da questdo do uso de
substancias psicoativas na regido, sendo eles: Oito Pastorais da Sobriedade
distribuidas no municipio de Presidente Prudente, uma Pastoral no municipio de
Emiliandpolis e uma em Pirap6zinho por conta das igrejas catolicas em ambos o0s
municipios e um grupo socioeducativo desenvolvido pela Casa de Oracdo para

Todos os Povos.

Para efetivar o trabalho de aplicacdo das Penas e Medidas Alternativas
foi elaborado por Gisleine Aparecida da Silva Oliveira, ex-estagiaria de Servico
Social desta Central, um projeto piloto nomeado por ela de: “Uma Medida para a
Vida”, o qual foi implantado na Central, no inicio do ano de 2010, contemplando esse
publico e abrangendo outras necessidades que eles apresentavam, como por
exemplo: a recusa dos mesmos em cumprir a pena em 6rgéaos ligados a religido, ou
ainda que as reunifes fossem em horarios alternativos aos oferecidos pelas citadas
instituicoes.

O trabalho da Central inicia-se ap6ds a decisao do juiz em audiéncia e
tem como funcdo acompanhar o que ja foi determinado: prestar um servigo técnico,
especializado, sem preconceito, sem julgamento, sem alterar o que ja foi
estabelecido. Trata-se de uma atuacdo de esclarecimento, de orientacdo, de
acompanhamento fiel para além do cumprimento da pena, atuacdo com a finalidade
de levar a resultados positivos do cumprimento das penas e/ou medidas na vida do
beneficiario, uma vez que, uma das competéncias é a prevencdo dos delitos, da
criminalidade, para que este beneficiario ndo volte a reincidir nos atos delitivos.

Como dispbe o Manual de Penas e Medidas Alternativas (2007, p.5), a
obrigacdo que o beneficiario assume com a justica, é trabalhada pela Central de
Penas de forma humana e educativa, para que 0 mesmo possa cumprir sua pena
com responsabilidade e compromisso. Assim, as penas restritivas de direitos trazem
um carater transformador na forma de agir e pensar, ndo s6 de quem ira cumprir a

pena, mas da sociedade que ira recebé-lo.
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Desde o inicio da implantacdo da CPMA™ até junho de 2010 ja foram
cadastrados 2.327 pessoas, sendo 857 de P.S.C.'°, 1078 P.P.'® e 392 de M.E"".
Parte deles sé@o pessoas dos municipios vizinhos, pertencentes a comarca do Férum
de Presidente Prudente, a qual a Central de Penas e Medidas Alternativas fornece
suporte e monitoramento dos municipios de Alvares Machado, de Santo Expedito,
de Anhumas, de Alfredo Marcondes e, em alguns casos, de Emilianépolis e de

Pirapo6zinho.

Para a realizacdo das atividades a Central de Penas e Medidas
Alternativas de Presidente Prudente conta com uma equipe técnica interdisciplinar
capacitada, habilitada para atender os sentenciados autores de pequenos delitos
encaminhados pelo férum. Essa equipe constitui-se por: uma Assistente Social, dois
Oficiais Administrativos, uma Estagiaria de Direito, cinco Estagiarias de Servico
Social e um Estagiario do Ensino Médio. Todos interagem e exercem suas funcdes
de forma articulada.

Das penas que a respectiva Central acompanha nos concentraremos
apenas na Prestacdo de Servico a Comunidade, pois esta sera o alvo da nossa
proposta de fortalecimento da Rede Social, que prevé que os beneficiarios
contemplados para cumprirem a referida pena dever&o estar em contato direto com
as organizacdes que compde a Rede Social, que os acolher&o para que se efetive o

cumprimento da pena.

3.1 A Pena de Prestacdo de Servico a Comunidade Monitorada pela Central de
Penas e Medidas Alternativas de Presidente Prudente/SP

Este item tem por objetivo relatar as experiéncias vivenciadas por uma
das integrantes do grupo no dia-a-dia, na dinamica de trabalho da Central de Penas

e Medidas Alternativas, experiéncias essas, veridicas.

Central de Penas e Medidas Alternativas
Prestacao de Servico a Comunidade
Pena Pecuniaria

Medida Educativa
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Comecaremos esclarecendo que a pena em questdo, como ja foi
citado, € um beneficio deliberado pelo sistema de justica que se efetivara nas
organizacdes sociais e instituicbes que compde a Rede Social de Presidente
Prudente. Atualmente a Central de Penas e Medidas Alternativas de Presidente
Prudente conta com 672 organizacdes sociais cadastradas, entre elas organizacdes
governamentais e ndo governamentais que, no total, disponibilizam

aproximadamente 344 vagas para o cumprimento da referida pena.

Como esclarece o Manual de Orientacdo do Prestador de Servico a
Comunidade (s.d., p. 4), apds o beneficiario passar pela audiéncia e ter sua pena
deliberada € orientado a comparecer na Central para dar inicio ao cumprimento
desta. A principio o mesmo é acolhido pelas estagiarias de Servico Social que o
entrevistardo e fardo o diagndéstico para identificar qual a entidade que melhor se
adéqua ao seu perfil. Feito a identificacdo do perfil do beneficiario, estabelece-se
contato por telefone com um dos responsaveis pela entidade escolhida para
confirmar o encaminhamento. Este sendo confirmado, as estagiarias preencherao
um documento (Ficha de Encaminhamento)® que apresentar4d o beneficiario

legalmente a entidade.

Logo apds os procedimentos legais internos da Central, o beneficiario
sera orientado sobre as suas responsabilidades, sobre 0 compromisso necessario
com o cumprimento da pena, como sera feito o controle mensal das horas?, como
se apresentar na entidade, e se caso houver descumprimento sem justificativa o que
este acarretara. Fica estabelecido ainda que quando ocorrer qualquer eventualidade
que o impossibilite de prestar o servico por mais de 3 (trés) dias o beneficiario
devera entrar em contato, por telefone, com a Central de Penas e Medidas
Alternativas e com a entidade para que possamos verificar as medidas e solucdes
cabiveis ao problema apresentado. Por exemplo, caso se trate de um problema de
saude, o beneficiario sera orientado a pedir que um familiar compareca a Central, -
se possivel com laudo médico ou atestado de internacdo -, para que a respectiva

Central possa informar a interrupgao do cumprimento da pena ao juiz.

'® Quando a pesquisa foi realizada a Central contava com 70 instituices, atualmente conta com 67,
%Ois 3 delas se desligaram.

Conforme anexo A no final do trabalho.
2 Conforme anexo B no final do trabalho.
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Fica também estabelecido que qualquer duvida ou necessidade de
maiores esclarecimentos quanto ao cumprimento da sua pena, estardo disponiveis
orientacbes por parte da Central, podendo 0 mesmo comparecer ou entrar em
contato por telefone, uma vez que a Central também passa a ser um 6rgao parceiro

durante o cumprimento da pena.

Dos 857 beneficiarios cadastrados em PSC desde o inicio do programa
até junho de 2010, 503 ja foram desligados por término da pena, por abandono, ou
por outros motivos e 354 pessoas estavam em cumprimento de pena até junho de
2010.

De acordo com 0s numeros apresentados destacamos que existe um
namero de individuos que cumpriu ou estdo cumprindo pena maior do que o0 humero
de vagas disponivel. Esta € uma realidade presente que dificulta o trabalho da
Central de Penas e Medidas Alternativas, principalmente quando se trata dos
prestadores que, em razdo do trabalho, s6 podem cumprir a pena nos finais de
semana. Esse fato dificulta os encaminhamentos por parte da Central de Penas e
Medidas Alternativas, pois a grande maioria das organiza¢des sociais funciona de
segunda a sexta feira, limitando-se assim, o nimero de vagas para a prestacdo de
servico a comunidade aos finais de semana e contrapondo-se ao que esta
estabelecido no artigo 149, § 1°, do Cédigo Penal (1984):

§ 1° O trabalho ter& duragédo de 8 (oito) horas semanais e sera realizado aos
sabados, domingos e feriados, ou em dias Uteis, de modo a n&o prejudicar
a jornada de trabalho, nos horarios estabelecidos pelo juiz (vide art. 46, § 3°
do Cédigo Penal, alterado pela Lei n° 9.714, de 25 de novembro de 1998).

Esta realidade estd sendo mais um desafio a ser enfrentado pela
equipe técnica da CPMA de Presidente Prudente, em especial pela Assistente
Social, pois esta é quem faz o trabalho de mobilizacdo das organizacfes sociais no
municipio para estabelecer uma possivel parceria que permita que essas

organizacdes recebam os beneficiarios para o cumprimento da pena de PSC.

Além das dificuldades encontradas pela equipe técnica durante o
acompanhamento do cumprimento da Pena de PSC existem inUmeras atividades
gue complementam o processo de trabalho da Central. Uma delas, por exemplo, é a
relacdo da Central de Penas e Medidas Alternativas deste municipio com as
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Organizacfes, que vai muito além do acompanhamento do cumprimento da pena,
do contato semanal e/ou mensal estabelecido entre ambas para obter informacdes a

respeito da frequéncia dos prestadores.

7

E uma relacdo profissional cujo objetivo € atuar na prevencdo da
criminalidade, e na nao reincidéncia dos atos delitivos. Desta realidade, surgiu a
intencdo de propor um fortalecimento das organizacbes parceiras que compdem a
chamada “Rede Social” para o cumprimento da pena, pois sdo estas que estarao

mais proximas dos prestadores.

Além da relacdo entre a Central e as Organiza¢gfes Sociais, existe a
relacédo ‘Central e Judiciario’, através das Varas Criminais e das Varas de Execugdes
Criminais. Nesta relacdo, ambas encaminham para a Central, via oficio, as penas a
serem acompanhadas e, semanalmente, as solicitagcdes de informacdes a respeito
dos sentenciados, no que tange ao comparecimento, ao inicio do cumprimento da

pena e a continuidade da mesma.

O Assistente Social responsavel pela Central de Penas e Medidas
Alternativas fornecera todo respaldo ao judiciario através de pareceres sociais e

técnicos, via oficio, semanalmente, ou de acordo com a solicitagdo do juiz.

Ressaltamos que este € um campo novo para o Assistente Social, e
sua atuacdo profissional nesse campo é de suma importancia na medida em que
suas atribuicbes, suas competéncias técnicas e operativas sdo utilizadas para
intervir na realidade social, inclusive, na de natureza criminal. Este profissional
intervir4 eticamente na realidade apresentada pelos sentenciados e autores do fato
com o intuito de provocar uma transformacgéao social, tendo em vista que a ocorréncia
de delitos é produto de uma construcao social, e principalmente estrutural, reflexo do

modelo de sociedade em que vivemos: excludente, explorador e desigual.

Cabe ao Assistente Social, através de sua atuacdo fundamentada em
seu compromisso ético, contribuir para a desconstrucdo da crenca de que a
ocorréncia de delitos é culpa apenas do individuo que 0s comete como esta posto

pelo Senso comum.

Portanto, é preciso que consideremos o que nos ensina Silva (2007,
S.p.):
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O Programa se propde a ser ndo apenas um 6rgdo de execuc¢do penal, mas
uma politica de inclusdo social. Esta inclusdo se da ndo no ato de
cumprimento da pena substitutiva, mas no momento em que o individuo
apreende de fato sua cidadania, que significa pleno gozo de direitos civis e
politicos do Estado.

Falar de incluséo social é falar de participacao, de relacdo mutua entre
individuos, de troca de informacdes, de respeito ao proximo. E muito mais do que ter
seus direitos garantidos, mas serem reconhecidos como cidadaos pertencentes a
uma sociedade justa, fazendo uso dos seus direitos e cumprindo seus deveres. E
nesse espaco de possibilitar inclusdo social que o profissional de Servico Social
desempenha uma funcdo indispensavel, principalmente no que se refere ao

cumprimento de pena com cidadania e consciéncia critica.

Nos préximos capitulos apresentaremos a direcdo social desta
profissdo e a atuagcédo deste profissional trazendo um diferencial, enquanto agao
profissional propositiva neste novo campo de atuacdo: Central de Penas e Medidas

Alternativas.

4 SERVICO SOCIAL PROFISSAO INTERVENTIVA

Este capitulo destina-se a apresentar o Servico Social, sendo de

fundamental importancia abordar o significado profissional desta, mesmo que de
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forma sucinta, caracterizando-o enquanto profissdo interventiva, para que assim
possamos melhor situar a sua atuacdo neste campo de pesquisa, a Central de
Penas e Medidas Alternativas de Presidente Prudente. E oportuno lembrar que o
Servigo Social nesse campo de atuagcdo tem como objeto de intervencédo a ruptura e
a prevencdo dos atos delitivos, atravées do acompanhamento sistematico e

especializado dos prestadores de Penas Alternativas.

4.1 Direcédo Social do Servigo Social

Falar da direcdo social do Servico Social e da sua natureza nos remete
a dizer que esta profissdo atua tendo em vista as transformagdes sociais nas
inUmeras realidades que se apresentam em seu cotidiano profissional, realidades

essas que sao fruto da sociedade capitalista em que vivemos desigual e excludente.

Pode-se assim destacar que o Servico Social € uma profissdo

extremamente importante nesta sociedade e atua nas mais diversas expressoes da

21
|

questao social~’, ou seja, 0 Servico Social tem uma razéo de existir. No que tange a

importancia desta profissao, ela:

[...] tem um papel a cumprir dentro da ordem social e econdmica — como
uma engrenagem da divisdo societaria do trabalho -, na prestacdo de
servigos: ao assistente social lhe é demandado (e para isso foi criada a
profissdo) participar na reproducdo tanto da forca de trabalho, das
relagbes sociais, quanto da ideologia dominante. (MONTANO, p. 31,
20009).

7

Para abordar o Servico Social na contemporaneidade € importante
compreender 0 seu objeto de intervencao, ou seja, as demandas que estdo postas

aos profissionais de Servigco Social diante da conjuntura socioecondémica e politica

2 Segundo lamamoto (2001, p. 27): “[...], o Servico Social tem na questdo social a base de sua
fundacdo como especializagcdo do trabalho. Questdo social apreendida como o conjunto das
expressbes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.
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na qual estamos inseridos. Assim as formas de intervengéo desses profissionais
nas necessidades dos sujeitos com 0s quais atuam, visam sempre um agir de forma
critica a fim de construir respostas profissionais sustentaveis que promovam

transformacao social nas realidades com as quais atuam.

A compreenséo das expressdes da questdo social, objeto de intervengao
profissional vai muito além das demandas postas na imediaticidade. O seu
entendimento e enfrentamento diante do que estd posto pelo Codigo de Etica
Profissional ocorre através de aproximacdes sucessivas desta realidade, a fim de
desvelar suas particularidades. Esta compreensdo s6 pode ser efetivada quando o
profissional articula as determinag@es soécio histdricas experimentadas pelos sujeitos

nas relacdes sociais que vivenciam.

Somente através de uma leitura critica da realidade fundamentada nos
principios que norteiam o Projeto Etico-Politico € que o profissional ird fundamentar
suas acles, seja no ambito publico ou no privado, com respostas sustentaveis para
além da demanda institucional, trazendo também melhores condi¢cdes de vida aos

sujeitos.

Vemos assim que o Servi¢co Social € uma profissdo que tém:

[...] compromisso com a afirmagdo da democracia, da liberdade, da
igualdade e da justica social no terreno da histdria. Nessa direcdo social, a
luta pela afirmacéo dos direitos de cidadania, que reconheca as efetivas
necessidades e interesses dos sujeitos sociais, € hoje fundamental como
parte do processo de acumulacdo de forgcas em direcdo a uma forma de
desenvolvimento social inclusiva para todos os individuos sociais.
(IAMAMOTO, 2009, p.18).

Ao discutirmos o Servico Social enquanto profissdo que vem cada vez
mais conquistando e legitimando seu espaco dentro da sociedade, torna-se
importante destacar a luta da categoria profissional pela construgdo de um projeto
profissional amplamente discutido e elaborado ao longo de anos e marcado pela

recusa e pela critica ao conservadorismo

De acordo com Aguerra (2008, p. 35)

E a partir dos anos 1990 que o projeto profissional ganha hegemonia na
profissdo ndo sendo, entretanto, definitivo, sujeito que é a mudanca e
complementacfes. As tendéncias conservadoras ainda existem na
profissdo, mas o projeto profissional contribui com um novo
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redimensionamento em busca de uma profissdo mais critica e interventiva.
Sua hegemonia se firmou uma vez que o projeto esta sendo discutido em
amplos espacos propostos na profissdo e por se vincular a um projeto
societario.

Essas conquistas se deram através das diferentes revisées da legislacao
profissional, das alteracGes ocorridas no ensino universitario, com um amplo debate
em torno das politicas sociais publicas, de uma melhor compreensédo do que seja 0
Estado capitalista, dos movimentos sociais, dos direitos sociais, da cidadania, da

democracia e de outras acoes.

E oportuno ressaltar que um projeto profissional ndo se constréi e ndo se
materializa de forma abstrata, mas resulta da organizagéo da categoria profissional.
Segundo Netto (1999, p. 95):

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissao,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam o0s
seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e
praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento
dos profissionais e estabelecem as balizas da sua relacdo com os usuarios
de seus servicos, com as outras profissbes e com as organizacbes e
instituicbes sociais, privadas e pulblicas (entre estas, também e
destacadamente com o Estado, ao qual coube, historicamente, o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).

Vemos assim que um projeto de profissdo envolve um conjunto de
componentes que necessita se articular como saberes, praticas e valores. E cabe

destacar que:

Ao nos referirmos ao Projeto Profissional do Servico Social compreendemos
gue este ndo se apresenta em um documento Unico, mas esta materializado
na Lei que Regulamenta a Profissdo, nas Diretrizes Curriculares e no
Cadigo de Etica. (AGUERRA, 2008, p. 35).

O Cédigo de Etica indica um caminho ético-politico com um horizonte
para o exercicio profissional, onde o principal objetivo € que 0s principios éticos
sejam concretizados socialmente. Conforme Cédigo de Etica (2005, p. 38), os

principios éticos séo:



44

¢ Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacéo e plena expanséo dos
individuos sociais;

e Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

e Ampliagéo e consolida¢do da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda a sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras;

e Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacédo politica e da riqueza socialmente produzida;

e Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democratica;

e Empenho na eliminag&o de todas as formas de preconceito, incentivando
0 respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discusséo das diferencas;

e Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existente e suas expressoes tedricas, € cCompromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

e Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo d construgédo de
uma nova ordem societaria, sem dominagdo-exploracdo e classe, etnia e
género;

e Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partiilhem dos principios deste Cdodigo e com a Iluta geral dos
trabalhadores;

e Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagédo e com
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

e Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
guestdbes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, op¢éo sexual, idade e condicao fisica.

Um dos principios éticos fundamentais € o respeito a liberdade como a
liberdade de acesso, de ir e vir para todos, muitas vezes impedida e tolhida, sendo
que muitos encontram dificuldade de acesso aos bens basicos para a sua
subsisténcia. Assim se tem uma “falsa” liberdade uma vez que, muitas vezes, néo
sdo oferecidas condi¢cdes para que as pessoas possam atingi-la. Sendo assim o
profissional do Servico Social tem como um dos principios éticos da sua atuacéo o
compromisso e a luta pela emancipacéo, pela autonomia e pelo desenvolvimento

dos sujeitos sociais.

Assumir a defesa intransigente dos direitos humanos, a recusa do arbitrio
e do preconceito sdo formas democraticas do Assistente Social reforcar o seu
trabalho e assegurar o seu compromisso com a cidadania, ampliando a efetivagao
dos direitos sociais, politicos e civis de todos os cidad&os. Assim o profissional de
Servico Social ao buscar a defesa e aprofundamento da democracia estara
contribuindo para a criacdo de uma sociedade com mais participagao social, mais

autonomia, alto desenvolvimento e elevagéo dos niveis de liberdade do sujeito.
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Intimamente relacionada aos principios democraticos, encontra-se a
dimenséo politica, como a socializagdo da riqueza produzida que envolve também o
empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, - seja de género, etnia,
idade, religido, opcédo sexual, condicdo de classe - que sdo hoje agravantes da
desigualdade em nossa sociedade. A dimenséo politica também se posiciona em
favor da equidade e da justica social com a universalizacdo do acesso aos bens e
servicos relativos aos programas e politicas sociais, assim como com a ampliacéo e
concretizacdo da cidadania, como esta sustentado na Legislacdo Brasileira de
Servigo Social (2006). O pluralismo também é incorporado a profissdo como uma

forma de conviver com outras formas de pensar e agir.

Quanto maior o aprimoramento intelectual, mais apto o profissional estara
para defender suas idéias, conviccdes e diversidade de pensamento. No entanto, é
necessario que seja um profissional informado, critico e propositivo que busque
atender as necessidades dos sujeitos, formular e recriar propostas no campo das

politicas sociais. Segundo lamamoto (2001, p. 144):

Busca-se ampliar as bases de legitimidade do trabalho profissional junto a
populagdo usuéaria dos servigos prestados, para além dos segmentos
patronais, 0 que requer um amplo e cuidadoso conhecimento do modo de
vida e da cultura dos segmentos sociais com 0s quais se trabalha e uma
organica articulacio com as entidades que os representam coletivamente
na cena social.

O importante € que o profissional busque a qualidade dos servicos
prestados e atuacdo no seu acesso, 0 que supde informacdo quanto aos direitos
sociais e 0os meios de sua viabilizacdo pelas instituices e organizacdes publicas e
privadas. Esse projeto implica o compromisso do profissional com a atualizagéo,
com a pesquisa constante, um profissional que invista em sua formacao intelectual e

cultural a fim de poder extrair respostas para o seu trabalho.

Assim, independente do local que o profissional de Servico Social
estiver atuando, este devera ter um perfil propositivo, criativo, comprometido com o
social, desprovido de preconceitos. E vale salientar que o profissional que tem
internalizado os principios alocados no cédigo de ética terd sempre uma conduta

ética, uma conduta de respeito com seus usuarios e sua realidade, sua historia as
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suas peculiaridades. Serd sempre um profissional que respeitard normas, valores,

principios fundamentais e a defesa intransigente dos direitos humanos.

Consideramos aqui que, ao Assistente Social portador de todo um
aparato de conhecimentos sobre os problemas sociais assim como de mecanismos
de intervencdo social e apoiado em um cddigo de Etica reconhecido legalmente,
cabe jamais deixar de atender as necessidades das pessoas na sua totalidade, e
buscar pelos direitos sociais da populacédo, assim como oferecer meios para que
estes tenham maior autonomia para fazer valer seus direitos de cidaddo e a

democracia, sem sofrer qualquer tipo de exploragao, exclusao ou desrespeito.

Desse modo, os principios que fundam o projeto profissional do Servico
Social tém como funcdo orientar os assistentes sociais, dando uma direcdo social

na busca da construcédo de uma nova ordem social.

No proximo item discutiremos a atuacdo deste importante profissional
no ambito da Central de Penas e Medidas Alternativas de Presidente Prudente,
destacando as transformacfGes alcancadas pela atuacdo deste profissional na

realidade social vivenciada pelos prestadores.

4.2 A Importante e Qualificada Atuagcdo Profissional do Assistente Social na Central
de Penas e Medidas Alternativas de Presidente Prudente

Este item tem por objetivo estabelecer relacédo entre o contetdo teérico
metodoldgico, numa perspectiva da direcdo social e critica da profissdo de
Assistente Social apresentada no capitulo anterior, com a dindmica de seu trabalho
na Central de Penas e Medidas Alternativas de Presidente Prudente, campo ainda

bastante recente para esse profissional.

Pensar a importancia da atuacdo do Assistente Social inserido no
campo da politica criminal, de natureza juridica, com atividades psicossociais, requer
trazer para esta reflexdo a esséncia, a natureza de ser, a razao de existir desse

profissional e dessa profissdo. Importa destacar que o Servico Social é uma

profissdo de natureza interventiva que direciona o assistente social ndo sO a
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desvelar e desmistificar a realidade social que envolve os sujeitos de atuagéo, mas

também a garantir-lhes e viabilizar-lhes seus direitos sociais.

Na Central de Penas e Medidas Alternativas de Presidente Prudente
esses sujeitos se apresentam sob as mais variadas formas, com 0os mais variados
perfis e trazem, além da demanda inicial, - o cumprimento da pena a qual foi
condenado -, demandas ocultas, complexas, que envolvem seu contexto, seu
historico de vida. Ha que se considerar que essas demandas sdo das mais variadas
naturezas: sociais, econdmicas, psicoldgicas, psiquiatricas, dentre outras. Essa
variedade de demandas por si sO ja requer do profissional Assistente Social
competéncia tedrica, metodoldgica, ética e politica para identifica-las e atendé-las
em suas varias dimensdes a fim de que este sujeito seja contemplado com um

atendimento integral de suas necessidades.

Além disso, conforme ressalta Siva (2007, s.p.):

Uma sociedade é tdo menos violenta, quanto mais cidada ela se torna. E,
para isso, necessario se faz: 1) garantir efetivamente que a populagdo tenha
acesso aos seus direitos universais, sociais e indisponiveis; 2) desenvolver
politicas publicas especificas para publicos ou localidades onde a violéncia
esteja mais propensa ou disseminada, através de estudos focalizados nas
necessidades e mecanismos de controle e superacdo dos problemas de
criminalidade naquele universo.

Num contexto de primazia da garantia dos direitos do homem, para que
possamos melhor visualizar a complexidade das respostas profissionais neste
campo de atuacao, iremos exemplificar algumas situacées que ocorreram na Central
de Penas e que evidenciam a importancia da intervencéo profissional do Assistente
Social. E importante reafirmar que essas ocorréncias sdo veridicas, que receberam
respostas sustentaveis na medida em que este profissional dotado de competéncia
técnica-metodoldgica foi capaz de realizar, articular, mediar servicos, projetos e
politicas para atender os sujeitos, condenados a cumprir penas, em sua
integralidade.

Além de utilizar toda competéncia técnica direcionada pela categoria da

122

“‘mediagdo™“ categoria esta que direciona a profisséo e possibilita desvelar as

2p categoria de mediac&o tanto possui a dimens&o ontoldgica quanto reflexiva. E ontoldgica porque
esta presente em qualquer realidade independente do conhecimento do sujeito; é reflexiva porque a
razdo, para ultrapassar o plano da imediaticidade (aparéncia) em busca da esséncia, necessita
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demandas socio-profissionais de natureza soécio historica, para provocar uma

transformacéao social.

Das inimeras experiéncias vivenciadas destacamos trés:

Situagéo 1: Sujeito do sexo feminino, 34 anos, condenado a prestar 02
(dois) anos, 04 (quatro) meses e 24 (vinte e quatro) dias de Servico a Comunidade

por ter furtado (Art. 155-CP) um short em uma loja do centro da cidade.

Compareceu a Central em atendimento, de ordem do judiciario, para
iniciar o cumprimento da pena, foi acolhido pelo Assistente Social e sua estagiaria,
que o cadastraram, entrevistaram, e utilizando suas competéncias técnicas iniciaram
um estudo social, na medida em que perceberam - durante a entrevista - que este
sujeito necessitava de uma atencéo especial.O sujeito em pauta estava inserido em
um contexto socioecondmico extremamente vulneravel, de risco social, por ser
morador de rua, estar vivenciando prostituicdo, uso de entorpecentes e ter seus

vinculos familiares rompidos.

A principio por estar vivenciando todas essas complexas situacdes, o
Assistente Social fez contato com a rede socioassistencial, no Centro de Migrante e
Populacdo de Rua para verificar a possibilidade de acolhé-lo provisoriamente

engquanto nao localizava seus familiares.

Com as informacgcBes passadas pelo sujeito durante a entrevista,
referente a cidade X, cidade de origem de seus familiares e conforme o desejo e
vontade do mesmo, o Assistente Social iniciou o processo de localizacdo dos seus
familiares. Foi conseguido através de uma ligacdo para a prefeitura da cidade X,
contato com uma Assistente Social que passou todos os dados dos familiares deste
sujeito. Assim, foram feitos dois procedimentos: o primeiro foi uma correspondéncia
relatando e esclarecendo as condi¢cdes em que 0 sujeito se encontrava e o segundo
foi através do contato por telefone com a Assistente Social da cidade X, solicitando
gue os familiares entrassem em contato, em carater urgente, com a Central de

Penas para maiores esclarecimentos.

construir intelectualmente mediagBes para reconstruir o proprio movimento do objeto. (PONTES,
2000; p. 41)
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ApOGs estes procedimentos e por ndo ter obtido retorno através da
correspondéncia encaminhada, foi realizada uma ligacdo direta com o telefone
indicado pela assistente social da cidade X, que possibilitou o contato com uma irma
do sujeito, que afirmou desconhecer a situacdo em gue 0 mesmo se encontrava.
Assim, em esclarecimentos a mée do sujeito verbalizou durante a ligacdo que
vivenciavam dificil condicdo econdmica, moravam na area rural da cidade X, porém,
poderiamos encaminha-lo de volta que o acolheriam com muito carinho, e que em

situacao de rua ele nao iria mais ficar.

A Assistente Social da Central fez novamente uma articulacdo
profissional com a Casa de Migrante e Populacdo de Rua a fim de dar uma resposta
a esta nova necessidade: encaminhar o sujeito a sua cidade de origem para o

restabelecimento dos seus vinculos familiares.

Firmada a viabilidade de encaminhd-lo a sua cidade e assim
contemplar uma necessidade, uma demanda que o0 mesmo trazia paralelamente a
demanda de competéncia da Central, a Assistente Social da Central deu inicio aos
procedimentos técnicos legais. Esclarecida situacdo social do sujeito ao juiz da Vara
em que corria 0 seu processo foi feita uma solicitagcdo de autorizacdo da mudanca
de comarca do seu processo para a cidade X, considerando-se que 0 mesmo
poderia cumprir sua pena mais préximo de sua familia e romper com a situacao de

risco que estava vivenciando.

Confirmada a autorizacdo do juiz para a mudanca de comarca,
podemos evidenciar, no caso descrito, uma resposta dotada de competéncia
profissional do Assistente Social para contemplar as necessidades apresentadas
pelo sujeito, para além do cumprimento da pena, proporcionando uma alteracdo na

sua realidade social e acima de tudo reconhecendo-o como sujeito de direitos.

Situacao 2: Sujeito, sexo masculino, 59 anos, condenado a cumprir 06
(seis) meses de Prestacdo de Servico & Comunidade por manter em cativeiro (Art.
29, par 1° lll da Lei n. 9605/98), em sua residéncia, espécie de fauna silvestre

nativa, sem a devida permissao/autorizacao.

Comparecendo na Central a mando do judiciario para iniciar o

cumprimento da pena, foi acolhido pela Assistente Social e sua estagiaria, que o
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cadastraram, entrevistaram e pautadas em suas competéncias técnicas perceberam
gue 0 mesmo necessitava de uma atengado especial por ter apresentado durante a
entrevista um déficit de entendimento que dificultava a sua compreensao quanto da
pena que deveria cumprir, além das competéncias a ser desenvolvidas durante o

cumprimento da mesma, no que tange ao compromisso, a pontualidade, a

frequéncia normalizada de 32:00 horas més, sendo 8:00 horas semanais.

O sujeito ja fora encaminhado para uma entidade mais proxima de sua
casa a fim de iniciar o cumprimento da pena, porém ndo correspondeu as
competéncias para as quais fora destinado, exigindo da entidade o pagamento pelas
atividades prestadas. Essa incompreenséo se devia ao déficit de entendimento que
o impossibilitava de entender que estava cumprindo uma pena e esta se realizava

gratuitamente e nao se referia a um trabalho com vinculo empregaticio.

Assim, a entidade informou a Central acerca de todas as dificuldades
vivenciadas pelo prestador e se prontificou a contribuir para um maior
acompanhamento do mesmo, se necessario. No entanto, a assistente social da
Central ao utilizar suas competéncias éticas - politicas, técnicas e operativas iniciou
um processo de desvelamento da realidade social vivenciada pelo referido
beneficiario, através de sucessivas aproximacdes, ou seja, uma relacdo mais
proxima com o seu contexto social/familiar e com a realidade apresentada durante o

cumprimento da pena na entidade.

Cabe ressaltar que ao realizar o estudo social e visitas domiciliares o
profissional pode compreender que 0 mesmo vivenciava em seu contexto familiar
situacdes de vulnerabilidade e risco social, além da questdo psiquiatrica. Verificou-
se que sua familia era composta pelo beneficiario em questdo, com necessidades
especiais por ter déficit de entendimento, pedreiro, desempregado; sua esposa
também com déficit de entendimento, porém um pouco mais esclarecida, faxineira,
desempregada; um filho com deficiéncia mental que adquirira ap6s um acidente de
carro; uma neta, de 5 anos de idade, que ficou aos cuidados dos avds por conta do
pai ser deficiente mental e um filho que sustentava a casa, porém, ja estava por

deixa-la para se casar.

Diante da situacdo exposta, o profissional pode compreender que por
tras da demanda inicial, - o cumprimento da pena -, o beneficiario trazia ocultas

outras demandas que evidenciavam a situacdo de vulnerabilidade que o mesmo
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estava envolvido: pobreza, desemprego, desprotecdo por parte das politicas
publicas para o filho deficiente que nunca recebera ou tivera conhecimento do
BPC?, e da Protecdo Social Basica desenvolvida nos CRASs — Centros de
Referéncia da Assisténcia Social: a crianca que estava fora de projeto de
complementacdo escolar e a familia que estava com o0s seus direitos minimos

violados, principalmente no que tange a alimentacao.

Diante todas as necessidades evidenciadas a Assistente Social da
Central iniciou o processo de enfrentamento dessas demandas com o intuito de dar
respostas profissionais sustentaveis que provocassem transformacfes na realidade
socio-econdmica e familiar, em consonancia e para além do cumprimento da pena.
Assim, primeiramente foi feito um novo contato com a entidade a que o0 mesmo
havia sido encaminhado a principio, para colocar a necessidade de um cumprimento
de pena diferenciado, cujo beneficiario necessitava de uma atencdo maior da
entidade e um acompanhamento da psicéloga, devido apresentar problemas

psiquiatricos.

Uma outra estratégia foi tracada pela Assistente Social da Central e
pela entidade para que o beneficiario conseguisse cumprir a pena: sua esposa 0
acompanharia nas primeiras semanas durante o cumprimento da pena até que o
mesmo acostumasse e passasse a entender a sua condenacao. Cabe ressaltar, que
a entidade, durante todo o periodo de cumprimento da pena desempenhou um papel
fundamental, na medida em que olhou esse beneficiario como sujeito de direitos,
porém com algumas limitacdes que precisavam ser cuidadas. Além de ter fornecido
acompanhamento psicoldgico ao beneficiario, a entidade incluiu em seu projeto de

complementacao escolar, a neta do mesmo.

Dando continuidade ao processo de enfrentamento das demandas

apresentadas pelo beneficiario, a Assistente Social da Central articulou a rede de

»Conforme a Lei Organica de Assisténcia Social, em seu artigo 20: “O beneficio de prestacéo
continuada é a garantia de 1 (um) salario minimo mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso com 70 (setenta) anos ou mais e que comprovarem ndo possuir meios de prover a prépria
manutenc@o e nem de té-la provida por sua familia”. (Nota: O Art. 34 da Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003, reduz a idade do beneficiario idoso para 65 anos (sessenta e cinco) anos a contar
de 90 dias a partir da data da publicacéo da referida Lei no Diario Oficial da Unido, em 3/10/2003.)

[...]

§ 2° Para efeito de concessdo deste beneficio, a pessoa portadora de deficiéncia é aquela
incapacitada para a vida independente e para o trabalho.

§ 3° Considera-se incapaz de prover a manutengdo da pessoa portadora de deficiéncia ou idosa a
familia cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salario minimo.
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servigos socioassistencial do bairro, para contemplar as outras demandas presentes
no seu contexto familiar, sendo: o CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia
Social para verificar o acesso aos direitos sociais que atendessem as necessidades,
de acordo com o perfil familiar do prestador da pena, principalmente no que se
refere ao BPC- Beneficio de Prestacdo Continuada a ser concedido ao filho portador
de deficiéncia mental e o Centro Social de uma igreja localizada no bairro que se
prontificou a atender, provisoriamente, a caréncia nutricional da familia, com o

fornecimento de cestas basicas pelo periodo de seis meses.

Através do que acabamos de descrever podemos visualizar a
complexidade de algumas situacbes e as inUmeras respostas profissionais que a
Assistente Social da Central e da rede de servicos, no que se refere ao
acompanhamento do cumprimento integral da pena. E necessario que se diga que o
mesmo conseguiu cumprir corretamente o tempo de condenacdo determinado
judicialmente, um dado a ser ressaltado, pois foi um caso em que a pena foi
cumprida sem incorrer em abandono de seu cumprimento. Além disso, vale destacar
as respostas dadas as suas outras necessidades que foram desveladas,- de carater
social, econbmico, psiquiatrico -, que contemplam respostas para além do
cumprimento da pena, para a garantia de direitos sociais e cidadania, que
propiciaram mudancas na realidade do beneficiario.

Situacdo 3: Sujeito, sexo feminino, 29 anos, condenado a cumprir 01
(um) ano e 06 (seis) meses de Prestacdo de Servico a Comunidade por formacéo de
quadrilha (Art. 288 —CP), bando.

Ap6s audiéncia no forum local, compareceu na Central a mando do
judiciario para iniciar o cumprimento da pena. Foi acolhido pela estagiaria de servico
social, que ao realizar o cadastro e entrevista, identificou uma entidade social que
mais se adequava ao seu perfil e que seria de melhor localizacdo e melhor acesso
para 0 cumprimento da pena, uma vez que O mesmo vivenciava situacoes

econdmicas vulneraveis por estar desempregado.

Nos primeiros trés meses do cumprimento da pena apresentou um bom
desempenho e compromisso com a mesma, na medida em que cumpria
regularmente as 32:00 horas/més. Porém, problemas surgiram na sua vida e
passaram a influenciar o cumprimento da pena, o que a impossibilitou de continuar

regularmente com o cumprimento.
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A principio a Central foi comunicada pela entidade que a beneficiaria
estava recebendo “visitas suspeitas” durante o cumprimento da pena. Logo em
seguida a beneficiaria compareceu a Central e relatou todo o drama que estava

vivendo, e quais 0s motivos que estavam interferindo no cumprimento da pena.

Acolhida pela Assistente Social e sua estagiaria, a mesma relatou que
estava sendo ameacada de morte por seu ex- namorado, que a seguiu e entrou na
entidade para ameaca-la. Diante desta realidade de risco social vivenciada pela
beneficiaria em tela, a estagiaria de Servigco Social fez contato com a Delegacia da
Mulher para obter as informac6es necessarias sobre como agir nessa situacgao.
Orientada, a Assistente Social fez um encaminhamento da beneficiaria para a
Delegacia da Mulher e deu todas as orientacfes para que a mesma fizesse um
boletim de ocorréncia. Além disso, a beneficiaria foi encaminhada para outra

entidade a fim de que continuasse o cumprimento da pena.

Porém, a beneficiaria relata que: durante esse percurso novamente o
seu ex-namorado a seguiu e invadiu o 6rgdo publico para o qual ela havia sido
reencaminhada, dando o prazo de uma hora para ela sair com ele e caso ela ndo
saisse era para se considerar morta. A mesma avisou o responsavel do érgao que
precisava ir embora, e despistando o ameacador foi para a sua casa se esconder e
proteger seus filhos. Passadas duas horas, o referido invadiu sua casa e além de
ameaca-la, a agrediu. Para se defender a mesma pegou uma “faca” e o referido foi

embora, mas avisou que voltaria.

Retornando a Central juntamente com sua méae, ambas estavam em
desespero, relatando toda a situagdo. Foram acolhidas novamente pela Assistente
Social e sua estagiaria que acionaram um 0Orgao especifico e competente nestas
guestBes de agressao e ameaca, 0 CRAM — Centro de Referéncia a Mulher Vitima
de Violéncia, para dar atencdo especifica ao caso, enquanto a Central tomaria as
providéncias no que se refere a cientizacdo do caso ao juiz, e se possivel a
solicitacdo de suspensdo temporaria do cumprimento da pena por medida de

seguranca.

Apos fazer todos esses encaminhamentos a Assistente Social e sua
estagiaria, uma das integrantes do grupo da presente pesquisa, fez a contra-
referéncia para acompanhar as respostas que estavam sendo dadas ao caso por

parte do CRAM e da Delegacia da Mulher. Obtendo informag¢des de que mais um
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boletim de ocorréncia fora feito e que a beneficiaria estava sendo acompanhada pela
equipe interdisciplinar do CRAM, com psicologa, advogada e Assistente Social.

Por fim, apds decisdo judicial, tendo o juiz alegado nao ter respaldo
legal para interromper a pena por motivo de seguranca, a medida que poderiamos
utilizar era de novamente reencaminha-la para uma entidade segura. Diante da
decisao judicial, a Assistente Social da Central solicitou a presenca da beneficiéria
na Central e fez inUmeras orientacdes de seguranca e combinou com a mesma que
continuaria sendo acompanhada pelo CRAM e iria prestar o servico na propria
Central, uma vez que esta é um 0rgdo publico e poderia ser um local seguro de

prestacao de servico.

Quanto a esta situacdo exposta cabe ressaltar que a beneficiaria deu
continuidade ao cumprimento da pena, e esta sendo acompanhada pela Central e
pelo CRAM. Evidencia-se que o compromisso e a competéncia técnica do
profissional sdo fundamentais para a transformacdo de uma realidade, pois diante
dos fatos, duas acBes podem ser adotadas: agir no imediato, somente na demanda
gue esta posta (cumprimento da pena), ou agir no ambito das demandas socio
profissional (necessidades reais do sujeito). Nesta segunda possibilidade de acgéo
destaca-se o0 espaco das potencialidades, o meio para as transformacgdes e para um

fiel cumprimento de pena com respeito pelos direitos humanos.

Direitos garantidos e assegurados refletem no impacto que esse
processo de cumprimento de pena em liberdade acarretara na vida do beneficiario,
uma vez que este podera cumprir seus deveres e além de tudo ter um atendimento
integral de suas necessidades e vivéncias, para além do cumprimento da pena.
Assim sendo ele sera visto como de fato €: um ser total e ndo singular, envolvido em
um contexto social que precisa ser foco de atencao por parte da intervencao técnica
dos sujeitos que acompanham o cumprimento da pena, sejam eles assistentes

sociais, entidades sociais, 6rgaos publicos e o préprio sistema de justica.

Cabe ressaltar que a atuacéo da Assistente Social da Central de Penas
teve por direcdo provocar uma transformacdo na realidade vivenciada por cada
beneficiario. Como pudemos observar, em cada situacdo citada, o profissional - e
sua equipe técnica - foram muito além da mera fiscalizacdo e monitoramento da
pena, atuando na direcdo da mudanca de uma dada realidade para a partir dessa

mudanga provocar um resultado mais amplo que o simples cumprimento da pena.
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Como esclarece Pontes (2000, p. 43):

[...] Este enfrentamento exige uma equipagem tedrico-metodologica a altura
de sua complexidade. E nesse ponto que a categoria de mediacdo aporta
uma enorme contribuicdo ao desvendamento dos fendmenos reais e a
intervencdo do assistente social, a qual demonstraremos na sequéncia.
Defende-se que uma das chaves para que o profissional desenvolva sua
intervencdo com éxito — sempre tomando como referéncia o projeto ético-
politico critico da profissdo — (Médulo 01, item 1.2.2) é a (re)construcao
ontoldgica de seu objeto de intervencéo profissional. Para isso partir-se-a
da triade singularidade — universalidade - particularidade, buscando
entender o espaco de intervencdo do assistente social como um campo de
mediacbes que se estrutura sobre determinacfes histdrico-sociais
constitutivas dos complexos sociais. Para fins didaticos, a partir deste ponto,
sera utilizado um quadro-sintese definindo alguns pressupostos como apoio
a demonstracdo do processo de reconstru¢do de mediacdes na intervengéo
profissional.

Conforme informa Pontes na citacdo acima, este quadro-sintese®
mostra 0 processo intelectivo realizado pela categoria “media¢ao” diante uma dada

realidade social de intervencao do assistente social.

Considerando-se os relatos feitos: intervir na realidade, compreendé-la
criticamente, superar o imediatismo, estabelecer vinculos com as entidades e 6rgéos
parceiros, articular servicos e politicas sao possibilidades que o profissional de
Servico Social desenvolve na Central de Penas e Medidas Alternativas de

Presidente Prudente.

Diante essas possibilidades existem alguns limites e dificuldades na
atuacao do profissional, no que se refere ao encaminhamento as entidades e 6rgdos
publicos que compdem a “Rede Social”’, para o cumprimento da pena, uma vez que
estas instituices também vivenciam dilemas em relagéo a criminalidade, a violéncia,
como sentimento de inseguranca, medo e até muitas vezes preconceito e

culpabilizacéo do individuo que deve cumprir a pena.

O grande desafio com que se defronta o Assistente Social na Central
de Penas e Medidas Alternativas, esta no direcionamento das suas a¢fes para um
trabalho de mobilizagdo com a “Rede Social’, no sentido de prepara-la para o
cumprimento da pena e para refletirem acerca da importante oportunidade que a
PSC traz como instrumento de prevengcdo dos delitos. Nesta perspectiva,

apresentaremos no proximo capitulo a importancia do fortalecimento da rede social

24 Conforme anexo C no final do trabalho.
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para o cumprimento da pena, bem como os indicadores sociais que dardo respaldo

para a criagao desta proposta.

5 CONCEITUANDO REDE

Antes de formularmos a proposta de fortalecimento da Rede Social
precisamos conhecer o que é Rede Social e qual o seu papel na execucdo das
penas. Atualmente muito se tem discutido sobre o trabalho em rede, mas as
questbes que se colocam s&o: a) o que de fato € Rede? b) quando existe um
trabalho em rede?
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Segundo Dias (2010, s. p.) REDE é um:

Sistema capaz de reunir e organizar pessoas e instituicbes de forma
igualitaria e democratica, a fim de construir novos compromissos em torno
de interesses comuns e de fortalecer os atores sociais na defesa de suas
causas, na implementacdo de seus projetos e na promocdo de suas
comunidades.

Nesse sentido, embora o termo rede seja muito utilizado especialmente
pelos meios de comunicagdo como a internet, o trabalho em rede ao qual estamos
nos referindo vai muito além. Trata-se de um trabalho formado por um conjunto de
instituicdes ou pessoas independentes umas das outras, mas que se integram diante
um objetivo em comum sob a condi¢do de horizontalidade, ou seja, sem hierarquias
e com a participagdo e comunicacdo de todos os integrantes, cada um contribuindo
com suas possibilidades e potencialidades em torno de um mesmo objetivo.

Compreendendo a importancia do trabalho em rede para a obtencéo de
resultados, observa-se, entretanto, que este ainda € muito recente e que as
instituicdes, - sejam governamentais, ndo governamentais e a propria sociedade -,
vém realizando importantes experiéncias de concretizacdo da mesma. Entretanto,
diante dos principios basicos para o trabalho em rede como relacfes igualitarias,
transparéncia, democracia, participacdo, objetivos em comum ainda se encontram
dificuldades para sua efetivacdo. Esse fato reflete-se na Central de Penas e Medidas
Alternativas na qual os resultados transformadores seriam alcangados
proporcionalmente a uma maior articulacéo entre as entidades que oferecem vagas

aos prestadores.

A Central de Penas de Presidente Prudente e outras Centrais
localizadas na regidao Oeste, que acompanham e encaminham prestadores ao
cumprimento da pena e/ou medida, se reinem a cada dois meses regionalmente
para tratarem de assuntos pertinentes de um modo geral, discutirem duvidas,
receberem orientacdes e troca de experiéncias. Assim, consideramos esse espaco
como uma possibilidade para buscar novas proposituras frente as reais
necessidades dos prestadores, bem como para fortalecer o trabalho da Central e
das proprias instituicbes que compdem a Rede Social. Essa forma de

relacionamento nos permite compor uma Rede fortalecida para discutir e enfrentar
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as dificuldades vivenciadas durante a operacionalizacédo da pena alternativa de PSC,
principalmente no que se refere a vagas e a aceitagdo dos prestadores.

Segundo Castells (1999, p. 498):

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dento da rede, ou
seja, desde que compartiihem os mesmos codigos de comunicagdo (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho).

Sabemos que o trabalho em rede é complexo e que na pratica vem se
demonstrando lento, porém é uma tarefa ardua na qual os limites colocados podem
desestimular sejam os Assistentes Sociais sejam outros profissionais. Porém, as
perspectivas de transformacdes sociais e o0 comprometimento com o objetivo comum
(diminuicédo dos atos delitivos) devem se constituir em forca tarefa para a construcao

e manutencao da rede.

Segundo Kern (2003, p. 66):

A visdo de mundo significa que o Servi¢co Social tenha presente a dimensao
das redes de instituicdes sociais voltadas para a sociedade de forma mais
ampla, num sentido de entendé-la a partir de suas estruturas vivas e néo
como um sistema fechado. O Servico Social compreende as estruturas
vivas desta rede como um espaco de liberdade para a constru¢cdo de uma
acao em conjunto.

Ao abordar o trabalho em rede € importante destacar que suas
caracteristicas principais vém ao encontro dos principios estabelecidos no Cédigo de
Etica Profissional, na busca pela garantia de direitos, na participacdo democratica,
na busca por uma sociedade mais justa e igualitaria, na busca de resultados
socialmente efetivos. Destacar o papel do Assistente Social na central é nortear a
mobilizacdo deste profissional para a implementacdo da rede ou, quando esta nao

existir, buscar sua articulagéo ou o seu fortalecimento.
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5.1 Por que e como Pensar uma Proposta de Fortalecimento da Rede Social
para o Cumprimento da Pena?

Pensar uma proposta de fortalecimento da rede social, nos remete o
olhar para a realidade e para os entraves presentes no cotidiano de trabalho dos
profissionais da Central para a efetivacdo do cumprimento de pena em liberdade,

como ja fora mencionados no decorrer do trabalho.

Cumprimento este que foi criado pelo sistema de justica em moldes
democraticos e “langado” em uma sociedade individualista, culpabilizadora, na qual,
guem errou muitas vezes nao tem o direito de se redimir e tracar um novo caminho
para sua vida. Esse grande desafio nos leva a propor as seguintes questfes: Sera
que esta sociedade estd preparada para conviver com cumpridores de pena em

liberdade? Sera que estas penas tém, de fato, atingido os resultados previstos?

Diante essas indagacfes e das vivéncias compartilhadas na Central de
Penas propomos um fortalecimento na base, ou seja, daqueles que tém a funcao de
acolhimento, de proporcionar de fato inclusdo social junto a comunidade: os
moradores do bairro onde ficam localizadas as instituicdes. Acreditamos que sao
essas as pessoas que de fato os acompanhardo durante todo o tempo da
condenacao, e precisam estar preparadas como “Rede Social’ que luta pelo mesmo

objetivo: contribuir para a prevencéo da criminalidade.

Perante a dificuldade do trabalho em rede um dos limites enfrentados
atualmente pela Central esta relacionado ao numero reduzido de Instituicées que se
dispdem a receber os prestadores de servico, limitando assim o niamero de vagas.
As restricbes que as Instituicbes tém ao se tratar de delitos como furto, uso de
drogas e outros, estdo na origem das dificuldades encontradas pelos profissionais
gue atendem aos prestadores para a realizacdo dos encaminhamentos para o

cumprimento da pena.

Desta forma diante dos limites colocados a praxis profissional, estes
poderiam ser superados atraveés de um trabalho em rede, com a cooperacédo de
cada um, pois para um trabalho em rede ocorrer de fato este deve ser compreendido

como “nos” que se integram, produzindo um unico tecido. Essa integracdo pode se
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dar, por exemplo, entre a Central e as instituicdes que compdem a rede social para o
cumprimento da pena: os fios que compdem a rede seriam a articulagao entre elas,
fortalecidos pelos nos que Ihes trariam efetividade. Enfatiza-se que essa articulagcéo
nao deve ser estatica, mas dinamizada e dinamizadora, em constante movimento
através de discussdes, informacdes, busca por novas proposi¢cdes diante da
realidade e das necessidades destes sujeitos que também ndo sdo estaticas e sim

constantemente influenciadas por fatores politicos, econémicos e sociais.

Como salienta Fernandes (s.d., s.p.):

Dessa forma, as redes apresentam-se como uma solucéo viavel e desejavel
aos cidadéos ativos e conscientes das necessidades de transformacdes do
mundo. As redes possibilitam a articulagdo dos movimentos culturais e
informacionais capazes de propor alternativas para a humanidade,
fundamentadas em valores democraticos, opinides e autopercep¢des dos
individuos envolvidos.

Diante do conhecimento da importancia que a rede pode representar
para a construgcdo de mudancas na vida desses sujeitos através da incluséo,
participacdo e emancipacdo, devemos buscar sua concretizacdo e para que iSso
ocorra € importante um trabalho de investigacdo. Esse trabalho foi elaborado através
da pesquisa de campo nas entidades que oferecem vagas aos prestadores
vinculados a Central e em que se buscou o conhecimento do papel que as entidades
exercem junto a estes prestadores, dos resultados que a PSC trouxe para a
instituicdo, como também o0s aspectos que estdo dando certo e os pontos que

precisam ser melhorados para o fortalecimento da rede.

Para desenvolver estratégias necessarias ao enfrentamento dos
pontos fracos que precisam ser melhorados para que se atinjam os objetivos da rede
- uma maior articulacdo entre as instituicdes -, 0 rompimento com o delito de forma
educativa e ndo punitiva e o rompimento com a propria cultural enraizada na
sociedade que vé o delito como um problema que s6 pode ser resolvido de forma
coercitiva, exige o envolvimento e a articulacdo de pessoas que busquem o mesmo
objetivo, - o fortalecimento da rede - para discutirem, de forma democratica,
participativa e com respeito as diferentes formas de pensar propostas para a

operacionalizacdo desse obijetivo.
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Nesse sentido 0o compromisso expresso por cada componente
pertencente a rede é que faz a diferenca junto aos prestadores e com o
fortalecimento da rede possibilitara buscar objetivos compartilhados de modo a
produzir transformacdes na realidade desses sujeitos, a fim de que os mesmos se
sintam valorizados socialmente, podendo despertar novas formas de pensar e fazer,
além de resgatar sentimentos de poderem contribuir socialmente com a instituicéo,
nao apenas como um mero cumpridor da pena, mas como um sujeito de direitos e
deveres, possibilitando também as entidades o rompimento com alguns limites,

preconceitos e critérios muitas vezes excludentes que sédo colocados pelas mesmas.

Consideramos que o trabalho em rede € amplo e deve ir muito além,
para que estes prestadores possam ter seus direitos garantidos, em uma dimensao
cada vez mais democratica e atingir uma participacdo social que possibilitara o

estabelecimento de uma nova cultura de penalizacdo com base na sua reeducacao.

O caréter educativo da medida nos remete o olhar ndo somente para o
delito cometido, mas sim para o contexto da realidade social que se reflete na vida
do prestador. E preciso entender a forma que a sociedade encontra para produzir e
reproduzir as desigualdades, a pobreza, a miséria e especialmente a violéncia, e,
através desta compreensdo, da andlise critica dessa realidade, 0s sujeitos
envolvidos, articulados em rede, possam ajudar a construir estratégias para o

enfrentamento desses limites.

Essa unido, essa colaboracdo pode e deve atingir os meios de
divulgagcéo como jornais, televiséo, radio, lideres politicos e religiosos, educadores e
educandos de forma a possibilitar & sociedade um novo olhar para o prestador. E
preciso que vejam 0 sujeito que erra socialmente como aquele que pode ser
protagonista de sua propria historia, transformando uma pratica meramente punitiva
em oportunidade de resgate da sua dignidade humana e da sua cidadania,
rompendo juntos, sujeito e instituicbes, com as mais diversas formas de

discriminagéo e excluséo para com os prestadores.

Diante da importancia de pensar a proposta de fortalecimento da Rede
iremos discutir no proximo item com quem estamos lidando, ou seja, quem € esse
prestador? Qual o seu perfil? E através deste perfil, cruzar os indicadores sociais
obtidos com a analise dos dados e com a avaliacdo da PSC realizada pelos 6rgaos

gue tém acompanhado esses prestadores.
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5.2 Perfil dos Prestadores de Servico a Comunidade como um Indicador Social para a
proposta de Fortalecimento da Rede Social

Os dados que serdo apresentados foram extraidos do instrumental
técnico de entrevista® da Central de Penas e Medidas Alternativas de Presidente
Prudente. Transformar esses dados em graficos com o fim de gerar indicadores
sociais emergiu da necessidade de conhecer e demonstrar o perfil dos individuos
que prestam servico a comunidade e com o intuito de enriquecer a pesquisa numa
perspectiva critica em consonancia com o foco desta: o fortalecimento da rede social

para o cumprimento da pena.

Através desses dados buscamos além do perfil dos prestadores de
PSC, também conhecer as caracteristicas e a realidade social que compdem a vida
dos mesmos, para que ndo se generalize a proposta, mas que ela possa abranger o
perfil dos individuos que prestam a PSC tanto do municipio de Presidente Prudente
como nos municipios vizinhos que sao conveniados a CPMA de Presidente

Prudente.

Os dados apresentados aqui sao relativos ao ano de 2009 e ao
primeiro semestre de 2010, resultam de levantamento de 369 casos de PSC
atendidos, acompanhados e monitorados pela CPMA. O perfil aqui apresentado é
composto dos seguintes dados: sexo, estado civil, idade, escolaridade, renda,
vinculo empregaticio, cumprimento anterior de pena, delito cometido e os bairros em
gque os prestadores estdo localizados, que serdo representados através da
identificacdo das zonas de localizacdo dos mesmos, bem como das éreas,
demarcadas geograficamente pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Presidente Prudente, como areas de vulnerabilidade e risco social, que compdem a

area de abrangéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

Como podemos observar no grafico 1, proxima pagina:

> Conforme anexo D no final do trabalho.
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GRAFICO 1 - Sexo

EH Masculino

H Feminino

Fonte: Instrumental Técnico da CPMA. Gréfico elaborado pelas autoras, 2010.

Este gréfico quantitativo informa que 85% dos prestadores sdo do sexo
masculino significando em nameros absolutos que sdo 312 homens, enquanto que
15% sé@o do sexo feminino, portanto 57 sdo mulheres, o que totaliza 369 casos

pesquisados.

Por meio destes dados, diagnosticamos varias situacfes relevantes
para discussédo, observando de inicio que apesar da maioria ser do sexo masculino,
temos um dado expressivo de 15% de mulheres que cometeram delitos. Mesmo sem
fazer uma andlise profunda sobre essa questdo, seréo feitos alguns apontamentos

porquanto estamos tratando de uma analise qualitativa.

Muito embora a mulher, neste indicador, componha somente 15% do
total, este € um namero relevante para a nossa analise, considerando que a visédo
social de algumas décadas atras era a da mulher como mae, responsavel pelos
cuidados da casa com atencdo voltada para os filhos e para os cuidados
domeésticos, subalterna ao homem que se apresentava como o chefe da casa e da
familia e ndo como transgressora da ordem social. Como sustenta Briguenti (2009,

p. 28) este perfil da mulher se modificou:
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[...] as mulheres, que historicamente romperam com a anonimidade,
ocuparam os espagos publicos e politicos, o mercado de trabalho e também
os da criminalidade. Perante o contexto histérico e ao acirramento das
expressbes da questdo social encontramos a mulher brasileira,
constantemente exposta a situacbes de vulnerabilidade e de risco social,
frageis ao universo do crime, articulado também a situacdes de drogadicéo,
alcoolismo, prostituicéo, violéncia, dentre outras fissuras sociais.

A mulher como percebemos vem adquirindo espaco e
representatividade embora ainda prevaleca uma sociedade machista. O sexo
feminino interpretado por muitos como “sexo fragil’, expressa, atualmente, uma
crescente presenca no cenario social competindo, por igual, com o sexo masculino
tanto por vagas de emprego quanto por cargos politicos. De acordo com os dados
agui apresentados e outros mostrados nos veiculos de comunicacdo a mulher esta
presente cada vez mais nos indicadores de prética de delitos, ou seja, a mulher esta
compondo as estatisticas do aumento da criminalidade ao que tange tanto a pratica
de delitos graves que levam ao sistema punitivo fechado como a pratica de delitos

de menor potencial ofensivo com cumprimento de penas e ou medidas alternativas.

Como afirma Misciasci (2009, s. p.):

Em meados do ano de 2006, a situacdo, j& despertava relevantes
preocupages, pois além de haver uma marcha rapida para o aumento de
mulheres envolvidas com o mundo do crime, estas também ja se
transformavam. Passando entdo para uma outra acdo delituosa de
participacdo feminina ativa, ou seja, mulheres que antes eram detidas em
sua maioria, por crimes passionais, e da década de 70 até o século 20, por
furtos, tornaram-se atuantes em crimes diversos, como assalto a bancos,
sequestros, e, principalmente traficos de drogas.

Apesar da mulher representar um numero bem reduzido em relagéo ao
homem em nossos gréaficos, buscamos destacar a situagcdo da mulher porque isso
revela que ao ganhar representatividade em varios espacos também esta
adentrando as estatisticas dos crimes sejam graves ou de menor potencial ofensivo.

Como o homem ainda continua representando o maior indice de
infratores e a Central de Penas e Medidas Alternativas atenda um perfil
predominantemente masculino, podemos afirmar que esse fator esta relacionado
aos aspectos culturais da sociedade brasileira, em que sempre houve

predominancia, na relagdo de poder, dos homens sobre as mulheres, ou dos mais
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fortes sobre os mais fracos. Cabe-nos considerar outro traco predominante de nossa
cultura machista, de forca, de valentia, em que o homem sempre se arriscou mais

que a mulher diante das emergéncias da vida.

Como afirma D’Incao (2004, p. 237) ainda temos tracos culturais da
familia burguesa, na qual o homem sempre teve mais autonomia que a mulher,
exercendo o papel social de provedor e chefe da familia, ficando mais exposto a
situacdes de vulnerabilidade em razdo das suas responsabilidades por prover o
sustento da casa. Assim, o homem também fica mais vulneravel a pratica de delitos,

como se pode observar no gréfico 1.

Porém este contexto cultural se contrapde a realidade dos prestadores
da CPMA quando analisamos os dados referentes ao estado civil, no grafico 2 a

seqguir:

GRAFICO 2: Estado Civil

1%

M Solteiro(a)

‘ B Casado (a)
k4 Unido Estavel
B Separado (a)

/Divorciado (a)

& Viuvo (a)

Fonte: Instrumental Técnico da CPMA. Gréfico elaborado pelas autoras. 2010.

O grafico acima demonstra o estado civil dos prestadores. Predomina a
condicdo solteiro (a) com 40%. Porém se observarmos a situacdo
separado/divorciado (a) com 10% e viuvo (a) com 1% temos um total de 51% dos
individuos que nao tém parceiros. Com 32% de prestadores que sao casados, um
dado significativo por se presume que estes tenham responsabilidade familiar,

conjugal.

Estes dados nos levam a salientar a questédo da familia, hoje. Falar em

familia neste momento é compreender os diversos arranjos de familia que se
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existem na contemporaneidade e que fazem parte da realidade também dos sujeitos
aqui estudados. A familia, antes uma estrutura nuclear composta por pai, mae e
filhos, aos poucos foi tomando novos contornos, e hoje apresenta diferentes
organizagcbes como exemplifica Simdes (2009, p. 187): “familia natural,
reconstituida, substituta ou adotiva e monoparental”. Ainda, de acordo com 0 mesmo
autor (2009, p. 187):

As transformagfes ocorreram, também, nos valores e representacGes
simbdlicas, com o aumento da tolerdncia da sociedade com as unifes
informais, os filhos nascidos fora do casamento, a relativa aceitacado moral
do divércio, maior flexibilidade dos papéis dos membros da familia, com a
insercdo da mulher no mercado de trabalho, [...].

Todavia, compreender familia dessa forma implica em desnaturalizar a
familia como uma instituicdo perfeita, ndo para culpa-la pelas condi¢cdes de vida,
pela pratica de delitos, como os que envolvem os individuos de PSC. Muito embora
aqui ndo tenhamos dados da composicao familiar dos prestadores, é importante
compreender que cada sujeito possui seu historico de vida e sua familia pode ter

suas proprias especificidades, valores, culturas e crencas.

No Grafico 3, na péagina seguinte, tratam-se as faixas etarias dos

prestadores de PSC, da populacéo pesquisada:

GRAFICO 3: Faixa Etaria
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1%

H18a 20 anos

H21a30anos

ik 31a40anos

H41a50anos

M 51a60anos

i Acimade 60 anos

Fonte: Instrumental Técnico da CPMA. Grafico elaborado pelas autoras. 2010.

A faixa etaria predominante é a dos que estao entre 21 a 30 anos de
idade (38%). Outro dado expressivo deste € que ao somar o percentual da idade
predominante mais o percentual de 31 aos 40 anos, obtivemos 66% de individuos
em idade plenamente produtiva, ou seja, idade em que o individuo, normalmente,

esta inserido no mercado de trabalho ou nos estudos, de forma ativa.

Outra realidade expressiva refere-se aos individuos com idade acima
de 51 anos, que apresentam um percentual de 8%. Embora seja um numero
reduzido, essa faixa etaria traz implicacGes e dificuldades para o cumprimento da
pena, pois € sabido que, nessa faixa etaria, as pessoas estdo expostas a varias

fragilidades e limitagfes, tanto fisicas, como de saude.

Até este estagio da pesquisa ja pudemos observar que o perfil dos
prestadores tem algumas caracteristicas especificas no que se referem ao sexo,
estado civil e faixa etaria. Ao cruzarmos estes dados com 0s que se seguem, novas
caracteristicas se destacardo. O grafico 4, apresentado na pagina a seguir trata da
escolaridade dos prestadores.
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GRAFICO 4: Grau de Instrucéo Escolar

M Analfabeto

H Ensino Fundamental Inc.

M Ensino Fundamental
Comp.

M Ensino Médio Inc.

M Ensino Médio Comp.

M Ensino Superior Inc.

id Ensino Superior Comp.

i Pés-Graduacao

Fonte: Instrumental Técnico da CPMA. Gréfico elaborado pelas autoras. 2010.

Pelo Grafico 4 pode-se constatar que o indice de analfabetismo é
baixo: apenas 1% do total. Enquanto isso o ensino fundamental incompleto
permanece com 0 mais alto indice: 43%. Se observarmos esse grafico, mais
detalhadamente, verificaremos que 70% ndo tem ensino médio completo,
contrapondo-se ao percentual de 8% que entraram no ensino superior. Entretanto,
comparando-se os dados de faixa etaria com os de grau de instrucdo escolar,
verifica-se que, apesar da maioria estar em idade produtiva a maioria também
possui baixa escolaridade. Assim, ao decorrer desta analise perceberemos que sédo
dados que estéo interligados e ambos acabam por influenciar na renda e no possivel

vinculo empregaticio.

O Gréfico 5 (préxima pagina) trata do nivel de renda auferido pelos

prestadores.
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GRAFICO 5: Renda

M Semrenda

H Abaixo de 1 salario minimo

i 1 salario minimo

H Acimade 1 até 2 sal. minimo

M Acimade 2 até 3 sal. minimo

M Acimade 3 até 5 sal. minimo

i Acimade 5 até 10 sal.
minimo

i Acimade 10 salario minimo

Fonte: Instrumental Técnico da CPMA. Gréfico elaborado pelas autoras. 2010.

O Grafico 5 que trata da renda mensal dos pesquisados expressa
dados bastante relevantes no que se refere a diversidade de renda considerada
entre 1 e 10 ou mais salarios minimos. Destaca-se o percentual de 52% abrangendo
0S que sobrevivem com renda abaixo de 1 até 2 salarios minimos e um dado
bastante relevante: 22% dos pesquisados ndo tém renda alguma. Contrapondo-se a
isso, o Grafico 5 nos mostra também, um percentual de 3% que tem renda entre 5 e

10 salarios minimos.

Se relacionarmos estes dados ao vinculo empregaticio, observa-se que
23% sado desempregados e 42% sao trabalhadores autbnomos que em sua maioria
nao possuem uma atividade ou funcdo especifica, mas exercem o0s populares
“bicos”, ou seja, ndo possuem vinculo empregaticio e exercem varias atividades, tais
como: pedreiro, auxiliar de pedreiro, vendedor ambulante, diarista, marceneiro,
jardineiro, pintor, dentre outras atividades que ndo exigem qualificagdo especifica e

nem estudos mais avancados.

O Grafico 6, na proxima pagina, nos mostra a situacdo de ocupacéo

profissional dos prestadores.
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GRAFICO 6: Vinculo Empregaticio

2%

M Desempregado

H Trabalhador
autondémo

id Servidor publico

M Empresaprivada

i Aposentado

Fonte: Instrumental Técnico da CPMA. Gréfico elaborado pelas autoras. 2010.

Sob o ponto de vista de uma analise critica é pertinente destacar a
relevancia do grafico que expressa a renda (Grafico 5) e o que mostra o vinculo
empregaticio (Grafico 6). A relevancia esta no fato de que é primordial refletir a
questdo do trabalho hoje, porém com uma aproximacdo sobre o que se considera
“trabalho” como destaca Netto (2006, p. 29-30):

Na base da atividade econ6mica esta o trabalho — é ele que torna possivel a
producdo de qualquer bem, criando os valores que constituem a riqueza
social. Entretanto, o trabalho é muito mais que um tema ou um elemento
tedrico da Economia Politica. De fato, trata-se de uma categoria que, além
de indispensavel para compreenséo da atividade econdmica, faz referéncia
ao proprio modo de ser dos homens e da sociedade.

[...] a satisfacdo material das necessidades dos homens e mulheres que
constituem a sociedade — obtém-se numa interacdo com a nhatureza: a
sociedade, através dos seus membros (homens e mulheres), transforma
matérias naturais em produtos que atendem as suas necessidades. Essa
transformacdo é realizada através da atividade a que denominamos
trabalho.
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Dessa forma, é por meio do trabalho que o homem, vende sua méo de
obra, que constitui sua for¢ca de trabalho, e a qual, na sociedade capitalista, se
tornou mercadoria. Entretanto, a possibilidade de venda da propria médo de obra
exige cada vez mais individuos qualificados, com grau de escolaridade mais
avancado, uma vez que, nesta sociedade as relacbes de trabalho estdo ficando
cada vez mais acirradas e competitivas. Consideremos o que afirma Oliveira (1996,
p. 163-175):

O centro deste novo quadro é formado por trabalhadores de tempo integral.
Este grupo, que é cada vez menos numeroso, constitui a nova base social
da producgéo, pois € integrado por aquele tipo de trabalhador necessério
para a producéo flexivel: polivalente, altamente qualificado, com um grau
mais alto de responsabilidade e de autonomia, recompensado em seu
trabalho porque estimulado pela prépria reestruturagdo do processo
produtivo a desenvolver sua imaginacao criativa anteriormente atrofiada por
um sistema de producgdo que fazia dele um mero apertador de botées ou um
parafusador.

Assim, hoje, o mercado de trabalho est4d a exigir cada vez mais
pessoas polivalentes, que saibam manusear varias maquinas e realizar varias
tarefas ao mesmo tempo e até mesmo que dominem mais de um idioma e um
complexo conhecimento tecnoldgico. As transformacdes tecnoldgicas, o processo de
robotizacdo nas industrias com a substituicio da mado de obra humana pelas
maquinas, acarretam ao cenario atual o desemprego estrutural que resulta no
exército de reserva, ou seja, numa massa de pessoas desempregadas em busca,

cada vez mais competitiva, por uma vaga de emprego.

Estas breves consideragfes acerca do trabalho e suas transformacdes
na modernidade nos leva a estar mais atentos ao significado dos dados referentes a
escolaridade, renda e vinculo empregaticio dos prestadores de PSC. Podemos
observar que entre eles predomina a baixa escolaridade com bem mais da metade
deles (70%) sem ensino médio completo e destes 43% que ndo possuem ensino

nem o fundamental completo.

Como ja fora mencionado, se o0 mercado de trabalho procura mao de
obra qualificada, polivalente, com estudos qualificados e de preferéncia com um
namero maior possivel de especializacdes por parte de cada candidato a uma vaga

de emprego podemos afirmar entdo que o fator escolaridade interfere muito, nesta
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sociedade capitalista que tem como caracteristicas principais a competitividade e o
individualismo. Isto fica mais evidente ainda se analisarmos os dados referentes a
renda mensal de cada prestador considerando, principalmente, que 22% deles néo

possuem renda alguma.

Como se pode observar no decorrer da andlise, esses dados se
completam tornando mais evidente a situacéo social dos prestadores.

Assim, o que ja foi exposto € reafirmado com a analise dos dados
sobre o vinculo empregaticio, (Grafico 6) no qual, sinalizamos dois pontos
significativos: 23% dos prestadores desempregados, e 42% exercendo trabalho
informal. Esses dados, sem duvida, vém para agregar a discussdo das
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho a conclusao de que ela acarretou ao
desemprego estrutural como ja citado, o subemprego, os trabalhos temporarios sem
vinculos empregaticios e o trabalho informal, no qual, o individuo, por vezes nao
possui uma atividade fixa, vive do trabalho que encontra no dia a dia, o popular

“bico”. Assim defende Moraes (s.d., p. 26):

O desencontro entre esses fatores, como elemento que leva a
criminalidade, pode ser analisado dentre outros motivos, partindo-se da
escolaridade truncada pela necessidade de sobrevivéncia, passando-se
pelo campo competitivo de selecdo, com a possibilidade de acesso para uns
poucos, indo-se a concorréncia desleal, gerando a revanche a longo prazo,
e chegando-se a propaganda dirigida, com ofertas impossiveis para muitos.
Assim, qualquer pessoa verifica ser imprescindivel dosar essa dupla face de
uma s6 moeda.

Diante da realidade, caracterizada pela predominancia do trabalho
autdbnomo, vivenciamos o0s seus reflexos no cumprimento da PSC, em relacdo as
dificuldades que os prestadores encontram para cumprir a carga horaria de 8 horas
semanais proposta por lei para o cumprimento da sua pena. Em contraponto com
esta obrigatoriedade, a renda mensal dos mesmos depende do dia trabalhado, e
estes precisam dispor de todos os dias da semana para a realizagcdo dos “bicos”.
Assim passa a viver o dilema entre necessidade de sobrevivéncia versus
cumprimento do decreto judicial: se cumpre esta e deixa aquela, ndo tem como
sobreviver: se cumpre aquela e deixa esta, acaba por ter complicacdes com a
justica, podendo até ter sua pena alternativa convertida em pena restritiva de

liberdade (prisdo).
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E nesse contexto que esta posto ao prestador o grande desafio de
conciliar suas necessidades basicas de sobrevivéncia com a responsabilidade do
cumprimento da pena que Ihe foi imposta. E nesse contexto que nos cabe mensurar
um dado extremamente importante no que se refere a uma possivel condenacao

anterior, como podemos observar no Grafico 7, a seguir.

GRAFICO 7: Cumprimento Anterior de Pena

H Regime Fechado

H Regime semi-aberto
3%
1% M Regime aberto

H PSC

M Outras penas
alternativas

i Sem condenagao
anterior

Fonte: Instrumental Técnico da CPMA. Gréfico elaborado pelas autoras. 2010.

O gréfico 7 traz apontamentos importantes e expressivos: 22% dos
prestadores jA passaram pelo regime fechado e 2% pelo regime semi-aberto.
Somados temos 24% destes individuos que ja passaram por algum regime e mais
7% que ja cumpriram alguma pena alternativa anteriormente. No entanto, o dado
mais expressivo da conta de que 69% ndo tiveram condenagdo anterior, ou seja,

nao passaram por nenhum regime e nunca cumpriram nenhuma pena alternativa.

Este Ultimo dado possibilita de certa forma reflexdes e
guestionamentos, como por exemplo, sobre as causas que estdo levando a
estatisticas que mostram o aumento expressivo da pratica de delitos. Trata-se de um
indicador quantitativo que embora refira-se a delitos de menor potencial ofensivo,
nao deixa de ser algo preocupante, que requer acdes educativas para romper com
tais praticas, ndo permitindo que os praticantes desses pequenos delitos reincidam
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do regime fechado.

Muito embora esses sujeitos estejam respondendo judicialmente por
algum delito cometido e estejam em cumprimento de pena alternativa, os dados que
se referem ao cumprimento anterior, nos permite pensar na necessidade de agbes
preventivas, como também propor, com base nesses dados, o fortalecimento da
rede social, para prevenir que sujeitos réus primarios recaiam em delitos que o0s
levem ao cumprimento de novas penas, pois fundamentados nesta realidade,
evidencia-se a necessidade e a importancia da participagcdo e da presenca da
sociedade por meio dos 6rgdos sociais para o cumprimento desta pena.

Acreditamos que o fortalecimento da rede social possibilitara mais
credibilidade e seguranca a essas entidades para realizar o trabalho de acolhida e
acompanhamento desses sujeitos em cumprimento de pena, devido ao seu perfil
predominantemente primario, possam vivenciar realidades e experiéncias melhores

gue fortalecerdo nele o desejo de rompimento com a pratica de delitos.

Em continuidade a andlise sera apresentada a tabela de delitos,
através da qual podemos diagnosticar quais delitos foram praticados com mais
frequéncia que serdo relevantes para uma analise dos dados até aqui apresentados.

TABELA 1: Tabela de Delitos

Art 129 CP 13 Leséo Corporal

Art 132 CP 1 Perigo a Vida ou Saude de Outrem
Art 136 CP 2 Maus Tratos

Art 147 CP 10 Ameaca

Art 149 CP 1 Reducéo a condicdo analoga a de escravo
Art 150 CP 1 Violacao de Domicilio

Art 157 CP 1 Roubo (com violéncia)

Art 163 CP 2 Dano ao Patrimdnio Publico

Art 168 CP 10 Apropriacao Indébita

Art 180 CP 13 Receptacao

Art 184 CP 9 Violacao Direito Autoral

Art 233 CP 1 Ato Obsceno

Art 250 CP 1 Incendiar
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Art 288 CP 1 Quadrilha ou Bando

Art 289 CP 4 Moeda Falsa

Art 293 CP 1 Falsificacdo de Papéis Publicos
Art 297 CP 2 Falsificacdo de Documentos Publicos
Art 304 CP 7 Uso de Documento Falso

Art 311 CP 2 Adulteracdo de Chassi de Veiculo
Art 312 CP 4 Peculato

Art 313 CP 1 Peculato mediante erro de outrem
Art 329 CP 2 Resisténcia

Art 330 CP 1 Desobediéncia

Art 331 CP 5 Desacato

Art 333 CP 1 Corrupcao Ativa

Art 339 CP 2 Denuncia Caluniosa

Art 342 CP 4 Falso Testemunho

Art 349 CP 1 Favorecimento Realizado

Art 302 CTB 9 Homicidio Culposo

Art 303 CTB 11 Lesdo Corporal Culposa

Art 305 CTB 3 Fuga do Local do Acidente

Art 309 CTB 6 Dirigir sem Habilitacdo
Art 19 LCP 4 Porte de Arma Branca
Art 21 LCP 4 Vias de Fato
Art 31 LCP 1 Deixar em Liberdade Animal Perigoso
Art 34 LCP 1 Direcao Perigosa
Art 62 LCP 1 Embriaguez
Art 65 LCP 2 Molestar Alguém
Art 29 LCA 1 Desabamento de construcao
Art 15 Lei 10.826/03 5 Disparo de Arma de Fogo
Art 16 Lei 10.826/03 3 Possuir Arma de Uso Proibido
Sao vedadas a fabricacéo, a venda, a
comercializacdo e a importacéo de brinquedos,
réplicas e simulacros de armas de fogo, que
Art 26 Lei 10.826/03 1 com estas de possam confundir.
Art 1 Lei 8.137/90 4 Segregacao de Imposto
Art 7 Lei 8.137/90 1 Crimes contra as relacdes de consulmo
Art 10 Lei 9.437/97 2 Porte de Arma
Art 16 Lei 6.368/76 8 Porte de Entorpecente
Art 28 Lei 11.343/06 11 Drogas
Art 39 Lei 9.504/97 1 Propaganda Eleitoral
Expor o consumidor através de ameaca,
Art 71 Lei 8.078/90 1 coacado, com afirmacdes falsas.
Outros 3 Nao foram especificados

Fonte: Instrumental Técnico da CPMA. Tabela elaborada pelas autoras. 2010.
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Pela analise da Tabela 1 identificamos quatro delitos com um ndmero
significativo quanto a sua prética. O primeiro com 107 casos expressa o Art. 155 do
Caodigo Penal — Furto; o segundo com 30 casos se refere a Lei 10.826/03 Art. 14 —
Portar Arma ou Municao; o terceiro com 28 casos tange ao Art. 171 do Codigo Penal
— Estelionato e o quarto com 18 casos refere-se ao Cadigo de Transito Brasileiro
C.T.B Art. 306 — Dirigir Alcoolizado ou Sob Efeito de Alcool.

Sob uma perspectiva critica e uma visdo mais aprofundada
percebemos que sdo praticas em que um delito pode acarretar outro gerando um
circulo vicioso. A prética de delitos pelo sexo masculino é maior que a do sexo
feminino, mas, a mulher esta cada vez mais compondo os indicadores de
criminalidade. Uma faixa etaria predominantemente jovem, combinada com baixa
escolaridade, baixa renda ou até mesmo sem renda e em situacdo de trabalho
autbnomo e de desempregados podem levar a pratica de delitos, principalmente
aqueles contemplados no Art. 155 do Cddigo Penal - Furto, delito mais transgredido

apresentado na tabela. Como ressalta Moraes (s.d., p. 28)

Se néo encontrar trabalho honesto na cidade, a fim de adequar-se ao novo
“status” econdmico que lhe foi, por agdo ou omissdo, imposto, esse
individuo, na maioria das vezes, s6 encontra um veiculo para a satisfagdo
de suas necessidades: o delito, em suas mais variadas formas, desde o
cometido com o verbo facil ou com a caneta, para os mais inteligentes, ao
perpetrado com armas, pela via mais rapida. Assim, passa tal individuo a
ser mais um nimero que poderia ser evitado na estatistica da criminalidade.

Neste estudo ndo buscamos responsabilizar pela criminalidade
somente o fator econbmico, embora este tenha carater bastante relevante, ja que
como menciona Briguenti (2009, p. 26) “o sistema capitalista configura-se
indubitavelmente como um sistema perverso”. Além do sistema econémico temos
um Estado Neoliberal que se configura como um Estado Minimo, com Politicas
Sociais focalizadas, acdes pontuais e fragmentadas, ndo garantindo, dessa forma

nem mesmo os direitos basicos de sobrevivéncia de cada individuo.

Portanto, a pratica de delitos ndo pode ser atribuida ao fator econémico
somente, pois, existem diversas situacdes sociais, culturais e subjetivas que
influenciam a prética de delitos. Como se observou na Tabela 1 ha uma diversidade

gue a compOde, de forma que, como sustenta Briguenti (2009, p. 28), temos sempre
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que estar “levando em conta a questdo da subjetividade de cada ser humano, o qual
possui formas de reagir e agir diferentes, frentes as dificuldades e realidades
vivenciadas”. Dai, a importadncia de compreender cada individuo que compde os
dados estudados para identificar seu perfil e conhecer sua realidade, seu contexto
socioeconémico, seus valores, crengas, costumes, habitos, habilidades, ou seja,
compreender cada prestador como unico em suas especificidades no conjunto desta

sociedade dialética®®.

Acreditamos que por meio de todo respaldo tedrico-metodoldgico,
ético-politico e técnico-operativo permitird ao profissional de Servico Social esta
andlise critica para o acompanhamento desses prestadores com vistas a sua
realidade e ndo pautado em uma intervencdo aparente e genérica. Embora néo
tenhamos dados documentados pela Central de Penas e Medidas Alternativas
referentes aos motivos que levam os prestadores a cometerem os delitos, ainda
assim, se faz necesséario considerar os varios fatores que moldam a sociedade
contemporanea, desigual, excludente, individualista e contextualizad-la na realidade

de cada prestador.

Acreditamos ainda que h& necessidade de levar também em
consideracdo o territério em que 0s mesmos estdo localizados. Assim sendo,
apresentamos uma contextualizacdo com base na demarcacdo geografica realizada
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Departamento de Protecdo Social
Basica e Equipe Bolsa Familia, Prof. Sergio B. Magaldi (SAS e Unesp — Pres. Pte.),
no gque tange as areas de maior vulnerabilidade e risco social, ou seja, areas de

abrangéncia dos CRAS, Centros de Referéncia de Assisténcia Social.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004, p.
29):

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS é uma unidade
publica estatal de base territorial, localizado em éareas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servi¢o de
protecdo social béasica, organiza e coordena a rede de servigos socio-
assistenciais locais da politica de assisténcia social.

*® Na concep¢do moderna, entretanto, dialética significa outra coisa: E o modo de pensarmos as
contradicbes da realidade, o modo de compreendermos a realidade como essencialmente
contraditoria e em permanente transformacao. (KONDER, 1981, p.8)
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O municipio de Presidente Prudente conta com quatro CRAS
localizados em é&reas de vulnerabilidade e risco social, sendo eles: CRAS Cambuci,
CRAS Augusto de Paula, CRAS Alexandrina e CRAS Morada do Sol. Conta também
com mais dois nucleos: um de referéncia do CRAS Cambuci, Ndcleo Vila Iti, e outro
de referéncia do CRAS Augusto de Paula, Nucleo Nochete. Bem como, a Secretéaria
Municipal de Assisténcia Social - SAS que abrange a Protecdo Social Bésica a todo
municipio e mais precisamente as areas que ndo sdo demarcadas como areas de

CRAS, conforme mostra o mapa - Anexo E).

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios. Destina-se a
populacdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, dentro outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminacdo etéria, étnica, de género ou por
deficiéncia, dentre outras). (PNAS, 2004, p.28)

O motivo pelo qual decidimos fazer referéncia as areas de demarcacéo
dos CRAS de Presidente Prudente, como um meio de identificagdo do territério em
que os prestadores estdo localizados foi porque partimos do principio de que este
orgao publico € uma referéncia local, principalmente para discutir as questdes que
envolvem protecdo social basica. Quando tratamos da prestacdo de servico a
comunidade, estamos tratando de uma modalidade penal em liberdade que requer
interagcdo com a comunidade e, principalmente, um trabalho de fortalecimento dos
vinculos, pois os cumpridores dessas penas, muitas vezes, vivenciam situacoes de
preconceito e discriminacdo ndo sé da comunidade como da propria familia. Assim,
0 CRAS:

Além de ser responsavel pelo desenvolvimento do Programa de Atencéo
Integral as Familias - com referéncia territorializada, que valorize as
heterogeneidades, as particularidades de cada grupo familiar, a diversidade
de culturas e que promova o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios — a equipe do CRAS deve prestar informacdo e orientacéo
para a populacéo de sua area de abrangéncia, bem como articular-se com a
rede de protecdo social local no que se refere aos direitos de cidadania,
mantendo ativo um servigo de vigilancia da exclusdo social na produgéo,
sistematizacdo e divulgacdo de indicadores da area de abrangéncia do
CRAS em conexao com outros territérios. (PNAS, 2004, p.29)
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Além de que, como discutido anteriormente, a pena alternativa tem por
objetivo prevenir a pratica de novos delitos e aproximar o cumpridor da sua
comunidade e da sua familia. Assim, evidenciam-se os CRAS ndo s6 como
potencialidade e espaco para discutir as penas alternativas, bem como para realizar
o enfrentamento das questbes relacionadas a elas uma vez que estes,

geograficamente, localizam-se em areas de vulnerabilidade social e econémica.

O Gréafico 8, a seguir, nos mostra as areas que mais concentram

prestadores de servico a comunidade:

GRAFICO 8: Prestadores Referenciados por Areas de Servigo Sécio Assistencial

M SAS - Secretariade
Assisténcia Social

E CRAS MORADA DO SOL

i CRAS CAMBUCI

M CRAS AUGUSTO DE
PAULA

i CRASALEXANDRINA

Fonte: Mapa da SAS. Grafico elaborado pelas autoras. 2010.

Conforme mostra o Grafico 8 as areas de abrangéncia do CRAS
Cambuci, localizado na Zona Leste e parte das Zonas Sudeste e Sul, apresentam
30%, ou seja, 96 prestadores e a area de abrangéncia do CRAS Augusto de Paula
localizado na Zona Noroeste e parte da Oeste com 24% expressa um numero

absoluto de 76 prestadores de servico a comunidade.

Outro dado expressivo refere-se as areas que ndo sdo demarcadas
como areas de CRAS, ou seja, que sdo de abrangéncia da SAS — Secretaria
Municipal de Assisténcia Social que atende de forma centralizada os varios bairros

da cidade que ndo compde area de CRAS. Como por exemplo, o bairro Ana Jacinta,
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localizado na Zona Sudoeste da cidade no qual residem 10 prestadores de servico a
comunidade, bem como o Centro da cidade, area de abrangéncia da SAS em que se
localizam 9 (nove) prestadores. Embora sejam numeros reduzidos, sdo bastante
expressivos, pois sao bairros que vivenciam outros niveis de vulnerabilidade, como

veremos a seqguir.

Por vulnerabilidade social entende-se o contexto que envolve uma

diversidade de situacfes que podem, como discute Haro et. al (2010, s.p.):

[...] estar relacionada aos aspectos materiais como: precariedade do
trabalho, desemprego, subemprego e a falta de acesso as politicas
publicas. Porém os aspectos econdmicos ndo devem ser considerados os
Unicos fatores que explicam a vulnerabilidade social, mas também questdes
como a fragilizac@o dos vinculos afetivos, e de descriminagéo etéaria, étnica,
de género ou por deficiéncia ou vinculada a violéncia, ao territério, a
representagdo politica dentre outros.

Segundo dados coletados no site do SEADE — Fundag&o Sistema
Estadual de Analise de Dados (2010, s.p.) existem vérios niveis de vulnerabilidade

social, assim classificados como:

Grupo 1 — Nenhuma Vulnerabilidade: engloba os setores censitarios em
melhor situacdo socioecondmica (muito alta), com os responséaveis pelo
domicilio possuindo os mais elevados niveis de renda e escolaridade.
Apesar de o estdgio das familias no ciclo de vida ndo ser um definidor do
grupo, seus responsaveis tendem a ser mais velhos, com menor presenca
de criancas pequenas e de moradores nos domicilios, quando comparados
com o conjunto do Estado de S&o Paulo.

Grupo 2 - Vulnerabilidade Muito Baixa: abrange os setores censitarios
gque se classificam em segundo lugar, no Estado, em termos da dimenséao
socioecondmica (média ou alta). Nessas areas concentram-se, em média,
as familias mais velhas.

Grupo 3 — Vulnerabilidade Baixa: formado pelos setores censitarios que
se classificam nos niveis altos ou médios da dimens&o socioeconémica e
seu perfil demografico caracteriza-se pela predominéncia de familias jovens
e adultas.

Grupo 4 - Vulnerabilidade Média: composto pelos setores que
apresentam niveis médios na dimensdo socioecondmica, estando em
qguarto lugar na escala em termos de renda e escolaridade do responséavel
pelo domicilio. Nesses setores concentram-se familias jovens, isto €, com
forte presenca de chefes jovens (com menos de 30 anos) e de criangas
pequenas.

Grupo 5 — Vulnerabilidade Alta: engloba o0s setores censitarios que
possuem as piores condicbes na dimensdo socioeconbmica (baixa),
estando entre os dois grupos em que os chefes de domicilios apresentam,
em média, os niveis mais baixos de renda e escolaridade. Concentra
familias mais velhas, com menor presenca de criancas pequenas.

Grupo 6 — Vulnerabilidade Muito Alta: o segundo dos dois piores grupos
em termos da dimensao socioecondmica (baixa), com grande concentracao
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de familias jovens. A combinacgéo entre chefes jovens, com baixos niveis de
renda e de escolaridade e presenca significativa de criangas pequenas
permite inferir ser este o0 grupo de maior vulnerabilidade a pobreza.

Ao relacionarmos esses tipos de vulnerabilidade com o perfil do
municipio de Presidente Prudente e com os bairros em que os prestadores estdo
localizados constatamos a presenca de parte de cada uma dessas vulnerabilidades
e, mais precisamente as do grupo 3 e do grupo 5. Constatamos que a area de maior
abrangéncia de prestadores refere-se ao CRAS Cambuci, que pode ser considerado
uma éarea de alta vulnerabilidade, por ter tido por muito tempo a presenca de um
lixdo a céu aberto, que vivenciava a realidade de familias que sobreviviam dele, até
o seu fechamento, que se deu neste ano de 2010. Também constatamos que as
areas de baixa vulnerabilidade expressam areas de abrangéncia da SAS, estado
distribuidas em diversos bairros e contam com 82 prestadores, que ndo estdo
localizados em areas de CRAS.

Para melhor compreendermos o contexto de vulnerabilidade social
consideramos que, de acordo com Castro e Abromovay (s.d., s.p.), vulnerabilidade é
conceito que pede uma discussdo e uma abrangente andlise de diversos fatores,
principalmente ao contexto dos territorios, da comunidade, bem como dos préprios
individuos, no que se refere as suas relacdes sociais e ao seu contexto de vida. Ou

seja, olhares multiplos para contextos que exponham a pessoa a condicdo de

vulnerabilidade pessoal e social.

A Tabela 2 apresenta os bairros em que o0s prestadores estdo
localizados e a quantidade deles em cada bairro, segundo dados coletados no

prontuéario de cada prestador.

TABELA 2: Bairros/Zonas/Areas de Referéncia

Sudoest
ANA JACINTA 10 e SAS
CRAS Augusto de
AUGUSTO DE PAULA 2 Norte Paula
BOSQUE 1 Centro SAS
BRASIL NOVO 5 Norte CRAS Alexandrina
CECAP 6 Oeste CRAS Augusto de
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Paula
CENTRO 9 Centro SAS
CHACARA MARISA 2 Leste CRAS Cambuci
Sudoest
CIDADE UNIVERSITARIA 1 e SAS
CRAS Augusto de
COHAB 4 Oeste Paula
FLORESTA DO SUL 1 Nordeste | CRAS Morada do Sol
FRANCISCO B. GALINDO 1 Norte CRAS Morada do Sol
CRAS Augusto de
HUMBERTO SALVADOR 15 Norte Paula
JARDIM AEROPORTO 1 Sul SAS
CRAS Augusto de
JARDIM AMERICA 3 Noroeste | Paula
JARDIM AVIACAO 5 Norte CRAS Alexandrina
JARDIM BELA DARIA 2 Sul CRAS Cambuci
JARDIM BONGIOVANI 1 Sudeste |SAS
JARDIM BRASILIA 9 Leste CRAS Cambuci
Sudoest
JARDIM CAICARA 2 e SAS
Sudoest
JARDIM CALIFORNIA 1 e SAS
JARDIM CAMBUCI 6 Leste CRAS Cambuci
Sudoest
JARDIM CINQUENTENARIO 3 e SAS
CRAS Augusto de
JARDIM COBRAL 1 Noroeste | Paula
JARDIM DAS ROSAS 1 Oeste SAS
CRAS Augusto de
JARDIM ELDORADO 4 Noroeste | Paula
JARDIM ESTORIL 2 Norte CRAS Alexandrina
CRAS Augusto de
JARDIM EVEREST 1 Noroeste | Paula
JARDIM GUANABARA 3 Norte CRAS Alexandrina
JARDIM ICARAY 2 Oeste SAS
JARDIM IGUACU 4 Norte CRAS Alexandrina
Sudoest
JARDIM ITAIPU 1 e SAS
JARDIM ITAPURA | 3 Leste CRAS Cambuci
JARDIM ITAPURA Il 3 Leste CRAS Cambuci
CRAS Augusto de
JARDIM JEQUITIBAS 3 Oeste Paula
CRAS Augusto de
JARDIM JEQUITIBAS I 4 Oeste Paula
CRAS Augusto de
JARDIM MARACANA 4 Noroeste | Paula
CRAS Augusto de
JARDIM MEDITERRANEO 4 Noroeste | Paula
JARDIM MONTE ALTO 2 Oeste CRAS Augusto de
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Paula
JARDIM MORADA DO SOL 5 Norte CRAS Morada do Sol
JARDIM NOVA PLANALTINA 3 Leste CRAS Cambuci
JARDIM NOVO CRAS Augusto de
BONGIOVANI 3 Noroeste | Paula
JARDIM PAULISTA 1 Noroeste | SAS
JARDIM PLANALTINA 3 Leste CRAS Cambuci
JARDIM PLANALTO 2 Leste CRAS Cambuci

Sudoest

JARDIM PRUDENTINO 4 e SAS
JARDIM REGINA 5 Norte CRAS Alexandrina

CRAS Augusto de
JARDIM SABARA 1 Noroeste |Paula

CRAS Augusto de
JARDIM SANTA ELIZA 2 Noroeste | Paula
JARDIM SANTA FE 3 Oeste SAS
JARDIM SANTA HELENA 7 Noroeste | SAS
JARDIM SANTA MARTA 1 Leste CRAS Cambuci
JARDIM SANTA MONICA 5 Leste CRAS Cambuci

CRAS Augusto de
JARDIM SANTA PAULA 3 Noroeste | Paula
JARDIM SAO BENTO 3 Leste CRAS Cambuci

CRAS Augusto de
JARDIM SAO PAULO 1 Noroeste | Paula

CRAS Augusto de
JARDIM SAO SEBASTIAO 1 Noroeste | Paula
JARDIM SUMARE 4 Leste CRAS Cambuci
JARDIM TROPICAL 2 Oeste SAS
JARDIM VALE DO SOL 3 Oeste SAS

CRAS Augusto de
JARDIM VITORIA REGIA 1 Noroeste |Paula
MONTALVAO 2 Nordeste | CRAS Morada do Sol
MORADOR DE RUA 2 - SAS
PARQUE ALEXANDRINA 2 Norte CRAS Alexandrina
PARQUE ALVORADA 3 Leste CRAS Cambuci

CRAS Augusto de
PARQUE BANDEIRANTES 2 Noroeste | Paula
PARQUE CASTELO
BRANCO 1 Norte CRAS Alexandrina

CRAS Augusto de
PARQUE CEDRAL 3 Oeste Paula
PARQUE DAS CEREJEIRAS 2 Sudeste |SAS
PARQUE FURQUIM 6 Nordeste | CRAS Alexandrina
PARQUE JABAQUARA 3 Norte CRAS Alexandrina
PARQUE JARDIM 1 Noroeste | SAS
PARQUE JOSE ROTTA 8 Sudeste |CRAS Cambuci
PARQUE NOVO ALVORADA 1 Leste CRAS Cambuci
PARQUE PRIMAVERA 1 Norte CRAS Alexandrina
PARQUE RES. SERVANTES 1 Oeste CRAS Augusto de
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Paula
PARQUE SAO JUDAS 3 Noroeste | CRAS Alexandrina
CRAS Augusto de
PARQUE SAO LUCAS 1 Noroeste | Paula
CRAS Augusto de
PARQUE SAO MATHEUS 1 Noroeste | Paula
PARQUE SHIRAIVA 2 Sudeste |SAS
PARQUE WATAL ISHIBASHI 2 Norte CRAS Alexandrina
CRAS Augusto de
RES. MARE MANSA 2 Noroeste | Paula
RESIDENCIAL DAIANA 1 Nordeste | CRAS Morada do Sol
Sudoest
RESIDENCIAL FLORENZA 3 e SAS
RIO 400 1 Sul SAS
CRAS Augusto de
SAO PEDRO 1 Noroeste | Paula
VALE DAS PARREIRAS 3 Norte CRAS Alexandrina
VILA ANGELICA 2 Norte CRAS Alexandrina
VILA AURELIO 2 Leste CRAS Cambuci
VILA BRASIL 2 Leste CRAS Cambuci
VILA COMERCIAL 1 Oeste SAS
VILA ESPERANCA 2 Norte SAS
Sudoest
VILA EUCLIDES 5 e SAS
VILA FORMOSA 3 Sul CRAS Cambuci
VILA FURQUIM 3 Nordeste | CRAS Alexandrina
VILA GENI 2 Noroeste | SAS
VILA INDUSTRIAL 4 Sul CRAS Cambuci
VILA IOLANDA 1 Leste CRAS Cambuci
VILA LESSA 1 Nordeste | SAS
VILA LIDER 6 Leste CRAS Cambuci
VILA LUSO 2 Leste CRAS Cambuci
VILA MACHADINHO 2 Norte SAS
VILA MARCONDES 3 Leste CRAS Cambuci
VILA MARINA 4 Leste CRAS Cambuci
Sudoest
VILA MATHILDE VIEIRA 1 e SAS
VILA MENDES 2 Leste CRAS Cambuci
VILA NOVA 3 Sul CRAS Cambuci
VILA NOVA PRUDENTE 2 Sul CRAS Cambuci
VILA RAINHO 1 Sudeste |CRAS Cambuci
VILA RAMOS DE FREITAS 1 Sudeste |CRAS Cambuci
Sudoest
VILA REAL 1 e SAS
VILA SANTA IZABEL 3 Norte CRAS Alexandrina
VILA SAO JORGE 1 Sul CRAS Cambuci
Sudoest
VILA TABAJARA 1 e SAS
VILA TAZITSU 2 Noroeste | SAS
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VILA VERINHA 1 Leste CRAS Cambuci
Fonte: Instrumental Técnico da CPMA; Mapa da Cidade; Mapa da SAS. Tabela elaborada pelas
autoras. 2010.

Entre os bairros relacionados acima, o Grafico 9, na préxima pagina
mostra que, geograficamente, na cidade de Presidente Prudente, os 317

prestadores estéo localizados nos bairros seguintes:

GRAFICO 9: Localizacéo dos Prestadores por Zona

1%

H Centro M Leste M Nordeste H Noroeste M Norte

M Qeste M Suldoeste i Suldeste ld Sul i Sem localizagao

Fonte: Mapa da Cidade. Gréfico elaborado pelas autoras. 2010.

O objetivo de realizar tal levantamento por zonas da cidade se deveu
ao intuito de nos aproximarmos o mais possivel da realidade concreta, baseando-
nos em numeros para identificar qual a area de maior vulnerabilidade e risco social
em que esta localizado o maior numero de prestadores de servico a comunidade.
Como podemos ver no Gréfico 9, temos um total bastante expressivo, entre a Zona
Leste, (22%) que refere-se a area de abrangéncia do CRAS Cambuci, e a Zona
Norte, também com 22% que estd na area de abrangéncia do CRAS Alexandrina e
parte do Morada do Sol. J& a Zona Noroeste onde se localiza o CRAS Augusto de

Paula também se destaca com 16% dos prestadores.

Muito embora tenhamos um numero bastante reduzido, (1%, ou seja, 2

prestadores) sem localizacdo, torna-se um dado extremamente relevante, pois
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refere-se a moradores de rua que foram condenados a cumprirem pena alternativa e
por ndo terem moradia recebem protecdo sécio-assistencial da SAS — Secretaria

Municipal de Assisténcia Social.

Do universo pesquisado (369 prestadores), 52 estdo localizados nas
cidades vizinhas que a CPMA de Presidente Prudente acompanha, como também
em outros municipios como: Pirapozinho, Presidente Epitacio, Piracicaba,
Martinopolis e Candido Mota. O monitoramento desses prestadores ndo compete a
Central de Penas de Presidente Prudente, porém, trata-se de pessoas que tiveram
seu processo em andamento no férum de Presidente Prudente, foram cadastradas
na Central de Penas e Medidas Alternativas e logo transferidas para suas

respectivas cidades, como podemos verificar no grafico 10, abaixo:

GRAFICO 10 - Prestadores de Servico a Comunidade Moradores de Outras
Cidades

H Alvares Machado H Alfredo Marcondes M Anhumas
H Candido Mota i Martindpolis M Piracicaba
i Pirapdzinho i Santo Expedito 4 Presidente Epitacio

Fonte: Instrumental Técnico da CPMA. Gréfico elaborado pelas autoras. 2010.

s

Ndo é nossa intencdo discutir os territérios vizinhos, porém, é de

extrema importancia 0s situarmos em nossa pesquisa, pois como podemos ver, a



87

CPMA de Presidente Prudente acompanha um numero bastante expressivo de
prestadores que residem no municipio de Alvares Machado, ou seja, 65% que

corresponde a 34 prestadores, de um universo de 52.

No qual a Central ira acompanhar e monitorar junto ao orgao
responsavel do supracitado municipio, ou seja, junto ao CREAS - Centro de
Referéncia Especial de Assisténcia Social*’, bem como a CPMA ira cuidar da parte
legal, das informac¢fes necessarias ao judiciario, e do calculo das frequéncias, do
abatimento destas na condenacdo total, como também ao suporte técnico de
orientacdes e esclarecimentos ao 6rgao de referéncia do municipio, no que tange as

penas alternativas e suas particularidades.

Fundamentadas nesta andlise quantitativa e qualitativa que nos
permitiu, através dos indicadores sociais levantados, uma compreensao critica
acerca do perfil dos prestadores de servico a comunidade, passaremos no proximo
item a analisar os indicadores levantados com a finalidade de obter um suporte para
a proposta de fortalecimento da rede social em consonancia com os dados e as

analises realizadas.

5.3 Entrevistas com as Instituices que Compdem a Rede Social

A Central de Penas de Presidente Prudente utiliza como instrumental
de avaliacdo®® das instituicbes parceiras que compdem a Rede Social para o
cumprimento da pena de PSC um questionario semi-estruturado, com perguntas
abertas e fechadas a fim de obter informacbes a respeito da opinido dos
responsaveis acerca dos resultados que a PSC tem obtido no dia a dia com os

prestadores.

Do instrumental de avaliacdo utilizados selecionamos, dez questdes

abertas que foram usadas nesta pesquisa, a fim de fazer uma analise qualitativa

2" . Que tem por funcéo receber os prestadores do municipio e encaminha-los para um 6rgdo que
melhor se adeque ao perfil e a disponibilidade de horéario do prestador.
%% _ Conforme anexo F, no final do trabalho.
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sobre as vivencias e opinides das instituicdes sobre a PSC, com o intuito de obter
sustentabilidade para nossa proposta.

5.3.1 Metodologia utilizada, amostra estratificada®:

. Momento 1. Selecdo de 20% dos oOrgédos cadastrados para avaliacao.
Tendo em vista que os instrumentais de avaliacdo ja estavam preenchidos pelos
responsaveis de cada 6rgao, decidimos utilizar 20% de um universo de 70 (setenta)
orgaos cadastrados, que corresponde, em numeros absolutos, a 14 (quatorze)

avaliacoes.

o Momento 2: Critérios utilizados para a escolha dos 14 6rgéaos.
Pontuamos alguns critérios relevantes, dentre eles:

- Org&os que recebem um maior nimero de prestadores (Acima de 7);

- Orgaos que recebem um menor nimero de prestadores (Abaixo de 3);
- Orgaos Governamentais;

- Orgdos Nao Governamentais;

- Org&os com restricbes de delito;

- Orgaos sem restrices de delito.

o Momento 3: Escolha das questdes do instrumental de avaliagcdo a ser

analisadas.

* Usadas quando a totalidade das pessoas pode ser subdividida em subgrupos ou estratos por faixas
de idade, renda, religido, profissao, escolaridade ou outros critérios. Nesse caso fazemos o sorteio de
um certo nimero de pessoas em cada estrato para compor a amostra final, conservando na amostra
a mesma proporcao que cada estrato tem na totalidade. (Capacitagdo em Servico Social e Politica
Social, 2001, p.25)
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O grupo selecionou dez questfes de um total de dezesseis. O critério estabelecido
pelo grupo foi de utilizar as questdes abertas do instrumental, que possibilitassem a
obtencdo de um retorno por parte de cada 6rgdo no que se refere as experiéncias
vivenciadas com os prestadores durante o cumprimento da pena de PSC no

municipio de Presidente Prudente.

Tais questdes sdo as que se encontram no instrumental de avaliagcdo (anexo F) da

Central sob os numeros 3, 4,7, 8,9, 10, 11, 12, 14 e 15 e que se seguem:

3 - O servico do prestador trouxe alguma contribuicdo para a entidade? Quais?
(Qual?)
4 — Os prestadores trouxeram algum problema para a entidade? Quais? (Qual?)

7 — Qual é a sua maior dificuldade na relacdo com o prestador?

8 — Sua entidade tem alguma restricdo com relacdo aos delitos cometidos pelos

prestadores? Quais? (Qual?) Porque? (Por que?)

9 — Que sugestdo V. Sr. (a) (V.S.) daria para o melhor andamento da PSC e

atendimento pela Central?

10 — Na sua opinido, as oportunidades oferecidas aos prestadores de servico como

meio de mudanca é (sédo) valida (s)? Justifique?

11 — Na sua opinido, qual o melhor meio para o prestador cumprir a sua obrigacao

com a justica?
12 — A acolhida do prestador é feita por quem?
14 — Quais as atividades desenvolvidas pelos prestadores? E qual o dia da semana?

15 - Quais atividades sdo necessarias para a sua instituicao?

o Momento 3: Andlise dos registros avaliativos.

O grupo analisou o que foi registrado pelos 14 6rgéaos nas questdes selecionadas.

o Momento 4: Sistematizacdo das informacdes.

O grupo realizou uma sintese, de um modo geral, das informacfes mais citadas.
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O grupo elaborou em quadro sintese, conforme segue no préximo item.

5.3.2 Sistematizacdo da entrevista/quadro-sintese: avaliacdo das instituicdes

sobre a PSC

Sim, traz varias

contribuicdes,

principalmente
no
que se refere
ao
reforgo de
recursos
humanos,
auxilio nos
servigos gerais
e na
agilizacéo de
todo o
trabalho. Sem
contar,
que
contribuem
para
manter o
ambiente de
trabalho
sempre limpo

e em ordem.

Estabelecem

QUADRO 1: Quadro Sintese

A grande
maioria

nao trazem

problemas.

Embora, ja
houve

um caso de

pequenos
furtos

e alguns que

apresentaram
um

Comportamento
negligente e de

insubordinacéo,

ma adequacao
as

tarefas que os

foram

um bom

Embora alguns ndo

apresentem
dificuldades
de relacionamento
durante
0 cumprimento da
PSC, a grande
maioria se mostram
inconscientes
de que estao
cumprindo
uma pena e néo
fazendo um
favor para a
instituicdo. Assim,
0 inicio do
cumprimento da
pena se torna
bastante dificil,

até que os mesmos
entendam
gue estdo sendo
beneficiados e
que a instituicédo é
apenas uma
parceira deste

delegadas.

beneficio. Outras

Nove 6rgaos afirmam
nao
terem nenhuma
restricéo
guanto ao delito.
Alegam que
a central sabe para
gual 6rgéo
encaminhar cada perfil
do
prestador. Bem como,
que a
oportunidade tem que
ser
oferecida a todos.
Enquanto,
cinco 6rgaos afirmam
ter

restricdo a delitos
referentes

a uso ou trafico de
drogas,
porte de armas,
violéncia,

furto, homicidio,

atentado ao pudor.




relacionamento
com
os funcionarios
ea
comunidade,
pelo fato
de serem
moradores
do bairro.
Fortalece
os vinculos
sociais e
contribui para
que
0S Mesmos
retornem
como
voluntarios.

dificuldades sdo em
relacéo aos
dias em que os
mesmos vao
prestar o servico, por
nao serem
fixos, dificulta uma
prévia
programacéo. As
faltas sem
justificativas e o uso
exagerado
do celular também
tem sido
uma das
dificuldades.
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Alegam, que os
motivos das
restricdes € pelo fato
de
atenderem um publico
de
criancas e
adolescentes, bem
como a usuarios de
drogas.

Oito 6rgaos ndo
deram
sugestoes.
Enguanto seis
6rgaos sugeriram
gue seja

realizado um
estreitamento

na relacéao central
X érgao.
Com mais visitas
"in loco"
para
acompanhamento
aos
prestadores, bem
como da
realidade social
vivenciada
pelos mesmos,
pois isto

Sim, toda
oportunidade

de mudanca é
valida. Pois
a pessoa tem
como

repensar no
gue fez para

nao cometer
novamente.
Sem contar
gue eles se

socializam e se
reinserem

na sociedade.
Levando em
consideracao
gue delitos
leves ndo
devem ir para

Fonte: Instrumental Técnico da CPMA. Quadro elaborado pelas autoras (2010).

Depende Depende do
pe pend Os prestadores
muito orgao
. desenvolvem
do delito e do | e do setor que o )
atividades de:
perfil do irdo ficar, na .
o - Manutencao;
prestador, maioria
deles a .
as penas . - Auxiliar de
. acolhida é . _
alternativas . cozinha;
realizada
sao pelo - Servicos
fundamentais, | coordenador Gerais;
pois irdo eou - Pinturas
prestar coordenadora. diversas;
servico nas Bem como - Jardinagem;
entidades e . .
residentes, |- Motorista (Para
acabam P (
por se di alguma
s iretores, o
sensibilizarem urgéncia);
com a causa. | secretarias - e (B
: ' acordo
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interfere prisdo, onde assistentes com suas
diretamente em com certeza sociais e habilidades);
: voltariam mais o - Inspetor de
seu rendimento. cozinheiras. )
revoltados alunos;
* Trabalho e mais _Vigia-
articulado com propensos a ga,
A - Buscar
a Rede de reincidéncia ~
Servigos em delitos SUEGOIES 112
cos. ' CEASA;

* Reunifes Ou seja, essa é - Escritério:
periodicas da uma ’
central com os oportunidade - Auxiliar de
prestadores para que pedreiro;

para avaliagdo e | cumpram sua o
NS - Funilaria;
conscientizacao pena em
liberdade. .
do papel deles na - Arquivo;
Embora, para
instituicdo que o | alguns deles - Digitacao e
recebeu e essa pena Cadastramento;
do papel da nao é vista - Recreacéo.
instituicéo na como uma Que se realizam
vida deles, de . na maioria dos
oportunidade. L
modo que se orgao de
mantenham Mesmo segunda a sexta-
conscientes de | proporcionando feira, e em
~ aeles Lo
gue estao . alguns oOrgao de
" oportunidades .
pagando uma de sabado e
pena”, ainda que | mudancgas de domingo. As
alternativa, atitudes. atividades
e nao fazendo um necessarias sao:
favor para Todas que
a instituicdo que ja foram citadas.
0 recebeu. E algumas
* Refor¢o ao como
Manual. Bibliotecario,
Psicdlogo,
Professor,
Dentistas,
Engenheiro e
Atendimento ao
publico.

Fonte: Instrumental Técnico da CPMA. Quadro elaborado pelas autoras. 2010.

5.3.3 Anadlise qualitativa do quadro-sintese, como um indicador para a proposta
de fortalecimento darede social
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Conforme o exposto no item anterior, a avaliagdo realizada pelos
orgaos que compdem a chamada “Rede Social” para o cumprimento da pena de
PSC tém muito a acrescentar e a contribuir para o aperfeicoamento do processo de
cumprimento da pena. Esses 6rgdos vivenciam junto com os prestadores todo o
processo de efetivacdo da pena, tanto as experiéncias positivas quanto as

negativas.

A0 mesmo tempo em que os prestadores contribuem com a dinamica
de trabalho do 6rgéo, que sao inumeras, eles também apresentam dificuldades de
compreensao de que estdo cumprindo uma pena, o que reforca a necessidade de
um trabalho sistematico junto a esses 0rgdos que realizam a acolhida dos

prestadores e estao diariamente com eles.

Mesmo constando no levantamento realizado que a maioria deles nao
apresenta problemas durante o cumprimento da pena, um pequeno numero de
prestadores apresenta um comportamento negligente, muitas vezes néao realizando
as tarefas que |he sdo destinadas. Esse dado, embora pouco frequente, € uma
realidade que precisa ser trabalhada, revista pela Central junto aos prestadores e
aos Orgdos parceiros, pois 0 cumprimento da pena precisa ser algo que venha a
acrescentar novas experiéncias, aprendizados e valores na vida do prestador e da
entidade e ndo um periodo constrangedor para ambos que ndo ird contribuir em

nada, um “somente cumprir horas”.

Quando falamos de cumprimento de pena em liberdade, ou melhor,
pena alternativa de prestacdo de servico a comunidade, estamos falando de algo
gue requer muito compromisso e responsabilidade, pois esta é uma oportunidade
gue temos enquanto sociedade, enquanto 6rgaos representantes do Estado para
rever uma questdo que nio é tdo simples assim. E uma questio da violagdo das
leis, de delitos cometidos por muitos membros da sociedade e que precisa ser uma
guestdo encarada por todos que atuamos em sociedade, vivemos nela e
convivemos também com os maleficios que a criminalidade tem nos trazido nos dias

de hoje.
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Diante deste quadro de delitos que s6 tem aumentado, principalmente
no gque se refere aos delitos leves como € o caso da violagdo do Codigo de Transito
Brasileiro, precisamos ficar ALERTAS, atuarmos juntos para a prevencao, para o
esclarecimento de quais os resultados um delito pode trazer para a vida das
diferentes pessoas, quais as consequéncias e as responsabilidades que os mesmo
iIrdo ter que assumir, pois a sangao a eles imposta ndo se resume a somente cumprir
uma pena, também implica em repensar o fato e se conduzir para outra direcdo, a

fim de né&o reincidir no ato delituoso.

Assim, olhar para a forma como a PSC tem se realizado no municipio
de Presidente Prudente, mais precisamente neste recorte de érgaos que analisamos
nos permite rever o papel da Central e da sociedade, analisar o que podemos
mudar, melhorar e sempre avancar na direcdo de um cumprimento de pena que seja

de fato humanizado e transformador.

Diante das inimeras possibilidades que os 6rgdos apresentaram na
avaliacdo, destacamos alguns limites que tém dificultado o cumprimento da pena,

como.

e 0s dias que os prestadores tém para cumprir a pena, pelo fato da maioria ser

trabalhadores autbnomos tem prejudicado a programacao do 6rgao;
o falta de sequéncia na realizagéo do trabalho;

e a dificuldade dos prestadores em cumprir 8 horas semanais, conforme

previsto na lei;

e as faltas sem justificativas para os 6rgaos e para a Central também sdo uma
realidade a ser trabalhada pois, por mais que a mesma alerte acerca do
compromisso, da responsabilidade que precisa ter, as faltas sem justificativa

ainda continuam a se manifestar em alguns locais;

e 0 uso exagerado do celular que é uma realidade nova, e era desconhecida
pela Central.

Toda essa realidade, fatos e relatos s6 veem afirmar a importancia da
participagdo dos orgdos junto a Central, esta como responsavel técnica do

cumprimento de pena e aqueles como responsavel direto, ou melhor, diario da
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efetivacdo do cumprimento da pena. Essa relagao entre ambos, sem hierarquia, sem
subordinagdo, sem um mandatario, aponta para um importantissimo trabalho em
rede. Neste trabalho articulados os diferentes 6rgaos, cada um com sua funcao e
respeitando sua natureza irdo contribuir para um objetivo comum: a prevencao de
atos delitivos através da efetivacdo do cumprimento da pena de PSC com vistas a
emancipacdo de sujeitos mais conscientes e responsaveis, ou seja, cidaddos com

“direitos” garantidos e “deveres” cumpridos.

Outro limite a ser destacado com urgéncia, refere-se as restricbes a
alguns tipos de delitos. Dos 14 6rgdos pesquisados a maioria homeou néo ter
restricdo a delitos, porém esta € uma realidade contraditoria, pois a grande maioria
restringe a alocacdo de pessoas que tenham cometidos delitos como o Furto, o
envolvimento com Drogas, delitos com natureza de Violéncia, Atentado ao Pudor,
Crimes contra o Patrimbnio Publico, Porte de Arma. Como consta nos arquivos
cadastrais da Central, destes 14 o6rgdos 9 fazem restricbes a alguns delitos e

apenas 5 nao fazem restricdo alguma.

Esta realidade apresenta-se como limite para o cumprimento da pena
porque dificulta ainda mais a identificagdo de um local, por parte da Central, para
onde encaminhar os prestadores que tenham cometido delitos que sofrem restricoes
por parte dos 6rgdos de acolhimento. Estes dados se cruzados com o numero de
vagas disponiveis em locais que funcionam aos finais de semana, que sdo minimos,
tem sido uma realidade extremamente limitadora. Eis uma questdo a se pensar e
que nos conduz a construcao de uma proposta de fortalecimento desta base: Rede
Social para o cumprimento da pena de PSC.

Algumas sugestdes de grande relevancia foram registradas por alguns
orgaos analisados e que poderdo contribuir para uma proposta em consonancia com
a realidade dos prestadores e da central. Cabe ressaltar, que a avaliacao realizada
pelos 6rgdos possibilitaram a confirmacdo de que a pena alternativa por meio da
PSC é uma oportunidade valida, conforme explicitado no quadro sintese na questéo
10. Ainda que precise de alguns reparos técnicos, conforme a questdo 9, tem
apresentado resultados positivos, pelo fato dos prestadores se socializarem e se
sensibilizarem com a causa atendida por cada 6érgdo como por exemplo: 6rgdos que
atendem pessoas com deficiéncia, com problemas de saude, pessoas que lutam

para se recuperar de vicios e outras.
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Para finalizar a andlise da avaliagdo realizada pelos Orgdos de
acolhimento de prestadores, podemos perceber que a maioria dos 6rgdos os
acolhem sempre pela “porta da frente”, ou seja, sao acolhidos pelos responsaveis,
pelos diretores, coordenadores, presidentes e equipe técnica, como assistentes
sociais, e logo s&o destinados aos setores e servicos pelos quais ficardo

responsaveis.

Como demonstramos no quadro sintese a maioria deles séo
destinados a servigos gerais e a necessidade maior de cada 6rgdo tem sido o
reforco ao quadro de recursos humanos do 6rgdo, principalmente para a finalidade
de cuidar de servicos gerais. E bastante conhecido o fato de que a acolhida, em
qualquer das situacdes, € o instrumento principal para a obtencdo de resultados, e
no cumprimento da PSC ndo é diferente. Os Orgados que acolhem bem os
prestadores, principalmente quando estes estdo iniciando o cumprimento da pena
acabam por estabelecer um vinculo de respeito e, no decorrer do processo de
cumprimento da pena, obter resultados positivos no que se refere a relacédo entre

ambos, prestador versus instituigao.

Dentre esses 06rgdos, destacam-se alguns que procuram analisar o
potencial e o perfil de cada prestador para explorar as habilidades que ele tem e
utiliza-las como méo de obra qualificada. Por exemplo: ndo consta no quadro
sintese, mas um dos 6rgaos relatou a estagiaria da Central, integrante do grupo, em
visita institucional, que aproveitou toda a habilidade que um prestador tinha para
pintura e o colocaram para reformar o visual do prédio, com pintura das portas,
paredes e jardim. Com isso, o prestador ficou satisfeito por realizar uma atividade
que tinha desenvoltura e o 6rgdo ficou de aparéncia renovada. Ambos se

completaram, habilidade do prestador versus necessidade do érgao.

Esta também é uma questdo fundamental que iremos abordar na
construcdo da nossa proposta de fortalecimento da Rede Social, pois somente
atraves desta conexdao: habilidade do prestador versus necessidades do 6rgéao € que
de fato se realizara o cumprimento de pena da maneira a trazer beneficios para o

prestador e para o 6rgao que o acolheu.



97

6 PROPOSTA DE FORTALECIMENTO DA REDE SOCIAL PARA O
CUMPRIMENTO DA PENA
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Diante de toda essa realidade vivenciada e fundamentada pelas
informacdes obtidas através dos indicadores sociais levantados com o perfil dos
prestadores, com a avaliacédo realizada pelos 6rgdos que compdem a rede social,
como também considerando “falas” de alguns prestadores que ja concluiram sua
pena e deixaram através de um instrumental de avaliacdo sua contribuicéo referente
a experiéncia vivenciada durante o cumprimento da pena na relagdo com a
instituicdo, apresentamos uma proposta com a qual temos por intencdo trazer um
produto que venha contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade menos violenta,

mais justa, mais humana e mais democratica.

Estamos certas de que o fortalecimento da Rede Social para
cumprimento de penas de forma mais educativa se dara através da construcdo de
uma metodologia de trabalho que seja desenvolvida por todos os atores que
compdem o sistema de justi¢a, incluindo a Central de Penas e Medidas Alternativas
e 0s Orgdos que estardo acolhendo os cumpridores de penas alternativas. Esta
metodologia tera por principio central, por direcdo norteadora das acdes, por meta
focal, diminuir o indice de pequenos delitos, o que, espera-se, acabara por refletir-se

na diminui¢do da criminalidade.

Assim, o meio para a construcao de uma rede fortalecida se faz através

da “Mobilizacéo Social”’, segundo Toro (2007, p. 13):

A mobilizacdo social € muitas vezes confundida com manifestacdes
publicas, com a presenca das pessoas em uma praga, passeata,
concentracdo. Mas isso ndo caracteriza uma mobilizacdo. A mobilizacdo
ocorre quando um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma sociedade
decide e age com um objetivo comum, buscando, cotidianamente,
resultados decididos e desejados por todos. Mobilizar é convocar vontades
para atuar na busca de um propdsito comum [...].

Diante do conceito de mobilizacdo construido por Toro (2007, p.13),
acreditamos que ela € um dos meios pelo qual conseguiremos o fortalecimento dos
sujeitos que compdem a rede, para que esta esteja fortalecida, pois quem faz rede
sdo os proprios sujeitos, sdo 0s atores sociais, com sua capacidade técnica, proé-
ativa de construir respostas diante de questdes que Ihes sdo colocadas no dia a dia

profissional e na vivéncia em comunidade.
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E essa experiéncia que nos permite ter a consciéncia de que viver em
comunidade nédo € “se fechar no préprio mundinho”, mas atuar com todas as
possibilidades no intuito de contribuir para a transformacéo do outro, principalmente
guando falamos de criminalidade, sendo este um fendmeno construido socialmente
e que amedronta a todos, no qual unidos podem juntos se fortalecer, a longo prazo,
contra esta, ou pelo menos contribuir para a sua diminuicdo. Por menores que sejam
as acdes desenvolvidas, seja nas entidades, nos 6rgaos do estado, nas escolas, nas
igrejas, através das politicas publicas, através de movimentos sociais serao
sementes lancadas que provocardo pequenas ou grandes transformagbes que

refletirdo em resultados no amanha.

Assim, estudar esta metodologia de Mobilizacdo Social, e tentar
construi-la no nosso dia a dia profissional, € uma proposta que colocamos para este
fortalecimento da rede, pois como discute Toro (2007, p. 39) a democracia, a
emancipacdo do sujeito da qual tanto falamos somente sera possivel quando as
pessoas se auto-convocarem livremente para atuarem em prol de questdes que
envolvem uma responsabilidade social por parte de toda sociedade. Esta
conscientizacdo s6 se evidencia quando a pessoa se sente sensibilizada e

consequentemente mobiliza-se pela causa.

A mobilizagdo social ndo é uma oportunidade de conseguir pessoas para
ajudar a viabilizar nossos sonhos, mas de congregar pessoas que se
disp8em a contribuir para construirmos juntos um sonho, que passa a ser de
todos. (TORO, 2007, p. 39)

Como podemos ver, nossa sociedade atua com vérias grandes
campanhas que envolvem atores conscientes lutando por algumas questdes que s6
terdo resultados na coletividade. Um exemplo relevante a ser mensurado, a nivel de
conhecimento, pois ndo é o foco da nossa pesquisa, refere-se a mobilizacdo dos
projetos sociais e de alguns atores em torno da garantia dos direitos da crian¢a e do
adolescente, que formam uma rede, um sistema de garantias de direitos, como por
exemplo, a UNICEF, o Programa Crianca Esperanca e a Pastoral da Crianca que
movimentam todo o pais, que envolve e chama a sociedade para a responsabilidade
de prover meios para que as criancas e adolescentes tenham acesso aos seus

direitos e a protecao social.
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Com este exemplo de envolvimento, mobilizacdo, auto-convocacao,
responsabilizacdo por parte de toda sociedade podemos tomar como base para uma
construcdo conjunta de meios que pensem, discutam, reflitam, debatam mais sobre
a questao dos delitos, seja a nivel municipal, regional ou estadual, pois o0 que leva as
pessoas a mudarem sua cultura, sua forma de ver e conviver com um determinado
fenbmeno é o conhecimento, ndo sé obtido por meio de teorias criticas, mas por

meio da relacdo com o outro, na troca de experiéncias.

Assim, trazendo para a realidade da CPMA de Presidente Prudente e
para as dificuldades vivenciadas por esta durante o cumprimento da pena podemos
elencar alguns pontos fundamentais que compdem o0 processo de construcdo da
mobilizacdo social, como aborda Toro (2007, p. 37), € parte intrinseca dessa
metodologia a identificagdo de um “imaginario convocante”, ou seja, o objetivo, 0
futuro a ser construido, atores sociais mobilizados, bem como a importante e

fundamental contribuicdo da comunicacéo publicitaria.

Esse imaginario convocante segundo Toro (2007, p. 37):

[...] devera estar expresso sob a forma de um horizonte atrativo, um
imaginario “convocante” que sintetize de uma forma atraente e valida os
grandes objetivos que se busca alcancar. Deve expressar o sentido e
finalidade da mobilizacdo, tocar a emocdo das pessoas. Ndo deve ser sO
racional, mas ser capaz de despertar a paixdo. A razao controla, a paixao
move.

Uma das condi¢cdes para desenvolver, construir esta metodologia na
Central, seria trabalhar com a Rede a construgdo de um imaginério convocante

bastante definido, como pensamos e elaboramos dois exemplos:

“Sua OPORTUNIDADE pode TRANSFORMAR a VIDA de um PRESTADOR de
servico a COMUNIDADE.”

“DE uma OPORTUNIDADE! VOCE pode TRANSFORMAR a VIDA de um
PRESTADOR de servigo a COMUNIDADE.”
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Podemos dizer que a Central possui algumas condi¢cdes para
desenvolver, para construir essa metodologia, na medida em que ja dispde da
colaboracado de atores sociais, pessoas que poderiam exercer o papel de “reeditor

social”°

, que dentro do processo de mobilizagédo social tém a funcéo de atuar no seu
territério, no seu espago, com suas possibilidades para a concretizacdo do
imaginario convocante. Esses “reeditores sociais” seriam os proprios 6rgaos que
compde a rede social para o cumprimento da pena, embora algumas organizacdes

estejam pouco fortalecidas, ainda assim dispdem de um comeco de possibilidades.

Outro ponto importante € a comunicacao publicitaria que ja vem sendo
desenvolvida pelo Ministério da Justica, a nivel nacional, em rede publica (TV),
atuando com algumas propagandas, alguns informativos a respeito das penas
alternativas, o que ja tem apresentado resultados positivos para os prestadores, pois
alguns destes em atendimento na Central de Penas de Presidente Prudente
relataram o novo olhar de oportunidade para com o prestador, bem como a

importancia dessa pena, que tem sido divulgado na midia.

Com isso, podemos dizer que se faz necessario, assim como afirma
Toro (2007, p. 48), o investimento em propaganda, em comunicagao visual, em
folders, cartazes, em discussGes a nivel nacional em rede de televisdo, ou radio,

BN

sobre estas questdes, pois trazem resultados no que se refere a motivacdo dos

%0 Segundo Toro (2007, p. 45-46) o reeditor social: “[...] designa uma pessoa que, por seu papel
social, ocupagédo ou trabalho tem a capacidade de readequar mensagens, segundo circunstancias e
propdsitos, com credibilidade e legitimidade. Dito de outra forma, € uma “pessoa que tem publico
préprio”, que é reconhecido socialmente, que tem a capacidade de negar, transformar, introduzir e
criar sentidos frente a seu publico, contribuindo para modificar suas formas de pensar, sentir e atuar.
Os educadores sao reeditores ativos. Por sua profissdo e pela credibilidade que tém frente a seus
alunos podem legitimamente introduzir, modificar ou negar mensagens, segundo circunstancias e
propdsitos. Um paroco, um gerente, um lider comunitario também s&o, pelas mesmas razoes,
reeditores. O reeditor é diferente dos chamados “multiplicadores”. Ele nao reproduz um contetdo o
mais préximo possivel da forma como o recebeu, mas o interpreta e amplia adequando-o
naturalmente ao seu publico. A qualidade de seu trabalho ndo é medida pela fidelidade ao contetdo
original, mas pelo enriquecimento da mensagem, pela sua adequacéo, através do uso de cédigos,
valores e experiéncias proprios daquele grupo, pelo correto entendimento dos propdsitos e sentidos e
pela participacdo que gerou. O reeditor € diferente também do militante tradicional. Ele atua no seu
cotidiano. O campo de atuagdo do militante € o mundo. O reeditor cré no convencimento de cada um,
o militante cré na conversdo, na adesdo. A atuacdo do militante reforca os comportamentos de
sociedades caudilhistas, que estdo sempre se perguntando quando vir4 alguém para acabar com
“iss0”, que trata os problemas como “desordem”, que dependem de alguém que restabeleca a ordem.
O reeditor reforca o conceito de democracia e de cidadania, de uma sociedade que constréi sua
prépria ordem.
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atores sociais, na medida em que estes se sentirdo importantes por contribuirem

com esta questao.

Assim, ndo s o Ministério da Justica poderia lancar mais propagandas,
discussbes em horarios acessiveis a todo publico com vistas a prevencdo e ao
esclarecimento de questfes que envolvem atos delitivos, mas também a propria

Central®!

junto ao seu municipio e aos 6rgdos que compdem o sistema de garantia
dos direitos sociais poderia promover Foruns de Discussdes, grupos reflexivos,
cartazes estimuladores e outros meios que coloquem em evidencia essa questao.
Como se bem sabe, consciéncia critica se constréi aprendendo, discutindo,
refletindo, desconstruindo alguns paradigmas que sdo construidos socialmente. Nao
gue seja algo facil e imediato, mas algo fundamental para que um cumprimento de
pena em liberdade seja impactante, capaz de provocar na pessoa que cometeu um
delito leve uma barreira contra a criminalidade, ou seja, mais uma pessoa a menos na lista

de futuros infratores a integrar o sistema prisional.

Como o préprio nome diz, a prevencao € algo que atuara para prevenir
ndo sO6 aquele que nunca se envolveu com infracdes, mas também, para a
prevencdo da nado reincidéncia. E este € um processo que envolve varios atores
mobilizados, conscientes de quais objetivos pretende-se atingir, quais metas quer-se
alcancar, e estas metas ndo bastam por si s6 para manté-los motivados,
mobilizados, € necessario a constru¢do de um processo constante de fortalecimento,
e este fortalecimento também se faz em conjunto, em “rede”, pois cada ator, até

mesmo a propria Central deverd contribuir com suas possibilidades, suas

¥ Neste processo de mobilizagdo social a Central exercera a funcdo de produtor social. Segundo
TORO (2007, p. 41-42) entende-se por Produtor Social a pessoa ou instituicdo que tem a capacidade
de criar condicbes econdmicas, institucionais, técnicas e profissionais para que um processo de
mobilizacdo ocorra. Uma Secretaria de Estado, uma instituicdo publica ou uma entidade privada, uma
pessoa ou um grupo podem ser produtores sociais. O Produtor Social é responsavel por viabilizar o
movimento, por conduzir as negocia¢cdes que véo lhe dar legitimidade politica e social. O Produtor
Social tem a intencao de transformar a realidade, tem certos propdsitos de mudanca e se dispfe a
apresentar e compartilhar esses propositos com as outras pessoas, que vao ajuda-lo a explicita-los,
amplia-los e, é claro, a alcanca-los. Para isto ele precisa ter uma certa legitimidade, seja propria, seja
conferida por alguém ou por algum principio, sendo é dificil que ele consiga a credibilidade
necessaria no primeiro momento. Ao longo do processo esta legitimidade vai crescer ou diminuir,
refletindo a qualidade da sua gestdo do processo. E essencial que o Produtor Social seja visto n&o
como dono, mas como precursor de um movimento que reflete uma preocupacdo e um desejo de
mudanca compartilhado.
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habilidades e potencialidades, que juntas resultardo em uma grande forca movedora
de acdes conscientes, que de fato fara diferenca na vida do cumpridor de pena.

Consideramos que este periodo de cumprimento de pena deve
proporcionar uma transformacéo, uma mudanca na vida do prestador, e para iSso se
faz necessérios que os atores que o receberdo estejam mais preparados e mais
fortalecidos. Nao basta apenas se responsabilizarem por ele, precisam estar
mobilizados para conhecer, pensar, entender o que se fala sobre pena alternativa,
sobre criminalidade, delito, suas conseqiiéncias, o porqué de as pessoas se
envolverem na criminalidade como uma forma de sobreviverem, 0 que causa e o que
leva a criminalidade hoje, o perfil do prestador, o porqué o juiz determinou essa
forma de pena, enfim, uma série de questbes que possibilitardo aos atores sociais
uma visao diferenciada, critica e menos preconceituosa acerca dos prestadores que

irdo acompanhar mais diretamente.

Para que isso aconteca, para que essa Visao se instale propomos
capacitacdes semestrais para os 6rgados que compdem a rede e irdo acompanhar os
cumpridores de pena, a fim de prepara-los para esse processo que sera educativo e
que contribuird muito para a vida do prestador. Propomos reunides bimestrais entre
0s Orgaos para discutir suas dificuldades, seus limites, suas possibilidades e, claro,
para propiciar a troca de experiéncias entre eles. Pois, como podemos constatar nas
sugestbes realizadas pelos 6rgdos através da avaliacdo e apresentadas nesta
pesquisa através do quadro-sintese, verificamos que estes sentem necessidade de
reunibes periodicas e do estreitamento das relacdes entre CPMA e érgaos de

acolhimento.

Propomos também um grupo de preparacdo para o cumprimento da
pena para os proprios prestadores, no qual no primeiro més da condenacdo 0s
mesmos utilizariam das 8:00 horas semanais de cumprimento de pena, 4:00 horas
para discutirem sobre a pena a que foram condenados, sua importancia, suas
responsabilidades, e que até mesmo possam discutir temas que possibilitem ter
consciéncia critica, preparando-os para fazerem escolhas conscientes e cumprir

deveres com responsabilidade.

Para fortalecermos nossa proposta deixamos aqui, para analise, um

registro de um dos prestadores de servico a comunidade realizado na avaliacdo
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final®® do cumprimento da pena, requerida pela Central, a fim de conhecer a
experiéncia vivenciada pelo mesmo durante o cumprimento da pena, bem como

suas sugestoes.

“Acho que a PSC nédo deveria ser submetida somente a trabalhos que
muitas ou na maioria das vezes ndo acrescenta nada a sua vida, a PSC
deveria promover palestras motivadoras ou atividades que melhorassem ou
estimulassem um melhor convivio em sociedade”. (SIC, 2010)

Diante este registro e como podemos constatar com a avaliacao
realizada pelas instituicdes, este grupo de conscientizacdo seria importante, pois
viria responder a sugestdo do prestador, como também aos relatos da instituicéo,
guando informam que muitos dos prestadores ndo teem compreenséo de que estao
em cumprimento de pena, acham que estao fazendo um favor para o 6rgdo que os

acolhem.

Pautadas nesta realidade evidencia-se a necessidade da criacdo deste
grupo, deste projeto de preparacdo para PSC, pois este também sera um meio, uma
estratégia para o fortalecimento da Rede. Consideramos que, se 0s prestadores
estiverem preparados, conscientes de suas responsabilidades, esse preparo refletira
no fortalecimento das instituicbes que se sentirdo mais motivadas para atuar na

missdo de acompanhamento das penas alternativas.

Para tanto, embasado na realidade presente o profissional da Central
estara munido de argumentos sustentaveis para a apresentacado deste projeto, desta
proposta, ao juiz desta comarca, pois a realizacdo desse grupo de preparacao,
utilizando-se das 4:00 horas de cada semana, do primeiro més, requer autorizacéo
judicial. Destarte, a avaliacdo realizada pelas instituices sera um meio viavel para
mostrar ao juiz a importancia desse grupo, bem como que seus resultados poderao

contribuir e refletir positivamente e de forma efetiva no cumprimento de pena.

Como podemos ver no Grafico 11 (proxima pagina), o numero de

pessoas que passam pela Central para cumprirem PSC s6 tem aumentado:

%2 Conforme anexo G, no final do trabalho.
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GRAFICO 11: Total de Novos Cadastros-Ano da Pena de PSC

259

199

163

127
109

2006 2007 2008 2009 Até Junho 2010

Fonte: Resgistros da CPMA. Grafico elaborado pelas autoras .2010.

Diante desse aumento de novos atendimentos/ano, realizados pela
Central evidencia-se a necessidade da estimulagéo de novos parceiros para compor
a Rede, de novos orgdos que disponibilizem mais vagas e contribuam para o
enfrentamento dessa questdo, uma vez que, além de serem novos integrantes, se
entendam também como sujeitos que compde uma Rede de Combate a delitos de
menor potencial ofensivo, uma Rede de prevencdo, em que sua participacdo, sua
contribuicdo resultardo em beneficios ndo s6 para os prestadores, mas para a

propria instituicdo acolhedora e para a sociedade.

Torna-se também, de suma importancia para o fortalecimeto da Rede
um trabalho que possibilite aos orgédos que a compdem, a ultrapassagem da 6tica de
meros parceiros, para Ssujeitos e atores sociais, pro-ativos, componentes e

integrantes dessa Rede. Existe uma diferenca fundamental entre parceiros
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simplesmente e parceiros integrantes de uma Rede, uma vez que este Ultimo vai
muito além de érgaos disponibilizadores de vagas para o cumprimento da PSC, mas
sim, de parceiros comprometidos com uma causa, voltados para um unico objetivo,

um cumprimento de pena educativo e transformador.

Para tanto, também se faz indispensavel o entendimento amplo sobre
Rede Social, sua funcéo, suas possibilidades e seus limites. E preciso ainda um
trabalho que possa ser realizado pela Central, esta também como integrante dessa
Rede, que discuta o perfil dos prestadores com todos os Orgados parceiros para
conhecimento destes acerca das reais condicbes dos prestadores. Um dado
bastante expressivo, impactante, como pudemos constatar nos graficos o que nos
fez conhecedores de que 69% dos prestadores ndo tinham nenhuma condenacéo
anterior, esse conhecimento permite ultrapassar uma Vvisdo preconceituosa,
estigmatizada, marcada por paradigmas excludentes que permeia 0 senso comum
na sociedade hoje. Alertando-se para a necessidade da constru¢cdo de uma visao
critica, para além daquilo que estad aparente, buscando uma compreensdo deste
individuo enquanto sujeito de direitos e deveres que reproduz, muitas vezes, as

Unicas oportunidades que vivencia.

Dando continuidado a proposta de fortalecimento da rede social,
destacamos os territorios de abrangéncia de CRAS no municipio de Presidente
Prudente, uma vez que, como € apresentado pelo mapa em anexo, observamos a
grande quantiadade de cumpridores de PSC em determinadas areas de CRAS, pois,
este enquanto espaco de acolhida da populacdo que o compde, é responsavel pelo
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, como sustenta a PNAS (2004,
p.29) “o CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando

a orientacao e o convivio socio-familiar e comunitario.”

Assim, o CRAS também ¢ ator extremamente importante e
fundamental para compor essa Rede enquanto 6rgdo estatal. Dessa forma,
destacamos o CRAS enquanto espaco potencial e privilegiado para atuar junto ao
cumprimento de pena alternativa de PSC, uma vez que este conhece seu territério
de abrangéncia, suas caracteristicas e suas demandas por estar inserido em sua

comunidade.

Deste modo a prote¢cdo social basica no ambito do CRAS, como

sustenta a PNAS (2004, p.27) tendo por objetivo prevenir situacdes de risco, para
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tanto € necessario que “abra suas portas”, que acolha esses prestadores, para que
assim, 0S mesmos encontrem espacos proprios para criarem vinculos e se tornarem
sujeitos criticos e protagonistas de sua propria comunidade. O proprio CRAS
poderia ser um agente articulador, junto a Central, dos equipamentos publicos da
sua area de abrangéncia para trabalhar com o fortalecimento e a acolhida aos
prestadores, bem como para atuar na prevencao de delitos.

Nesta proposta ndo poderiamos deixar de mensurar a importancia de
trabalhar os resultados obtidos através da PSC com os o6rgaos que acolhem os
prestadores, como sendo uma estratégia de mobilizagdo, fortalecimento e
continuidade do trabalho. Um dos meios que identificamos como importante e
relevante para mostrar os resultados seria através do proprio instrumental de
avaliacdo® que é realizado pelo prestador quando ele conclui sua pena, que nos
permite ter um feedback sobre as mudancas que a PSC proporcionou em sua vida.
Para justificar essa sugestdo destacamos algumas perguntas deste instrumental e

suas respectivas respostas:

2. A PSC/LFS trouxe beneficio(s) para vocé?

( x) SIM. “Dar valor em minha liberdade”. (SIC)

( x) SIM. “Aprendi a dar mais valor e respeitar como sou respeitada e a ndo
julgar antes de conhecer”. (SIC)

3. Na PSC/LFS trouxe algum fato que lhe deu satisfacdo?

( x) SIM. “ A amizade do pessoal da entidade”. (SIC)

( x) SIM. “Ser muito bem acolhida e amparada moralmente sem nenhum
julgamento”. (SIC)

6. Durante a PSC/LFS houve alguma mudanca em sua vida?

( x) SIM. “ Pensar mais antes de agir”. (SIC)

( x) SIM. “Vivendo a realidade das entidades, sempre surge o desejo de
ajudar as pessoas de alguma maneira”. (SIC)

( x) SIM. “Aprendi dar mais valor em mim mesmo”. (SIC)

11. Vocé tirou algum aprendizado desta experiéncia?

( x) SIM. “ Ser paciente, pensar e pedir ajuda antes de tomar o primeiro
impulso”. (SIC)

( x) SIM. “Por mais que as circunstancias sejam negativas ao seu redor,
sempre é possivel fazer algo para ajudar seu semelhante”. (SIC)

Como podemos observar, de forma breve, esses relatos nos permitem
ter um retorno dos beneficios e das transformacgdes que a PSC proporciona na vida

do prestador e que s6 se tornam possiveis nesta troca mutua de experiéncias entre

3 Conforme anexo G, no final do trabalho.
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prestador e orgédo acolhedor. Sabemos que, se esse prestador nao tivesse tido essa
oportunidade de cumprir sua pena em liberdade e tivese que cumprir sua pena em
regime fechado, talvez ndo apontasse tais resultados positivos sobre as
possibilidades que pode ter em sua vida, bem como as novas oportunidades de
interagir com a comunidade e a capacidade de atuarem como atores integrantes de
uma campanha de prevencdo contra a criminalidade com vistas a sua propria

experiéncia.

Diante o exposto evidencia-se a importancia que a Pena Alternativa de
Prestacdo de Servico a Comunidade tem, suas inUmeras possibilidades para atuar
de forma preventiva na préatica de delitos, a importancia de se pensar em uma rede
fortalecida para o cumprimento da pena, pois como podemos descobrir durante a
finalizacdo da pesquisa, esta ndo € somente uma realidade vivenciada no municipio
de Presidente Prudente, é uma realidade também presente na cidade de Santa
Maria - RS, que foi foco de discucdo e pesquisa semelhante realizada por Janice

Merigo.

Assim, para finalizar nossa proposta gostariamos de problematizar a
atuacdo do poder publico municipal enquanto érgdo representante do Estado e

responsavel por seus municipes e suas demandas.

Deste modo, cabe analisar os principios da Constituicdo Federal de
1988, no que se refem aos deveres do Estado enquanto Poder Publico Municipal de
criar Politicas Publicas, acbes, espacos e legislar para a materializacdo das

necessidades da populagao.

Conforme reza o artigo 23 da supra citada Lei:

E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios:
[...] X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacéo,
promovendo a integracdo social dos setores desfavorecidos [...] (BRASIL,
CF, 1988).

E imprescindivel evidenciar este artigo posto pela Constituicdo Federal
no ambito desta problematizacdo sobre as Penas Alternativas de PSC e suas
dificuldades de operacionalizacdo, tendo em vista 0 namero limitado de vagas.

Como podemos observar € de competéncia do Poder Publico nas trés esferas de
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governo, incontestavelmente atuar em qualquer situacdo, qualquer fator de
marginalizagao, ou seja, de risco, e deslocando essa competéncia para a realidade
do municipio de Presidente Prudente, e cruzando-a com a presente pesquisa, na
qual discutimos a necessidade da ampliacdo de locais para o cumprimento da pena
de PSC, evidencia-se a necessidade de intervencéo e participacdo do poder publico
do municipio, de sua responsabilizacéo frente a esta demanda presente e crescente,
com vistas a buscar a integracdo social desses prestadores, para que se sintam

sujeitos pertencentes de um municipio, populacéo, bairro e ou comunidade.

De acordo com o Art. 30 da Constituicdo federal (1988), compete aos
Municipios “l - legislar sobre assuntos de interesse local; V - organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, 0s servicos publicos de

interesse local”. [...]

A CPMA de Presidente Prudente mesmo estando subordinada &
Coordenadoria de Reintegracdo Social e sendo responsavel por essa demanda
referente a operacionalizacdo das penas e medidas alternativas, esta localizada
neste municipio e para tanto precisa unir forcas com poder publico local, levando em
considerac@o que este assunto é de relevancia e interesse local. Portanto, cabe ao
municipio e aos seus respectivos poderes legislativo e executivo formular leis
municipais, elaborar acdes, criar conselhos de fiscalizagdo e espacos para a
discusséo desta demanda e principalmente criar espaco proprio para 0 cumprimento
da PSC. Cabe ressaltar que esta necessidade fica mais evidente se observarmos o
mapa que esta em anexo, que nos apresenta um numero elevado de prestadores
que estdo em &reas que ndo possuem cobertura de CRAS e que estdo sob

referéncia da SAS — Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Desse modo, seria necessario fazer um levantamento das
necessidades e caréncias presentes no municipio para que houvesse um trabalho
articulado entre o Poder Publico Municipal que disporia das condicbes materiais para
atender tais necessidades e a Central, por meio dos prestadores que contribuiriam
com sua méo de obra e habilidades. Conforme o exemplo a seguir de grande
relevancia a ser citado nesta pesquisa, para esclarecimento de tal proposta, em que
foi identificado pela Mitra Diocesana deste Municipio, junto as comunidades
paroquianas locais a necessidade de fabricar fraldas geriatricas para adulto a fim de

atender as familias de baixa renda. Apés a identificacdo desta necessidade a Mitra
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Diocesana compra a matéria prima e as maquinas, distribui as paréquias e estas
disponibilizam o espago para as familias e voluntarios do bairro produzirem as

fraldas.

Portanto, ndo poderiamos finalizar esta proposta de fortalecimento da
Rede Social para o cumprimento da PSC, sem discutir a importancia e necessaria
participacdo do Poder Publico Municipal, uma vez que ndo podemos retirar esta
responsabilidade do Estado e passa-la para as organizagcdes ndo governamentais,
ou seja, transformar essa demanda em uma questdo de responsabilidade social

apenas.

CONSIDERACOES FINAIS
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Apresentada e problematizada aqui a pesquisa acerca da atuacao do
Servico Social na Central de Penas e Medidas Alternativas de Presidente Prudente
na operacionalizacdo da Pena Alternativa de PSC, seus limites e suas
possibilidades, bem como a necessidade da Proposta de Fortalecimento da Rede
Social em torno do cumprimento das penas alternativas, concluimos que desde a
implantacdo das Penas e Medidas Alternativas - que ocorreu com a revisao do
Caodigo Penal em 1984 -, muito se tem avancado e muito mais ainda se necessita
avancar, pois ndo podemos ignorar que este modelo de pena alternativa foi
avangcadamente pensado nos moldes de cidadania e de inclusédo social e langado

em uma sociedade conservadora e preconceituosa.

Foi possivel identificar com esta pesquisa que o0 Servigco Social tem
muito a contribuir na operacionalizacdo da pena alternativa, uma vez que inserido
neste contexto socio-juridico o profissional dessa area disp6e de todo um aporte
tedrico, critico-metodoldgico, técnico—operativo e ético—politico para intervir junto a
essas demandas presentes no dia a dia profissional, ndo s6 com o que diz respeito
as inumeras possibilidades que a PSC apresenta, mas também com os limites
postos a operacionalizacdo desta como foi constatado com a pesquisa e relatado
por uma das integrantes do grupo, estagiaria da Central, no que se refere ao nimero
limitado de 6rgdos para acolher esses prestadores, bem como quanto as suas

restricdes e temores.

Esta importante atuacdo profissional do Servico Social na Central de
Penas é resultado da diferenciada capacidade critica que este profissional tem, bem
como de seu conhecimento, de suas habilidades e; principalmente, do compromisso
gue ele tem com o sujeito de atendé-lo ndo sé no que esta no aparente, mas buscar
responder também as suas demandas ocultas. Tal condicdo, como se viu, foi
apresentada no relato dos trés casos atendidos na Central pelo Servico Social,
evidenciando assim, os resultados positivos que esse profissional tem obtido nesse

espaco novo de atuacgao.

Desde 2006, com a implantacdo da Central de Penas e Medidas

Alternativas em Presidente Prudente, o Servico Social tem contribuido muito para a
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visibilidade desse trabalho, ndo s6 no que se refere a pena de PSC, mas também as
outras acfes que a Central também acompanha, como por exemplo, a elaboracéo
do Projeto Piloto “Uma Medida para a Vida” a fim de complementar as acdes da

Pena de Medida Educativa.

Nessa conjuntura o Assistente Social é ator principal para o
enfrentamento desta problematica que discutimos e diante da necessidade do
fortalecimento da Rede Social para a superacdo dos limites e dificuldades
vivenciadas na operacionalizagdo da PSC, enquanto profissional propositivo,
articulador, estrategista, mediador das necessidades que sdo postas na sua
dindmica de trabalho.

Através da compreensao das atribuicoes do Assistente Social podemos
observar que este tem como papel importante no fortalecimento da rede ou quando

esta néo existir buscar sua articulagdo e a sua implementagao.

Como proposta de intervengéo para o fortalecimento da Rede deve se
buscar estratégias para a articulacdo entre entidades, instituicdes e Central e isso
deve ocorrer quando estas tém conhecimento e propriedade sobre as mudancas que
seu trabalho pode provocar na vida dos prestadores. No entanto, para que essa
transformacao ocorra, a atuacdo dos agentes envolvidos ndo pode ser construida
dissociada uma das outras, mas sim interligada e na busca por objetivos em comum
com estes prestadores, olhando para eles como sujeitos potenciais,
verdadeiramente humanizados ou em condicdes de sé-lo, ou seja, ndo apenas como
usuarios que vao cumprir a medida, mas também como pessoas que podem

conseguir uma mudancga de vida.

Assim sendo, € necessario reforcar que essas transformacdes sO
ocorrem através do conhecimento e da discussdo do perfil dos prestadores, da
realidade que os rodeia através de uma proposta de busca de uma nova realidade
através de suas habilidades, aptidfes, levando em conta suas afinidades, a fim de
que através destas possam contribuir para a instituicdo assim como e especialmente
com o proprio prestador de forma que este reflita sobre seu ato e ndo reincida na
pena. Nao € demais reafirmar que essa transformacéo sO ocorrera através de uma
maior conscientizacao, seja das instituicdes, dos prestadores e da propria sociedade

para a contribuicdo que todos podem propiciar, com um olhar diferente que se
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ampare no carater educativo e ndo punitivo ou coercitivo da Prestagcdo de Servico a

Comunidade.

O carater educativo da medida ndo remete somente olhar para o delito
cometido, mas sim para a realidade que permeia a sociedade hoje e que se reflete
na vida do prestador, ou seja, a forma como a sociedade encontra para sobreviver,
produzir e reproduzir, suas desigualdades, pobreza, miséria e especialmente a
violéncia. E somente através dessa compreensdo, dessa analise critica, com 0s
sujeitos envolvidos e articulados em rede poderdo construir estratégias para o
enfrentamento dos limites, seja através dos meios de comunicacéo, televisédo e radio
de forma a possibilitar a sociedade um novo olhar para o prestador vendo-o como
sujeito que pode ser o protagonista de sua histéria, e assim, transformar acdes
meramente punitivas em oportunidades educativas, possibilitando as instituicbes o
rompimento com as mais diversas formas de discriminagcéo e exclusao para com 0s

prestadores.

No entanto, evidencia-se que com base em todo aporte tedrico
apreendido durante os quatro anos de estudo e formac&o, bem como através das
discussbes em sala de aula sobre as competéncias profissionais do Servico Social,
e sua complementacdo com as experiéncias vivenciadas nos distintos campos de
estagios pelas quatro integrantes do grupo, podemos concluir, aqui desenvolver e
afirmar nesta pesquisa que o0 assistente social dotado de conhecimento e
capacidade para identificar as necessidades que precisam ser supridas, ou melhor,
as demandas sécio-profissionais amparado por um olhar critico para identifica-las,
detém também potencial para articular meios privilegiados para pensar e identificar

respostas profissionais sustentaveis.

Com base nos indicadores do perfil dos prestadores, como também
nos indicadores obtidos através da avaliacdo dos 6rgdos componentes da Rede
Social e se posicionando como futuras assistentes sociais foi possivel a construcéo
de uma proposta em nivel de realidade, fundamentada e contextualizada para além
do “aparente”. Cabe mensurar ainda, que muitas vezes agbes nao alcangam
respostas sustentaveis por serem criadas através do “achismo”, ou seja, “eu acho
que seria melhor...”, e ndo com base na real necessidade, como podemos identificar

na pesquisa quando tivemos um retorno por parte das necessidades que os 6rgaos
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sentiam, como também, através da devolutiva que os prestadores deram ao

mensurar suas sugestoes.

Como, durante a elaboracdo da pesquisa, em cada item
problematizado, tivemos um feedback para a elaboragdo da proposta de
Fortalecimento da Rede Social, como também da sua imprescindivel realizacao,
esta afirmacao ficou evidente — através da verificagdo do aumento do namero de
novos cadastros realizados pela CPMA entre 2009 e o primeiro semestre de 2010 e
com o elevado indice de prestadores réus primarios - que além da necessidade de
uma Rede Social fortalecida, existe a necessidade desta ser estruturada perante a

dindmica da realidade social que compde a propria Rede.

Nesse sentido, podemos supor também que a PSC, com uma
operacionalizacdo para além do cumprimento da pena, venha ser um momento de
oportunidades, de uma prestacdo de servicos reflexiva, que agregue valores tanto
para o prestador como também para as organiza¢des que 0s recebem, com o intuito
de diminuir as taxas de reincidéncia e de atuar na prevencao de delitos de menor

potencial ofensivo.

Frente as diversas questfes levantadas e analisadas por nos afigura-
nos evidente a necessidade de uma Rede Social fortalecida para o cumprimento da
PSC, ou seja, uma Rede Social conectada de forma horizontal sem relacdes
hierarquicas de poder, uma Rede Social composta também pelo poder publico e ndo
somente pelas entidades, atuando com 0s mesmos objetivos na operacionalizacéo e
materializacdo da PSC de forma humanizada e digna aproveitando as
potencialidades e habilidades de cada prestador e as necessidades de cada 6rgao

acolhedor.

Portanto, concluimos afirmando a importancia e a necessidade de
concretizacao da proposta de fortalecimento da Rede Social para o cumprimento da
pena de PSC no municipio de Presidente Prudente, a fim de atender o problema
apresentado no decorrer da pesquisa, no que tange ao aumento da demanda, como
também a dificuldade de efetivacdo desse atendimento devido ao numero reduzido
de vagas e a resisténcia e inseguranca apresentadas pelas instituicobes de
acolhimento. Nesta proposta também engajamos o Assistente Social como ator
principal na articulagdo da mesma, com base em seu Cédigo de Etica e em seu

Projeto Profissional Etico-Politico de acordo com os Principios que norteiam a sua
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atuacao profissional na busca pela efetivagdo de valores como a liberdade,
autonomia, emancipacao, equidade social, democracia, pluralismo, dentre outros,
buscando assim, junto a Rede Social, romper com visdes moralistas, embutidas de
valores conservadores e preconceituosos diante de individuos que transgrediram a

lei.

Assim, com base na relevancia e na importancia do Assistente Social
atuar de forma a atender as necessidades e demandas presentes no seu campo de
atuacdo, cabe evidenciar a realizacdo desta pesquisa, na medida em que 0
profissional de Servico Social responsavel pela Central de Penas e Medidas
Alternativas de Presidente Prudente, Débora Ribeiro de Lima, também ao identificar
e vivenciar a necessidade de um trabalho de acompanhamento da PSC, com vistas
a realidade identificada no campo de atuacdo, e que aqui foram apresentadas,
elaborou no més de julho trés projetos de extensao universitaria, com o objetivo de
acompanhar os prestadores e a Rede Social durante o cumprimento da pena de
PSC, os quais estao previstos para serem iniciados no més de outubro do presente

ano.
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ANEXO A - Ficha de Encaminhamento

-
o,

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA

COORDENADORIA DE REINTEGRAGAO SOCIAL E CIDADANIA
DEPARTAMENTO DE PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS

FICHA DE ENCAMINHAMENTO/REENCAMINHAMENTO — EQUIPE DE
APOIO TECNICO

() Encaminhamento () Reencaminhamento
Entidade Parceira:

Endereco:

Regiao: Responsavel: Tel:

Nome do Beneficiario:
R.G.: Cadastro:
Endereco Residéncia:

Telefone:
Dias da semana disponiveis para a PSC:
Horarios disponiveis para PSC:
Tempo: = horas, sendo hs/ semanais

Atividades possiveis:

Esta vaga foi negociada por telefone? () Sim () Né&o

(colocar somente se a atividade e/ou o dia ndo existiam anteriormente no programa
de vagas)

Observacoes:
Data: / /

Estagiario Técnico Responsavel

CONCLUSAO DA ENTIDADE PARCEIRA:

Aceita receber o beneficiario acima citado? () Sim ( ) N&o (caso nao concorde,
somente date e assine o documento).
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Em entrevista com o beneficiario, houve alteracdo do dia, atividade ou o horéario para
arealizaggoda PSC? ( )Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, preencha os dados abaixo informando as alteracoes:
Atividades a serem desenvolvidas pelo beneficiario:

Dias da semana que cumprira a PSC:

Observagoes:

Data em que iniciara na Entidade: / /

Assinatura do responséavel
Carimbo da Entidade

SOMENTE ACEITAR PRESTADORES MEDIANTE APRESENTACAO DE
DOCUMENTO COM FOTO

Obs.: Favor informar os dados acima e devolver uma via para ser entregue pelo
beneficiario a Central de Penas e Medidas Alternativas no prazo de 5 (cinco) dias
teis.




124

ANEXO B — Relatdrio Mensal

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
COORDENADORIA DE REINTEGRAGAO SOCIAL E CIDADANIA
DEPARTAMENTO DE PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS

RELATORIO MENSAL DE PRESTACAO DE SERVICO A COMUNIDADE

1. IDENTIFICACAO

Nome: CADASTRO

Atividade na Entidade:

Inicio: I Previsdo de Término: I Apresentacao: I
Entidade Parceira:

PSC Dias: Horarios:

Total de Horas da PSC:

MES/ANO:

2. CONTROLE DE FREQUENCIA

Saida Assinatura Rubrica Retorno Saida Assinatura Assinatura

Dia | Entrada Almoco | Prestador | Responsavel | Almoco Prestador | Responsavel

OBSERVACOES SOBRE A FREQUENCIA:

Remessa: )
Data Assinatura e carimbo do Responséavel da Entidade
Recibo: I

Data Assinatura do Técnico Responsavel
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ANEXO C — Quadro-Sintese
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Fonte: Capacitacdo em Servigo Social e Politica Sociais — Médulo 04.
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ANEXO D — Instrumental Técnico: Entrevista

Tiry 7 A

SECRETARIA DA ADMINISTRAGCAO PENITENCIARIA
COORDENADORIA DE REINTEGRAGAO SOCIAL E CIDADANIA
DEPARTAMENTO DE PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS

ENTREVISTA PSICOSSOCIAL

Data: / / Cadastro Ne:

1- IDENTIFICACAO

Nome:
Data de Nascimento: / / Idade:
Sexo: () Masculino ( ) Feminino Nacionalidade:

RG: ( )N&o ( )Sim N°
CPF:( )Nao ( )Sim Ne°

Estado Civil:

Solteiro () Casado ( ) Viuvo ( ) Separado ( ) Divorciado ( ) Unido Estavel ( )
Raca/cor que melhor descreve vocé:

Branca ( ) Preta( ) Parda ( ) Amarela ( ) Indigena ( )

Endereco residencial:
Bairro: Cidade/Estado:

CEP: - Telefone:
Regido da cidade: Norte () Sul () Leste () Oeste () Grande S&o Paulo () Outros ()

Pessoa de Referéncia/contato:
Nome:
Telefone: Parentesco:

Filiagdo: Pai:
Mée:
Familiares ciente da PSC: ( ) Sim ( ) Nao

2- DADOS DE ESCOLARIDADE E PROFISSIONAIS

PROFISSIONAL
Trabalha atualmente? ( ) Sim ( ) Nao Profissao/Oficio:
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Vinculo Empregaticio:
Desempregado ( ) Autdnomo ( ) Aposentado ( ) Servidor Publico ( )
Empresa Privada ( ) Emprego formal ( ) Emprego Informal ( )

Endereco do trabalho:
Telefone: Horério de Trabalho:
Empregador ciente da PSC: ( ) Sim ( ) Nao

Renda:
( ) semrenda ( ) abaixo de 1 salario minimo ( ) 1 salario minimo
( )acimadelaté2S.M. ( )acimade2até 3S.M. ( )acimade 3atée 5 S.M.
( )acimade5 até 10 S.M. ( ) acima de 10 S.M.

3- ESCOLARIDADE

Analfabeto ( ) Alfabetizado ( )

Ensino Fundamental ( ) Completo ( ) Incompleto

Ensino Médio ( ) Completo ( ) Incompleto

Ensino Superior ( ) Completo ( ) Incompleto ( ) Po6s-Graduacdo

Atualmente estuda e/ou faz curso de profissionalizacdo?
() Sim. Qual?
( ) Nao. Por qué?

4- DADOS DO PROCESSO

N.° do Processo/Execucao:
Vara/ Juizado Especial Criminal de Origem:
Artigo/ Delito(s): Lei n°® Data do delito / /

Condicao: ( ) Pena ( ) Medida ( ) SURSIS Tempo de Pena horas_ més

Cumprimento de Pena Anterior
Regime Fechado ( ) Semi-Aberto ( ) Aberto ( ) PSC ( ) Outra Pena Alternativa ( )
Sem cumprimento anterior ( ) LA ()

5 - USO DROGAS ILICITAS
N&o Usuario( ) Experimentador( ) Ocasional( ) Habitual( ) Dependente( )

Em caso de uso:

Droga de escolha: Quando iniciou:
Desejo de parar: ()Sim ()Nao
Procurou ajuda: ()Sim ()Nao

6 - DADOS FAMILIARES E SOCIAIS

Mora atualmente com:
Tem filhos ( ) Sim () Nao - Numero de filhos:
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Tem filhos em idade escolar, fora da escola ( ) Sim ( ) Nao — se sim quantos?____

E o Unico provedor da familia ( ) Sim ( ) N&o

Relacionamento Familiar:

7 - SAUDE
Apresenta problemas de saiade? ( ) Sim ( ) N&o
Quais?

E portador de doenca infecto/contagiosa/ tratamento ( ) Sim ( ) N&o
( ) Tuberculose ( ) Hepatite ( ) Hanseniase ( ) Diabetes ( ) Hipertensao
( ) Insuficiéncia renal crénica ( ) colostomia ( ) outras

E portador de necessidades especiais ( ) Sim ( ) Ndo

( ) Motora ( ) Visuais ( ) auditivas ( ) mentais

Faz uso de bebidas alcodlicas ( ) Sim ( ) Nao

Faz use de medicamentos controlado ( ) Sim ( ) Nao
Faz tratamento psicologico / psiquiatrico ( ) Sim ( ) Nao

8- OBSERVAC@ES RELEVANTES
Estado emocional / comportamental manifesto durante a entrevista:

Encaminhamento para avaliacbes complementares externas: ( ) Sim ( )N&o

Outros encaminhamentos necessarios:

9 — DISPONIBILIDADE PARA A PSC

Dias disponiveis: () 22feira ( ) 32 feira ( ) 42feira ( ) 52feira ( ) 62 feira
( ) sdbado ( ) domingo

Horario disponivel:

Atividades indicadas:

Entrevistador:

10 - MUDANCA ENDERECO
Data:
Endereco:

Bairro: CEP:

Telefone:

EVOLUCAO DO CASO
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NOME:

N.© DO CADASTRO:

FOLHA N.°
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ANEXO E - Mapa
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ANEXO F — Instrumental de Avaliagéo para as Instituices

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA

COORDENADORIA DE REINTEGRAGAO SOCIAL E CIDADANIA
DEPARTAMENTO DE PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS

AVALIACAO DAS ENTIDADES PARCEIRAS

1- Qual o grau de satisfacdo da entidade com a CPMA?
() Excelente ()Bom () Regular () Insatisfatorio

2- Qual o grau de satisfacédo do trabalho desenvolvido pelo prestador?
() Excelente () Bom () Regular () Insatisfatorio

3- O servico do prestador trouxe alguma contribuicdo para a entidade?
() Nao () Sim
Em caso positivo, quais?

4- Os prestadores trouxeram algum problema para a entidade?
()Nado () Sim
Em caso positivo, quais?

5- Como V.Sra enquadraria o relacionamento do prestador com:
5.1- O responsavel pela entidade?

() Excelente () Bom () Regular () Insatisfatério

5.2- Os demais funcionarios da entidade?

() Excelente () Bom () Regular () Insatisfatorio

5.3- Os usuarios da entidade?

() Excelente () Bom () Regular () Insatisfatorio

6- Comparando o desempenho do prestador ao dos funcionarios da entidade, como
V.Sra. considera:

6.1 -A qualidade dos servicos realizados?

() Igual () Pior () Melhor

6.2- O compromisso e zelo?

() Igual () Pior () Melhor

6.3- A pontualidade e assiduidade?

() Igual () Pior () Melhor

7- Qual é a sua maior dificuldade na relacdo com o prestador?
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8- Sua entidade tem alguma restricdo com relacdo aos delitos cometidos pelos
prestadores? Quais? Porque?

9- Que sugestdes V. Sra. daria para o melhor andamento da PSC e atendimento
pela Central?

10-Na sua opinido as oportunidades oferecidas aos prestadores de servico como
meio de mudanca é valida?
()Sim () Nao
Justifique:

11-Na sua opiniao, qual o melhor meio para o prestador cumprir sua obrigacdo com
a justica?

12-A acolhida do prestador é feita por quem?

13- E quem acompanha o trabalho do prestador?

14 — Quiais as atividades desenvolvidas pelos prestadores? E qual o dia da semana?

Atividade Dia da Semana

15 - Quais atividades sdo necessarias para a sua instituicao?

16- Esta avaliacao foi realizada por:
Nome:
Funcao:
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ANEXO G — Avaliacéo Final para o Prestador

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA

COORDENADORIA DE REINTEGRAGAO SOCIAL E CIDADANIA
DEPARTAMENTO DE PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS

AVALIACAO FINAL DO ~ CUMPRIMENTO DA PENA/MEDIDA
ALTERNATIVA — BENEFICIARIO SOBRE A PSC E A LFS

NOME: CADASTRO :

ENTIDADE(S) RECEBEDORA(S):

1. O que vocé achou:

2.

1.1 da Equipe Técnica (Assistentes Sociais e Psic6logos)?
( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )Péssima

1.2 da Defensoria Publica, caso tenha sido assistido por esta?
( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )Péssima

1.3 do atendimento prestado pela Central?
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo

1.4 da Entidade Recebedora?
( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )Péssima

1.5 das atividades realizadas por vocé?
( )Otimas ( )Boas ( ) Regulares ( ) Péssimas

1.6 da PSC/LFS como oportunidade de ampliar seu circulo de amizades?
( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )Péssima

A PSCI/LFS trouxe beneficio(s) para vocé?
( ) Nao ( ) Sim
Em caso positivo, qual(is)?

Na PSC/LFS houve algum fato que Ihe deu satisfacéo?
() Néo ( )Sim
Em caso positivo, qual(is)?
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4. Na PSC/LFS houve algum fato que Ihe trouxe constrangimento?
() Néo ( ) Sim

Em caso positivo, qual(is)?

5. Houve algum outro problema no cumprimento da PSC/LFS?
() Néo ( ) Sim
Em caso positivo, qual(is)?

6. Durante a PSC/LFS houve alguma mudanca na sua vida?
() Néo ( ) Sim
Em caso positivo, cite-a.

7. Vocé aprendeu novos oficios (trabalhos)?
() Néo ( ) Sim

8. De que forma foi tratado durante a PSC/LFS:
8.1 Por seu responsavel na entidade?
8.2 Pelos funcionérios da entidade?
8.3 Por seus familiares?

8.4 Por seus colegas e amigos?

9. Vocé realizou as atividades para as quais foi encaminhado?
() Néo ( )Sim
Em caso negativo, por qué?

10.Quais seus planos para o futuro?

11.Vocé tirou algum aprendizado desta experiéncia?
() Néo ( ) Sim
Em caso positivo, cite-o.
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12.Que sugestdes vocé daria para o melhor andamento da PSC/LFS?

(assinatura opcional)




